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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII A SPITALULUI ORASENESC
"DR. VALER RUSSU” LUDUS

Managementul Spitalului Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus, unitate medicald din judetul Muresi, a decis
implementarea si imbundtatirea continua a sistemului de management al calititii la nivelul intregii unitati spitalicesti, in
conformitate cu cerintele la nivel national, dar si pentru o imbunatatire continud a serviciilor oferite.

Organizarea si conducerea sistemului de management al calitatii in domeniul serviciilor medicale va influenta
favorabil valoarea si performanta asistentei medicale.
Spitalul Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus organizeazi, indrumi, controleaza si evalueazd activitatea sanitard, militand

pentru organizarea dezvoltérii economice si sociale in favoarea sanititii si cresterii calititii vietii.

Misiunea Spitalului Oragenesc Dr.Valer Russu Ludus este oferirea serviciilor medicale de cea mai buni calitate in
vederea imbunatafirii continue a starii de sandtate a comunitétii din aceasta regiune, asigurand toate resursele necesare
pentru ingrijirea medicald completa si conformi cu standardele actuale de calitate.
Viziunea - Prestarea unui act medical eficient si profesionist intr-un mediu sigur si confortabil prin asigurarea unor
servicii ireprosabile atdt medicale cat si hoteliere, contribuind in mod decisiv la imbunatitirea stirii de sanitate a

populatiei deservite.

In vederea implementirii sistemului de management al calitiitii se vor avea in vedere ca obiective urmitoarele:
Imbunétitirea calittii serviciilor medicale oferite pacientilor;

Cregterea eficientei activitatii in cadrul spitalului;

Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite;

Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrand pentru pacientii internati;

Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a spitalului;

Dezvoltarea performatelor profesionale ale angajatilor;

Cresterea transparetei in utilizarea fondurilor;

Imbunititirea si dezvoltarea sistemului informatic existent in scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor
medicale.

in scopul realizirii acestor obiective, conducerea Spitalului Oriisenesc Dr.Valer Russu Ludus se angajeazi la:
Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartinitorilor, precum si cerintelor legale si de reglementare;

Dezvoltarea profesionala a angajatilor proprii in mod permanent;

mbunititirea continud a serviciilor medicale oferite;

Stabilirea, documentarea, implementarea, mentinerea, tratarea ricurilor si imbunatitirea continud a sistemului de
management al calitdtii, pentru a se asigura ca serviciile medicale intrunesc cerintele specifice, respectand cerintele
SR ISO 9001:2015, Ordinul OSGG 600/2018, Ordinul nr 446/2017.
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Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calititii este orientat citre client (pacient si apartindtor) pentru a-i
identifica cat mai exact nevoile si agteptirile, pentru a le satisface prin furnizarea celor mai bune servicii medicale. in
vederea implementdrii sistemului de management al calititii, Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus va avea in
vedere respectarea demnitatii umane a pacientului, ingrijirea adecvatd si corectd, disponibilitatea si accesibilitatea
serviciilor.

Conducerea spitalului fsi asuma raspunderea comunicarii acestei politici intregului personal si analizérii ei la intervale
de timp planificate, pentru a fi in mod continuu adecvati fatii de misiune si viziune.
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