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SPITALUL Orasenesc Lubus

CEHT|F|CATE NQO. 34068/A/0001/UK/En
Str. B-dul 1 Decembrie 1918, nr.20, cod.545200, Ludus , Judet Mures,
Tel :0265-411889 Fax :0365-430755
spludus@gmail.com ; www.spital-ludus.ro

Operator de date cu caragter personal inregistrat la ANSPDCP nr.13540
Nr. [FOS 131102019

ANUNT

Spitalul Orasenesc ,, Dr.Valer Russu” Ludus scoate la concurs un post de referent de specialitate
gradul II, pe perioadd nedeterminatd, cu norma intreagi, la Biroul management al calititii serviciilor
medicale.

Concursul va avea loc in perioada 27.11.2019 - 02.12.2019. Dosarele de concurs se depun in perioada
06.11.2019-19.11.2019.

Informatii suplimentare la telefon: 0265411889.

Manager,
Ec. Utiu Claudia



CERERE DE INSCRIERE LA CONCURS

in atentia d-lui manager al Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus,

Subsemnatul(a) ;
domiciliat(a) in loc. str. nr.
s ap. , BI/CI seria nr. , tel. :
Va rog sd-mi aprobati participarea la concursul pentru ocuparea unui post
vacant de , pe duratd
nedeterminatd/determinata la
organizat in perioada la

Spitalul Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus .

Anexez prezentei urmétoarele documente:
1. cerere de inscriere la concurs adresatd managerului spitalului;
2. copia actului de identitate sau orice alt document care atestd identitatea, potrivit
legii, dupd caz;
3. copiile documentelor care s ateste nivelul studiilor si ale altor acte care atestd
efectuarea unor specializari, precum si copiile documentelor care atestd
indeplinirea conditiilor specific ale postului ;
4. carnetul de muncd sau, dupd caz, adeverintele care atestd vechimea in munci,
in meserie si/sau in specialitatea studiilor, in copie;
5. cazier judiciar;
6. adeverintd medicald care sa ateste starea de sdnatate corespunzitoare eliberati cu
cel mult 6 luni anterior deruldrii concursului de citre medicul de familie al
candidatului sau de catre unitatile sanitare abilitate;
7. curriculum vitae;
8. copie dupd certificatul de casatorie (unde e cazul);

Mentionez cé actele prevazute la punctele 2, 3 si 4 sunt prezentate si in
original in vederea verificarii conformitatii copiilor cu acestea.

Ludus, Semnatura,
Data




FISA POSTULUI

NUME si PRENUME

2 POSTUL
Z. GRAD PROFESIONAL IN STATUL DE FUNCTIUNT : REFERENT DE SPECIALIATATE
GRADII
3 COMPARTIMENTUL : BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR
MEDICALE
4. CERINTELE POSTULUI
a- STUDII - DE LICENTA IN PROFIL ECONOMIC/JURIDIC/MEDICINA
b- VECHIME IN SPECIALITATE : MINIM 3 ANI $16 LUNI
c- ALTE CERINTE:
PROGRAM DE FORMARE N DOMENIUL ” MANAGEMENTUL CALITATII IN
SPITALE” SAU OBLIGATIA DE A EFECTUA PROGRAMUL IN TERMEN DE 6 LUNI
5. RELATII
a- ierarhice - este subordonat: manager
- are in subordine:
b- functionale: - personal medical, personal sanitar, personal TESA

c- de reprezentare:- Serviciul Managementul calitatii serviciilor medicale

6. ATRIBUTII, LUCRARI, SARCINI, RESPONSABILITATI,
ACTIVITATI PRINCIPALE:

a) organizarea si coordonarea activitatii serviciului managementul calitatii;

b) gestiunea tuturor documentelor specifice activitatii desfasurate (proceduri
medicale, proceduri sanitare, protocoale, ghiduri medicale)

c¢) elaborarea si implementarea politicii in domeniul calitatii,

d) organizarea functiunii ,calitate”,

e) asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor specifice
managementului calitatii,

f) elaborarea si implementarea tehnicilor si metodelor de asigurare a calitatii,

g) implementarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului calitatii,

h) tratarea neconformitatilor si stabilirea masurilor corective,



i)
j)

stabilirea si mentinerea relatiilor cu personalul unitatii in scopul asigurarii calitatii,
educarea si instruirea pentru calitate a personalului.

ATRIBUTII SPECIFICE :

a)
b)

g)

h)

j)

k)

pregdteste si analizeazd Planul anual al managementului calitatii;

coordoneazd activitdtile de elaborare a documentelor sistemului de management al
calitatii:

b1) manualul calitatii;

b2) procedurile;

coordoneazd si implementeazd programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite
in cadrul unitdtii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii,
laborator etc. si a standardelor de calitate;

coordoneazd si implementeazd procesul de Tmbunititire continud a calitatii
serviciilor;

colaboreazd cu toate structurile unitatii in vederea imbunatatirii continue a
sistemului de management al calititii;

implementeazd instrumente de asigurare a calitdtii si de evaluare a serviciilor
oferite;

asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul
calitatii declarate de manager;

asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al
calitatii cu cerintele specifice;

coordoneazd activitdtile de analizd a neconformitdtilor constatate si propune
managerului actiunile de Tmbunatatire sau corective ce se impun;

coordoneazd analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al
calitatii;

asigurd aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitdtii in domeniul
medical in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

asista si raspunde tuturor solicitdrilor managerului pe domeniul de management al
calitatii,

RESPONSABILITATILE POSTULUI:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

I. Legat de activitatile specifice, raspunde de:
procesul de acreditare a spitalului;
cunoasterea legislatiei specifice de acreditare si a legislatiei specifice domeniului in
care isi desfasoara activitatea,
instruirea personalului din subordine cu privire la legislatia specifica,
luarea deciziilor dictate de rolul autonom al postului;
pdstrarea confidentialitdtii specifice postului.
intocmirea corecta, completa si la timp a documentelor;
operarea la zi a modificarilor intervenite;
corectitudinea completarii a documentelor,



i) confidentialitatea datelor cu care opereaza;

j) corectitudinea si eficienta arhivarii documentelor din serviciu,
k) respectarea prevederilor legale de specialitate;

[) respectarea instructiunilor verbale si scrise date de manager,
m) corectitudinea datelor si a informatiilor pe care le transmite.

II. Legat de disciplina muncii, raspunde de:
n) respectarea prevederilor ROI, ROF si a procedurilor de lucru privitoare la postul sau;
0) imbunatatirea permanenta a pregatirii sale profesionale;
p) participarea la programele de pregatire organizate de unitate;
q) pastrarea confidentialitatii informatiilor si a documentelor legale;
r) utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;
s) adoptarea in permanenta a unui comportament in masura sa promoveze imaginea si
interesele unitatii.

9. AUTORITATEA POSTULUI:
a) propune masuri de optimizare a modalitatilor de lucru specifice locului de munca;
b) organizeaza activitatea personalului din subordine,
c) urmareste respectarea programului de lucru a personalului din subordine si
semnarea condicii de prezenta.

10.MENTIUNI SPECIALE
Prezintd calitdfi, deprinderi, aptitudini si abilititi pentru:
a) spirit de observatie
b) comunicare eficienti prin participare, ascultare, abilitate de a accepta si respect.
¢) instituirea relaiilor functionale cu personalul din unitate,
d) capacitate de management al stresului, efortului fizic prelungit
e) capacitate de adaptare la situatii de urgenta
f) necesitatea de adaptare pentru munca in echipd, atentie si concentrare distributivai.
g) instituirea actului decizional propriu.
h) manualitate si responsabilitate
i) discretie, corectitudine,
j) solidaritate profesionali
k) valorizarea si mentinerea competentelor
) informarea, participarea, evaluarea performantei
m]) reafirmarea obiectivelor pentru proiecte, planuri Sstrategice, servicii noi.
n) sustinerea calititii totale la nivelul unitatii.

11.Responsabilitati privind SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII:

a) participarea la proiectarea, realizarea si dezvoltarea smg,

b) propune politici si obiective pentru domeniul calitatii,

¢) indeplineste prevederile din documentele smc, identifica, raporteaza si trateaza
conform procedurilor aprobate, produsele neconforme,

d) responsabilitatea pentru implementarea unui smc eficient,

e) sa dea dovada de responsabilitate personala fata de calitatea serviciilor prestate,
urmarind ca satisfactia pacientilor sa devina o prioritate pentru spital (amabilitatea,



b)

sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il
inapoieze sau sd il puni la locul destinat pentru pastrare;

sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inliturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si s3 utilizeze corect aceste dispozitive;

sa comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanitatea
lucrdtorilor, precum si orice deficient3 a sistemelor de protectie;

sa aduca la cunostintd conducitorului locului de muncs si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoani;

sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cit este necesar,
pentru a face posibila realizarea oriciror misuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de
munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sinatitii si securitdtii lucratorilor;

sa coopereze, atdt timp cAt este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati,
pentru a permite angajatorului si se asigure cd mediul de munci si conditiile de lucru sunt
sigure si fard riscuri pentru securitate gi sinatate, in domeniul sdu de activitate;

sd Isi Insuseasci si s3 respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatitii in
muncd si masurile de aplicare a acestora;

sa dea relafiile solicitate de citre inspectorii de munci si inspectorii sanitari.

Manager,
Ec.Utiu Claudia
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ORARUL

de desfasurare a concursului organizat pentru ocuparea unui post vacant de referent de specialitate
gradul II, cu diploma de licentd in profil economic/juridic/medicind, pe perioadd nedeterminati, cu
normd intreagd, la biroul management al calititii serviciilor medicale.

05.11.2019

06.11.2019-ora 7,30,-
19.11.2019- ora 15,30
20.11.2019-ora 10,00
21.11.2019-0ra 10,00
21.11.2019-o0ra 10.00-15,30
22.11.2019-ora 10.00
27.11.2019-ora 9.30
27.11.2019-o0ra 10.00
28.11.2019-ora 10.00
28.11.2019 ora 10.00-15.30
29.11.2019-ora 9.30
02.12.2019-ora 10.00
03.12.2019-ora 10.00
03.12.2019-ora 10.00-15.30
04.12.2019-ora 10.00

04.12,2019-o0ra 10.30
04.12-19.12.2019

afisarea anuntului, orarului, bibliografiei si a
metodologiei

perioada de depunere a dosarelor

selectia dosarelor de concurs

afisare rezultate selectie dosare —admis/respins
contestatii rezultat selectie dosare

afisare solutionare contestatii dosare

intrarea in sala de concurs

proba scrisa

afisare rezultate proba scrisi

contestatii proba scrisa

afisare solutionare contestatii proba scrisa
proba-interviu de selectie

afisare rezultate proba-interviu de selectie
contestatii proba-interviu de selectie

afisare solutionare contestatii proba-interviu de
selectie

afisare rezultate finale

perioada de prezentare in vederea angajarii.

Presedintele comisiei de concurs,
Dr. Galdea Andreea Stefana

s



TEMATICA S| BIBLIOGRAFIA

PRIVIND CONCURSUL ORGANIZAT PENTRU OCUPAREA A UNUI POST VACANT, DE
REFERENT DE SPECIALITATE Il, PE PERIOADA NEDETERMINATA, LA SERVICIUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

1. Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii , republicat, cu modificarile
ulterioare (Titlul Il —Programe nationale de sanatate, JTitlul VII- Spitalele, Titul VIII —
Asigurarile sociale de sanatate );

2. Legea drepturilor pacientilor nr.46/2003, cu modificarile ulterioare;

3. Ordinul MSP nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor

pacientilor nr.46/2003;

4. Ordinul Ministerului Sanatatii nr.975/2012 privind organizarea structurii de
management al calitatii serviciilor medicale in cadrul unitatilor sanitare cu paturi din reteaua
Ministerului Sanatatii si a autoritatilor administratiei publice locale;

5.0rdinul Ministerului Sanatatii Publice nr.446/2017 privind aprobarea Standardelor ,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor ;

6.0rdinul Ministerului Sanatatii Publice nr.914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare , cu modificarile ulterioare;

7. Ordinul comun al Casei Nationale de asigurari de Sanatate, Ministerului Sanatatii si
Familiei si Colegiul Medicilor din Romania nr.559/874/4017 din 2001 privind infiintarea
nucleelor de calitate in unele unitati spitalicesti;

8. Legea nr.185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate

9. Ordinul nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice .

Standardul SR ISO 9001 Sistemul de management al calitatii ;

10. Ordinul nr.639/2016 din 18 octombrie 2016 privind aprobarea Metodologiei de
monitorizare a unitatilor sanitare acreditate;

11. Ordinul nr.35 din 20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui Autoritatii
Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.8/2018 privind aprobarea instrumentelor de
lucru utilizate de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate in acdrul
celei de al 1T —lea Ciclu de acreditare a spitalelor.

12. Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007 ,Microsoft Office 2010, Microsoft
PawerPoint Manuale de utilizare .

13. Fisa postului referent de specialitate —serviciul de management al calitatii serviciilor
medicale.

Presedintele comisiei de concurs,

Dr. Galdea Andreea

A
. (”’(é: 71/ é
Validat, '
Manager,

Ec. Utiu Claudia
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ANUNT

PRIVIND CONCURSUL PENTRU OCUPAREA UNUI POST VACANT, DE
REFERENT DE SPECIALITATE II, PE PERIOADA NEDETERMINATA, LA
BIROUL MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

1.Postul scos la concurs:
- referent de specialitate 1T la Biroul management al calitifii serviciilor medicale,

2.La concursul organizat pentru ocuparea posturilor vacante poate participa orice
persoani care indeplineste urmitoarele conditii generale si specifice :
A) Conditii generale:
a) are cetafenia romand, cetifenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor
aparfinand Spatiului Economic European si domiciliul in Romania;
b) cunoaste limba roména, scris si vorbit;
¢) are varsta minima reglementatd de prevederile legale;
d) are capacitate deplind de exercitiu;
e) are o stare de s#indtate corespunzitoare postului pentru care candideazi, atestatd pe baza
adeverinfei medicale eliberate de medicul de familie sau de unititile sanitare abilitate;
f) indeplineste conditiile de studii si, dupd caz, de vechime sau alte conditii specifice potrivit
cerinelor postului scos la concurs;
g)nu a fost condamnatd definitiv pentru sdvérsirea unei infractiuni contra umanitifii, contra
statului ori contra autoritafii, de serviciu sau in legaturd cu serviciul, care impiedica infaptuirea
Justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau a unei infractiuni sivérsite cu intentie, care ar face-o
incompatibild cu exercitarea functiei, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea.
Candidatii trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii :
Conditii de studii 5i vechime:
--diploma de licenti in profil economic/juridic/medicina;
-vechime in specialitate de minim 3 ani si 6 luni in domeniul economic//juridic/medicini.
Conditii specifice:
-program de formare in domeniul "Managementul Calitd{ii in Spitale” sau obligatia de a
efectua acest program in termen de 6 luni.

3. Dosarul de concurs
(1) Pentru finscrierea la concurs candidatii vor prezenta un dosar de concurs care va contine
urmatoarele documente:



a) cerere de finscriere la concurs adresatd conducitorului autoritifii sau institufiei publice
organizatoare;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atestd identitatea, potrivit legii, dupa caz;

¢) copiile documentelor care si ateste nivelul studiilor si ale altor acte care atestd efectuarea unor
specializéri, precum si copiile documentelor care atestd indeplinirea conditiilor specifice ale
postului solicitate de autoritatea sau institutia public;

d) carnetul de munca sau, dupi caz, adeverinfele care atestd vechimea in munca, in meserie si/sau
in specialitatea studiilor, in copie;

e) cazierul judiciar sau o declaratie pe propria raspundere ci nu are antecedente penale care si-l
facd incompatibil cu functia pentru care candideaz;

f) adeverinfa medicala care sa ateste starea de s@nitate corespunzatoare eliberatd cu cel mult 6 luni
anterior deruldrii concursului de citre medicul de familie al candidatului sau de catre unitafile
sanitare abilitate;

g) curriculum vitae;

h) dosar plic;

i) copia chitantei cu care s-a achiat taxa de concurs - 50 lei;

(2) Adeverinta care atesta starea de sdnatate contine, in clar, numarul, data, numele emitentului i
calitatea acestuia, in formatul standard stabilit de Ministerul Sanatatii.

(3) in cazul documentului prevazut la alin. (1) lit. €), candidatul declarat admis la selectia
dosarelor, care a depus la inscriere o declarafie pe propria rispundere ci nu are antecedente penale,
are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul cazierului judiciar, cel mai tirziu pand
la data desfasurarii primei probe a concursului.

(4) Actele prevazute la alin. 1 lit. b)-d) vor fi prezentate si in original in vederea verificarii
conformitétii copiilor cu acestea.

4.Tipul probelor de concurs:
- probi scrisd si interviu de selectie

- pentru verificarea aptitudinilor salariatului, la incheierea contractului individual de
munci se stabilleste o perioadi de probi de 90 de zile calendaristice. Pe durata sau la
sfarsitul perioadei de probd, contractul individual de muncii poate inceta exclusiv
printr-o notificare scrisd, fara preaviz, la initiativa oricireia dintre pérti, firi a fi
necesaria motivarea

S.TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA :

1. Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii , republicat, cu modificarile
ulterioare (Titlul II —Programe nationale de sanatate, ,Titlul VII- Spitalele, Titul VIII —Asigurarile
sociale de sanatate );

2. Legea drepturilor pacientilor nr.46/2003, cu modificarile ulterioare;

3. Ordinul MSP nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor

pacientilor nr.46/2003;

4. Ordinul Ministerului Sanatatii nr.975/2012 privind organizarea structurii de management
al calitatii serviciilor medicale in cadrul unitatilor sanitare cu paturi din reteaua Ministerului
Sanatatii si a autoritatilor administratiei publice locale;

5.0rdinul Ministerului Sanatatii Publice nr.446/2017 privind aprobarea Standardelor ,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor ;

6.Ordinul Ministerului Sanatatii Publice nr.914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare , cu modificarile ulterioare;

7. Ordinul comun al Casei Nationale de asigurari de Sanatate, Ministerului Sanatatii si
Familiei si Colegiul Medicilor din Romania nr.559/874/4017 din 2001 privind infiintarea



nucleelor de calitate in unele unitati spitalicesti;

8. Legea nr.185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate

9. Ordinul nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice .

Standardul SR ISO 9001 Sistemul de management al calitatii ;

10. Ordinul nr639/2016 din 18 octombrie 2016 privind aprobarea Metodologiei de
monitorizare a unitatilor sanitare acreditate;

11. Ordinul nr.35 din 20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui Autoritatii
Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.8/2018 privind aprobarea instrumentelor de
lucru utilizate de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate in acdrul celei
de al Il —lea Ciclu de acreditare a spitalelor.

12. Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007 ,Microsoft Office 2010, Microsoft
PawerPoint Manuale de utilizare .

13. Fisa postului referent de specialitate —serviciul de management al calitatii serviciilor
medicale.

6. Calendarul de desfisurare a concursului pentru ocuparea unui post de referent de
specialitate II, pe perioada nedeterminatii la Biroul management al calititii serviciilor

medicale
4 05.11.2019 afisarea anuntului, orarului, bibliografiei si a
metodologiei
5 06.11.2019-ora 7,30,-
19.11.2019- ora 15,30 perioada de depunere a dosarelor
6 20.11.2019-ora 10,00 selectia dosarelor de concurs
7 21.11.2019-ora 10,00 afisare rezultate selectie dosare —admis/respins
8 21.11.2019-ora 10.00-15,30  contestatii rezultat selectie dosare
9 22.11.2019-ora 10.00 afisare solutionare contestatii dosare
10 27.11.2019-ora 9.30 intrarea in sala de concurs
11 27.11.2019-ora 10.00 proba scrisi
12 28.11.2019-o0ra 10.00 afisare rezultate proba scrisa
13 28.11.2019 ora 10.00-15.30  contestatii proba scrisd
14 29.11.2019-ora 9.30 afisare solutionare contestatii proba scrisi
15 02.12.2019-ora 10.00 proba-interviu de selectie
16 03.12.2019-ora 10.00 afigare rezultate proba-interviu de selectie
17 03.12.2019-ora 10.00-15.30  contestatii proba-interviu de selectie
18 04.12.2019-ora 10.00 afisare solutionare contestafii proba-interviu de
selectie
19 04.12.2019-ora 10.30 afisare rezultate finale

20 04.12-19.12.2019-ora 10,00 perioada de prezentare in vederea angajérii.

7. Actele pentru dosarul de concurs se pot depune la secretariatul Spitalului Ordsenesc
”Dr.Valer Russu” Ludus, str.B-dul I Decembrie 1918, nr.20, in perioada 06.11.2019 — 19.11.2019,
zilnic(de luni pana vineri) intre orele 7,30-15,30.

8. Informatii suplimentare: telefon 0265411889, la avizierul de la sediul spitalului sau pe
site-ul: www,spital-ludus.ro.

Presedintele comisiei de concurs,
Dr. Galdea Andreea Stefana
Validat,
Manager,
Ec. Utiu Claudja
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