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1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? SMS WEB Yo
Foarte nemultumit 0 5 6.10%
Nemultumit 0 10 12.20%
Multumit 2 26 34.15%
Foarte multumit 6 33 47.56%
2. Sunteti multumit de curatenia din spital?
Foarte nemultumit 0 4 5.06%
Nemultumit 0 2 2.53%
Multumit 1 33 43.04%
Foarte multumit 4 35 49.37%
3. A fost nevoie sa cumpdarati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da 1 12 16.46%
Nu 4 62 83.54%
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
Foarte nemultumit 0 7 8.86%
Nemultumit 0 10 12.66%
Multumit 3 20 29.12%
Foarte multumit 2 37 49.37%
S. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da 3 62 84.81%
Nu 0 12 15.19%
6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da 5 58 79.75%
Nu 0 16 20.25%
7. Starea dumneavoastra de sanitate este mai buna dupa externare?
Da 5 58 79.75%
Nu 0 16 20.25%
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti si sesizati acest fapt?
Da 0 2 2.56%
Nu 5 71 97.44%
Discutat si aprobat in sedinta Comitet Director, PV Nr.
Intocmit,
Ditekad T M (o w. 38 oo goag i i
— | - Psih/Ra ad ™~~~
Yook W D (Cowe TV, hogg| 27.02. 2020 /) o = %m.mmzmmmw
— GOE . U ﬁCOCm. /
Rl ol
!J:..{Hn‘d{-




