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1. Sunteti muitumit de serviciiie medicale oferite de spitai? SMS %
Foarte nemultumit 6 28 17.00%
Nemultumit 0 8 4.00%
Multumit 2 49 25.50%
Foarte multumit 9 98 53.50%
2. Sunteti multumit de curatenia din spital?
Foarte nemultumit 3 22 12.69%
Nemultumit 0 5 2.54%
Multumit 2 69 36.04%
Foarte multumit 9 87 48.73%
3. A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da 3 21 12.18%
Nu 11 162 87.82%
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
Foarte nemultumit 4 23 13.71%
Nemultumit 0 11 5.58%
Multumit 1 52 26.90%
Foarte multumit 9 97 53.81%
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da 11 167 90.36%
Nu 3 16 9.64%
6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se frateze la acest spital?
Da 11 168 90.86%
Nu 3 15 9.14%
7. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
Da 11 171 92.39%
Nu 3 12 7.61%
8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti s sesizati acest fapt?
Da 1 11 6.22%
Nu 13 168 93.78%
Discutat si aprobat Tn sedinta Comitet Director, PV Nr.
— & Intocmit,
ﬂ\ fmecrk oL L o - CR m oW . F26g 6.1\ 204€ Secretar 9:&::.%:?
Psih. Faur Vlad / g e ]
dvr_,ﬂ C:CWO.W ,Tw.r Q m N - ? ‘ ﬁuﬂ@@% ” O/uﬂ // blo b«ﬁ\ < :uﬁ o 1L O.ﬂhmmZm.M1r:
i USSU [upye
L) UL g UC.M
A TIC



