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Chestionare feedback pacienti luna August 2025
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Manager
Ec. Claudia, Utiu
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1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

SMS WEB %
Foarte nemultumit 2 8 16.95%
Nemultumit 0 0 00%
Multumit 0 17 28.81%
Foarte multumit 3 29 54,24%
2. Sunteti multumit de curitenia din spital?
Foarte nemultumit 1 7 13,56%
Nemultumit 0 0 0.00%
Multumit 0 18 30.51%
Foarte multumit 4 29 55,93%
3. A fost nevoie sa cumpadrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da 1 5 10,17%
Nu 4 49 £9.83%
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical? |
Foarte nemultumit ] 5 10,17%
Nemultumit 0 0 0,00%
Multumit 0 20 33.90%
Foarte multumit 4 29 55,93%
5. Ati primit explicatii clare cu privire !la diagnostic si tratament?
Nu 0 2
6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze ia acest spitai?
Da 5 52 96 61% i
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7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni duni externare? w _ _ |

8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical, do

riti s3 sesizati acest fapt?
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Discutat si aprobat in sedintd Comitet Director, PV Nr
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