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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTILOR INTERNATI iN CADRUL SPITALULUI
ORASENESC ”DR.VALER RUSSU” LUDUS

DREPTURILE PACIENTILOR INTERNATI

1. Pacientii au dreptul la Ingrijiri medicale de cea mai 1naltd calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

2. Pacientii asigurati prin Casa Nationala de Asigurdri de Sanatate au dreptul la investigatii
gratuite de screening la justa solicitare proprie din momentul incadrarii in grupul de risc
sau pe baza unei trimiteri de la medicul specialist.

3. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fard nici o discriminare.

4. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum
si la modul de a le utiliza.

5. Pacientul are dreptul de a fi directionat si programat la urmdtoarea consultatie sau
investigatie necesarda stabilirii diagnosticului, printr-un mecanism creat la nivelul
unitatii medicale in care s-a desfasurat consultatia.

6. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sanatate.

7. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care
trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii.

8. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sandtate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente
la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii
recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

9. Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sd fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

10. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

11.Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic
si tratament, cu acordul pacientului.

12. Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

13. Toate persoanele asigurate au dreptul la a doua consultatie medicala, platita de sistemul
de asigurari medicale, cu scopul de a obtine a doua opinie medicald pe baza
investigatiilor medicale existente sau suplimentar solicitate, daca aceasta este justificata.

14.Pacientul sau persoana desemnatda in mod expres de acesta, conform prevederilor
punctului 12, respectiv 13, are dreptul sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
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si, la cerere, o copie a Inregistrarilor investigatiilor de inaltd performanta, o singura data.

15. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si, in
scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientului.

16. Pacientul are acces la datele medicale personale.

17.Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de
observatie clinicd generald, o persoana care sd aiba acces deplin, atat in timpul vietii
pacientului, cat si dupa decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din
foaia de observatie.

18. Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de risc
major si imediat pentru viata mamei.

19. Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti
sexuale normale si sanatatii reproducerii, farad nici o discriminare.

20. Dreptul femeii de a hotari daca sa aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului
prevazut la punctul 18.

21. Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind
sanatatea reproducerii.

22.Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente si lipsite de riscuri.

23. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

24.Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material
si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, In mdsura

25. Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat
din afara spitalului.

26.Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pand la ameliorarea starii sale de
sandtate sau pana la vindecare.

27.Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentd medicald de urgentd, de asistenta
stomatologicd de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.

28. Niciunui pacient nu i1 se va refuza dreptul la ingrijiri medicale din cauza neinregistrarii
nasterii sale in actele de stare civila.

29. Pacientul are dreptul la medicina personalizata, pe baza recomandarii medicale.

30.1n vederea asigurdrii respectarii dreptului prevazut la punctul 29, medicul specialist are
obligatia de a pune la dispozitia pacientului informatii fiabile, pertinente si usor de inteles
referitoare la optiunile privind interventiile medicale propuse, inclusiv beneficiile
preconizate si riscurile acestora.
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OBLIGATIILE PACIENTILOR INTERNATI

1. Inainte de a beneficia de un consult, este obligat si prezinte furnizorilor de servicii medicale,
documentele justificative, care atesta calitatea sa de asigurat.

2. Sarespecte prescriptiile medicului curant referitoare la tratament si regimul igieno-dietetic.

3. Sa aiba un comportament cuviincios in relatiile cu personalul medico-sanitar si cu ceilalti
pacienti.

4. Sa respecte si sa pastreze starea de curatenie in salon, coridoare, grupuri sanitare, etc.

5. Sa asigure pastrarea lenjeriei de spital primita (pajama, halat).

6. Alimentele perisabile primite de catre pacienti de la bucédtaria spitalului precum si din alte surse

(familie/apartinatori/vizitatori) trebuie consumate in ziua in care sunt furnizate, fiind interzisa

depozitarea acestor alimente in noptiere sau pe pervazurile ferestrelor salonului. S& nu paraseasca

spitalul pe durata internarii, decat in cazurile recomandate de medic (consulturi sau analize la alte

unitafi sanitare).

7. Sa nu se deplaseze in interiorul spitalului in zonele cu acces restrictionat (acces limitat, acces
interzis);

8. Sa respecte programul de odihnd, servire a mesei si primire de vizitatori al unitatii sau cel
instituit in situatii de carantina.

9. Sa semnaleze asistentei sefe sau medicului sef de sectie orice deficienta intervenita pe parcursul
internarii sale, in legatura cu nerespectarea drepturilor sale ca pacient.

10. Sa nu arunce pe geamurile salonului nici un obiect (aliment, gunoi, etc).

11. Sa nu detina si sd nu consume droguri, substante interzise de legile in vigoare si bauturi alcoolice
si sd nu participe la jocuri de noroc.

12. Sa nu introduca 1n incinta spitalului arme, munitii sau alte instrumente care, prin actiunea lor, pot
afecta integritatea fizica si psihica a pacientilor, apartinatorilor si a personalului unitatii.

13. Sa nu posede si sa nu difuzeze materiale cu caracter obscen sau pornografic in incinta spitalului.

14. Sa nu fumeze in incinta spitalului.

15. S& nu aduca jigniri si s8 nu manifeste agresivitate in limbaj §i in comportament fatd de alti
pacienti, apartindtori si fata de personalul spitalului.

16. Sa semnaleze asistentei sefe sau medicului sef de sectie orice deficientd constata pe linia apararii

-----

in plus. inainte de operatie, pacientii au urmaiatoarele obligatii:

Sa se informeze de la medici despre tot ce se intampla legat de operatie si anestezie.

Va informa familia despre operatie si anestezie.

Nu va lua obiecte de valoare (bijuterii, telefoane mobile si bani) la operatie.

In cazul pacientilor de sex feminin, vor intra in operatie fari machiaj, lac de unghii, ruj etc.

Vor lua masurile necesare privind o igiend corporald adecvata - spalat corpul (inclusiv zonele
intime), barbierit (barbati), spalat pe dinti etc.

Este obligatoriu ca lenjeria intimd si pijamaua sa fie curate, iar pacientele de sex feminin nu vor
purta sutien.

7. Sa aiba asupra lui medicamentele daca are tratamente pt. inimd, hipertensiune, diabet, astm sau
alte boli de care are cunostinta.
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