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1. Responsabil:

Termen:

SIIBIECT: inaintarea unor analize aferente gradului de

satisfac{ie al pacien{ilor interna}i in regim de

"internare continud ;i spilalizore de zi", din cadrul
Spitalului Or6genesc "Dr. Valer Russu" Ludug,
intocmite in baza chestionarelor de satisfactie
completate de citre pacienlii spitalului in perioada
Ianuarie-Iulie 2025.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de cdtre
Autoritatea Nalionald de Management al Calitdlii in
Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modiJicdrile Si completdrile
ulterioare;
-Prevederile " Planului cu principalele activitd[i ale
Consiliului medical' inregistrat la nr. 1648/01.02.2024.

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord qi dispuneli prezentarea analizei anexati la
prezenta noti raport in cadrul proximei gedinle a

Consiliului medicaUComitet director, postarea acesteia

pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de gard6.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ci
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printre atributiile Consiliului medical se enumer5 qi

aceea de a desfigura ,gctivitate de evaluare Si
monitorizare a calitdlii Si eficienlei activitdlilor
medicale desJdSurate tn spital, inclusiv - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexatl:
. Se constatA cd numdrul de Chestionare colectate

de la pacienli intemafi, ocazie cu care au fost
distribuite chestionarele, este mai mic
comparativ cu perioada similar6 a amlJti 2024
(2333 de intemiri qi 1422 chestionare efectuate

in anul 2024 in procent de 60.957o, 2337 de

intemiri 9i 1016 de chestionare efectuate in 2025

in procent de 43.37o/o).

. Se constate ci num6rul de chestionare exprimat
in procente este mai mic comparativ cu

perioada similard a anului 2024 (60.950/0 in 2024
si 43.37o/o in 2025).

r Se constatil cd in perioada analizatd numArul cel
mai mare de chestionare s-a colectat de pe

Compartimentul de ingrijiri Paliative, rezultdnd
un procent de 92,680/o din chestionare distribuite
pe sectie (41 de chestionare distribuite gi 3E de

chestionare colectate).
o Cele mai put'ne chestionare s-au colectat de pe

Compartimentul Boli Infeclioase, rezultand un
procent de 23,,89"h (406 chestionare distribuite
si doar 97 de chest colectate).

o Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat
nici-un chestionar in perioada analizati.

e Calitatea hranei, diversitatea meniurilor Si

modul de servire a mesei este apreciati pozitiv
de citre pacien{i. in perioada analizatA 77,660/o

au apreciat calitatea hranei qi a distribuirii mesei

ca fiind foarte bun4 iar doar 0,,690/o din pacienfi

au apreciat-o ca fiind total nesatisflcitoare.
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Comparativ cu perioda anterioari (ianuarie-

iunie), procentul pacienfilor, care au apreciat

hran4 ca fiind total nesatisftc6toare a crescut,

fiind 035% in ianuarie-iunie.

Pacienlii sunt mullumili de condifiile de cazare,

de aspectuUcalitatea patului, lenjeriei,
efectelor Ei de curSlenia din spital, de aspectul

saloanelor, a spaliilor comune Ei al curfii
interioare Se constati ci, in perioada arralizatA

7 6,580/0 au apreciat c zarea ca fiind foarte buni,
iar doar 0,597o din pacienfi au apreciat-o ca fiind
total nesatisftcdtoare. Comparativ cu perioda

anterioard (in ianuarie-iunie), procentul

pacien{ilor, care au apreciat cazarea", ca fiind total

nesatisfrcitoare a scazut, fala de 0,70ok ?n

ianuarie-iunie
Pacienlii sunt mullumili de ingrij irile medicale

acordate de personalul medico-sanitar qi auxiliar
gi de modul de comunicare cu acegia pe

perioada interniri i. in perioada ar:m;lizatd 7 8,7 0o/o

au apreciat calitatea comunicErii cu personalul

medical ca fiind foarte buna iar doar 0,507o din

pacien[i au apreciat-o ca nesatisfic6toare.

Comparativ cu perioda anterioari (ianuarie-

iunie), procentul pacien{ilor, care au apreciat

comunicarea, ca fiind total nesatisftcAtoare a

sclzut, fiind 0,600/o in perioada ianuarie-iunie.

in regim de spitalizare de zi s-at colectat un nr

de 459 de chestionare, aferent perioadei ianuarie-

iulie 2025. Se constatA cd nr. de chestionare

colectate este mic, in comparatie cu nr mare al

pacienlilor, fiind un nr. de 925, rezultdnd astfel

un procent de 49,62% de chestionare completate.

Pacienlii internali in regim de spitalizare de zi
sunt mullumifi de amabilitatea personalului

medico-sanitar, de ingrijirea acordati qi de

calitatea comuniclrii dintre pacient-personal
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Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enun(ate:

F Cregterea numdrului de chestionare de satisfaclie

a pacienlilor colectate din cadrul secliilor, la
pacienfii cu internare continud, dar gi la spitalizare

de zi.

ANEXE:
o Anexa nr. 1.- Analiza chestionarelor de

sat isfaclie pacieny i-intemare continui gi internare
de zi- aferent perioadei lanuarie-Iulie 2025.

r Anexa nr.2. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfactiei pacienlilor-intemare continui
Ianuarie-Iulie 2025

o Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienlilor- spitalizare de zi
Ianuarie-Iulie 2025

4din4

medical (Anexa nr.3).
. Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitili

aferente: calite{ii ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecirei seclii medicale din spital, stiri de

curElenie existente in cadrul fiecirei sec{ii

medicale din spital, stdri de curi(enie existente in
cadrul fiecirei seclii medicale din spital,

condiliilor de hrinire existente in cadrul fiecErei

seclii medicale din spital, aspectului lenjeriei qi a

efectelor colectate in cadrul fiecirei sectii

medicale din spital
r Nu au fost flcute propunerTrecomand6ri de cdtre

pacienfi cu privire la aspecte legate de calitatea

hranei, a lenjeriei, a condiliilor hoteliere , a

modului de comunicare .

tnocmit,
As.soc Szep He lga-Elvira
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Nr.l290l/18.08.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferentii gradului de satisfac(ie al pacien!ilor internafi in regim de "internare continuji

Ei spitalizare de zi" din cadrul Spitalului OriiEenesc'Dr. Valer Russu" LuduE in
perioada IANUARIE-IULIE al anului 2025

Principalele

a

l. ScopuVMotivafia intocmirii prezentei analize:

scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urm5toarele:

Urm[rirea de cdtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitilii serviciilor medicale gi a Consiliului medical, a creqterii nivelului de

satisfaclie a pacienfilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curAlenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei gi al efectelor colectate;

Evaluarea pennanentA a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenti a acestuia

la necesitiilile asistentei medicale asigurati de ctrtre spital.

2, Documente de referinfi avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nn $n08, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nnE63D001 penlru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit cdruia Consiliul

medical: "desJdsoard activitate de evaluare Si monilorizare a calitdlii Si eficien[ei

activitqilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau tn ambulatoriul

acestuia" -

OMS 1857/2023 prtvind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a HofirArii
Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii Si a Contractului-

cadru care reglementeazd condiliile acorddrii asistenlei medicale, a medicamentelor

Si a dispozilivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sdndtole, cu

modiJic

Ordin comun nr. I7E2/572/28.12.2006 al Ministerului Sdndtdtii Publice/Casa

Na1ionold de Asigurdri de Sdndlale privind tnregistrarea Si raportarea stalisticd a

pacienyilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continud $i
spitalizare de zi, cu modiJicdrile Si completdrile ulterioare.drile Si completdrile

ulterioare;

Legea 185/2017 privind asigurarea calitdlii in sistemul de sdndtate cu modiJicdrile Si

c omp I e tdr il e ulte rioar e

N
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele activifili ole Consiliului medicof' inregistrat la nr.

1648/01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizi a fost intocmiti utilizind in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacientilor -" (conform modelului din Anexa4 la P.O.-

B.M.C.S.S. Cod PG-7.7./F3b, Ed2lRev.0 data intrtrrii in vigoare 01.08.2024.)

4. Indicatori de eficacitate:
. Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-iulie, compamtiv cu perioada ianuarie-

iulie a anului trecut.

o Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe seclii, in perioada analizali.
. Gradul de insatisfactie cu privire la hrani comparativ cu perioada anterioartr.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioard.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anterioard.

5. Indicatori de eficienti:
Recomandirile de imbunit?itire a calitiilii serviciilor furnizate cdtre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performanlei En raport cu

resursele disponibile.

a

a

a

a

a

a

a

a

6. Setul minimflista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenta/Reclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei seclii medicale dinspital.

Existenp/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor hoteliere existente in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente stiri de curi|enie existente in
cadrul fieclrei sectii medicale din spital.

Existenla,/Reclamarea unor neconformiti{i aferente condiliilor de hrlnire existente

in cadrul fiecirei sectii medicale din spital.

Existenp,/Reclamarea unor neconformitili aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciati calitatea comunicdrii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfaqie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemdrii.

Gradul de satisfacJie al pacien{ilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemirii.
Gradul de satisfaclie al pacientilor privind starea de cwdJenie asigurari pe perioada

intemlrii.

tso 900't
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r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrtrnire asiguate pe

perioada intemirii.
o Gradul de satisfactie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei qi a efectelor colectate

pe perioada intemdrii.

r Gradul de satisfacJie al pacienlilor privind calitatea activitilii de administrare a

medicatiei pe cale oral6, rectald" vaginalE, cutanatii.

o Gradul de satisfactie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date/consideralii dupi caz.

7. Considerafii generale:

in perioada u.rrlizalA au fost distibuite pacien{ilor un numer " de 2337 de Chestionare de

evaluare o satisfacliei pacienlilor - internare continui " de cdtre personalul din cadrul

secliei, in momentul intemarii acestor4 pentru fiecare episod de intemare continui (ocazie cu

care se intocmegte Si F.O.C.G).

in raport cu cele 2337 de "Chestionare de evaluare a satisfacliet pacien1ilor - internore

continud" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numir de l0t6 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud " aferente perioadei lanuarie-Iulie
202s.
in raport cu cele 925 de "Chestionare de evaluare a salisfacliei pacienlilor din cadrul
secliilor-pe spitalizare de zi" an fost colectate un nr. de 459 chestionare de satisfacjie,

aferente lunii lanuarie.Iulie 2025.

Detalii Structura medicalS
Nr. nChestionare"

furnizate
" Chestionare" colectate

Nr.
I Sectia Medicini interntr(interne cr.) 597 261 43,72"h
) Compartiment Boli infeclioase 106 97 23,,89"/o

J Sectia Obstetrici- Ginecologie 414 247 59,66"/o

4. Sec(ia Chirurgie generali 351 170 48,43o/"

5. Comp. ingrijiri paliative .ll 38 92,68h

6. Secfia Pediatrie 354 203

Secfia Psihiatrie cr. l2 0.

8. Comp. Neonatologie 0 0Y"

Boli infectioase-spitalizlri de zi t2t ,,
1,65"

10. Chirurqie generaltr-spitalizare de zi 339 tt2 33,04'h
11. Medicinl Internl-spitalizare de zi 213 76,06"h

12. Obstetrici-ginecologie l8l 115 63,54.4
Pediatrie 7t 68 95,77yo

TOTAL SECTII-Spitalizare de zi 49,620

3din6
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^ 8. Reprezetrtarea rezultatelor:
In urma prelucrlrii datelor oblinute din An*a nr. 2.- Rezultate cheslionare de

evaluare a satisfacliei pocienlilor-internare continud qi Anexo nr.3.- Rezultate chestionare

de evaluare a satisfacliei pacienlilor- SpilaliTare de zi diverse secyii/compartimente-

completate de cetre pacienli in cadrul Spitalului Oretenesc "Dr.Valer Russu" Luduq pentru

perioada ianuarie-iulie, au fost oblinute urmetoarele rezultate.'

8, lAnaliza f i interpretarea rezultatelor-internare continul
. Rispunsurile cele mai multe in ceea ce privegte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea I - Procentul cel mai mare s-a

inregistrat la curdyenie 81,59yo, qi cu prioritatea 3, cel mai mare procent fiind
inregishat la liniSte 46,46"/"

o 87,80Y" sunt de pdrere cd spitalulul le-a ridicat moralul,2,857" din pacienli au
apreciat ci situalia din unitatea de pimile le-a demoralizat starea de senetate, 8,467o
au rispuns cd zu o svut nici-un efect

. 28,800/" s-au prezentat direct la camerd de gardd, 17 )0o/" a! a\\t bilet de trimilere
de la medicul de familie, 23,10o/o au venit q bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 25,90Y" au venil at ambulanla.

o 63,700/o din pacienli au raspuns cd au fost la prima internare qi 36J0% au bifat
reinlernore

. 99,700/" au zts cd au fost primili cu amabilitate de la inceput, iar 030% au rAspuns cu
nu

. 8lS0o/" din pacienfi au fost condu;i la explordri, iar l8,70Yo au bifat na

. 74,lly" au Jdcut baie lo inlernare, iar 25r89o/o din pacienli au zis cd nu au fdcut baie
la intemare

. 9833"/o din pacienli au fost informali despre boald, isc operator etc, iar l,67Yo au
rAspuns cu n r.,

. 79,82o din pacienli au rispuns cd nu au adus medicamente de acasd, iar 20,187o au
rispuns cu da

c 94,88oh au rAspuns cd nu au avut complicalii posl-operatorii, iar 5,120/" au rdspuns
cu da

. 94,78oh au raspuns cd Jiolele au fost deschise in fala lor, iar 522% au bifat varianta
nu

. 85r937o din pacienfi n-au sesizat nici-o formd de condi\ionare a ingrijirilor medicale,
iar 14,07V" du sesizat o formd de condi1ionare a ingrijirilor medicale.

. 98,520/, au rAspuns cdnu au simlit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atenlie, iar I,48"/" din pacienli at bifat da

. 81,20o/o din pacienli au cotat atitudinea personalului ci foarte bund, l7,42oh au bdat
bine,0,790/" au apreciat atitudinea personalului ca fiind lota I nesatisJdcdtoare

t 86,190/o au respuns cd ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fosl
foarte bune, 12,47o/o at apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune,0567" au rdspuns
cn ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost total nesatisf6c6toare.

ISO 9001
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c 76,58"/" din pacien(i au cotat calitatea lenjeriei/ patului foarte bun6" 201677o au ales

varianta bundr 0,59oh au cotat calitatea lenjeriei, patului ca total nesatisfEcEtoare.

o 77,66"h au cotat calitatea meselor, qi a serviciului de distribuire ca fiind foarte bun6,

20,08"h au raspuns cubine, 0.69Yo din pacienli total nesatisftcltoare.
.0,6gy"aurdspunscAcondiliiledecazareaufosttotalnesatisficdloore,l9,9Sohauzis

cd au avut condilii de cazare bune, iar 78,45"h au ales varianta/o arte buna
. 0,59"h au apreciat curdtenia ca frind lolql nesatisJdcdtoare, 17 r03oh au bifal bund, iar

81,89 Y" au bif at.fo ar t e b u n d
. 0.507" apreciezi calitatea comunicirii cu personalul fiind nesatisJdcdtoare, 20,80o/o

au pirere bund pivind comunicare4 iu 78,70"/" au pdrere foarte bund
. 71,42"/" din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spalii comune, curtea)

fiindfoarte bund,2832" au rdspuns bund, iar 0.26"h au rispuns ,resdlisJdcdtor
. 4,40oh din pacienli a\ fost totol nemullumili, 17,50Y" at bifat par|ial mul|umit, iu

78,l07o au zis cd au fost.foarte mullumili per ansamblu.
c 81,90o/o au zis cI srgzr s-ar inloarce dacd ar oveo nevoie de un serviciu medical
o 17,60"/" mai degrabd i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar

79,107o sigur i-ar recomanda qi altor pacienfi sI vintr in unitatea sanitarE

a
9. Concluzii:

Se constate ce numirul de Chestionare colectate de la pacienli intemali, ocazie cu care

au fost distribuite chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similartr a
anului 2024 (2333 de intemiri gi 1422 chestionare efectuate in anul 2024 in procent

de 60.957o, 2337 de intemdri qi 1016 de chestionare efectuate in 2025 in procent de

43.37o/o).

Se constati ctr numirul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ

cu perioada similar6 a anului 2024 (60'95% in 2024 si '13'37% in 2025).

Se constatii cd in perioada analizali numirul cel mai mare de chestionare s-a colectat

de pe Compartimentul de ingrijiri Paliative, rezult6nd un procent de 92,68% din
chestionare distribuite pe seclie (41 de chestionare distribuite ;i 38 de chestionare
colectate).
Cele mai puline chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infectioase,

rezultAnd un procent de 23,89oh ({06 chestionare distribuite si doar 97 de chest

colectate).
Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada

analizat .

Calitatea hranei, divenitstea meniurilor 9i modul de servire a mesei este

apreciati pozitiv de citre pacienli. in perioada anal izzlA 77,66"/" au apreciat calitatea

hranei 9i a distribuirii mesei ca fiind foarte bun6, iar doar 0'697o din pacienti au

apreciat-o ca fiind total nesatisfrc5toare. Comparativ cu perioda anterioari (ianuarie-

iunie), procentul pacienlilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisf6cdtoare a

crescut, fiind O35% in ianuarie-iunie.
Pacienlii sunt mul;umi1i de condifiile de eazart, de aspectuUcalitatea patului,
lenjeriei, efectelor qi de curlfenia din spital, de aspectul sllolnelor, a spafiilor
comune 9i al curfii interioare Se constata c5, in perioada analizzti 76158"/o at
apreciat cazrrea ca fiind foarte buntr, iar doar 0,597o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisftcdtoare. Comparativ cu perioda anterioari (in ianuarie-iunie),

a

a

a

a

a
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Reproducerea gi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

procentul pacienlilor, care au apreciat cvaxe4 ca fiind total nesatislbcdtoare a sc5zut,
fald de 0,70% in ianuarie-iunie.

o Pacienlii sunt mullumili de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
qi auxiliar qi de modul de comunicare cu ace$tia pe perioada intemirii.In perioada
analizata 78,7Oo/" au apreciat calitatea comunichrii cu personalul medical ca fiind
foarte buntr, iar doar 0,50olo din pacienli au apreciat-o ca nesatisf6catoare. Comparativ
cu perioda anterioard (ianuarie-iunie), procentul pacienlilor, care au apreciat
comunicarea, ca fiind total nesatisfictrtoare a scAzut, fiind 0,60% in periooda
ianuorie-iunie.

. in regim de spitalizore de zi s-au colectat un nr de .159 de chestionare, aferent
perioadei ianuarie-iulie 2025. Se constati cI nr. de chestionare colectate este mic, in
comparalie cu nr mare al pacienlilor, fiind un nr. de 925, rezultrind astfel un procent
de 49,62% de chestionare completate.

r Pacienfi internati in resim de spitalizare de zi sunt mulfumiti de amabilitstea
personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati Ei de calitatea comunicirii
dintre pacient-personal medical (Anexa nr.3).

r Nu au fost iruegistrate/reclamate neconformitali aferente: calit5lii ingrijirilor
medicale primite in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, stiri de curdtenie
existente in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, stdri de curdlenie existente in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, condiliilor de hrdnire existente in cadrul
fiecdrei sectii medicale din spital, aspectului lenjeriei gi a efectelor colectate in cadrul
fiecirei seclii medicale din spital

r Nu au fost f6cute propuneri/recomandiri de cdtre pacienli cu privire la aspecte legate
de calitatea hranei, a lenjeriei, a condiliilor hoteliere , a modului de comunicare .

Intocmit.

As. soc. Sze. Helga-Elvira
Venficot, Ec. G rman Angela

tso 9001
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An.ro- nt. 2,

Chestionar privind satisfacfia pacientului -

internare continua - Iulie 2025 (.r"-- r"r)

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanlei activitiilii spitalului;
rdspunsurile la acest chestionar remen anonime( nu este necesar si vi inscrieli numele prenumele
qi sd semnali).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Orlqenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii caliglii acestora, ve rugem se aveli amabilitatea de a rlspunde
intreblrilor din chestionarul de maijos, dupd caz: fie potrivit notelor de subsol/explicafiilor la
intrebtrri(acolo unde acestea existtr), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebdrilor, astfel inc6l rtrspunsurile dumneavoastra se reflecte
experien{a avuti in cadrul spitalului.

Vi ruglm ca dupi completarea chestionarului si aveli amabilitatea de a-l depune in cutia pogtald a

pacientului dispusi pe holul secliei medicale in care a1i fost intemat/i in regim de spitalizare
continui. Respectivele cutii poqtale sunt inscriplionate cu o etichettr pe care este inscris: "Colectare
chestionare de evaluare a satisfactiei pacienlilor" sau se transmite pe urmtrtoarea adresl de

email: s ludu l.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificdrile qi completirile ulterioare, privind mdsuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi

privind libera circulalie a acestor date Ei de abrogare a Directivei 95/46lCE (Regulamentul general

privind protecjia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind mtrsuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)20161679, precum qi celelalte reglementiiri din domeniul protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborarel



'I . in ce sectie sunteli/ati fost internat/5:
1.016 raspunsuri

It Compartimentul Boli lnleclioase

a Seclia Chirurgie

3 Compartimentul ingtijiri Palhtive

O Seclia Medicine lnteme

O Seclia Obstetrica-Ginecologie

O se4ia Pediatrie

O Seclia Psihiatrie Cronici

2.Cand ai intrat prima dat6 in aceaste unitate ce impresie v-ali facut? Alegeli trei cuvinte care descriu cel mai bine situi

acel moment din unitatea de primire. Bifali 1,2 sau 3 in ordinea prioritelii.

a2 3

Curalenie Aglomeralie 0ezordine Mizerie Liniste Saracie o

800

600

400

N

0

97 9,5% L70 L6,7% 38 3,7% 261 25,7% 247 24,3% 203 20% 0

Curitenie 829 81,59% 58 5,7r% 104 1o,24%
Lux 93 9,]504 138 13,58% 53 5,22%

24-3.k

20o/o

9.5%
25,70/o

16.7%

Boli

lnfeqioase
Chirurgie ingrijiri

Paliative

obnetrici
Ginecologie

Pediatrie Psihiatrie

Cronici

1 2 3



Aglomera!ie L2 1,180/o 5 0,59% L25 L2,30%

5 0,49% 0 726 t2,40%

Mizerie 5 0,49% 0 126 t2,40%

Liniste 188 18,5@6 273 26,87% 472 46,460/o

Sirdcie 5 0,490/o 0 130 12,800/o

Discipline 113 L1,7204 426 4t,93% 2U 27 ,95./"

3.Siluatia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de

senetate?(bifali o singura variant6)

IOA INU

75C

500

M-a demoralizat Nu a avul nici un efecl Mia idicat moralul
0

M-a demoralizat 29 2,850k 242 23,82%

Nu a avut nici un efect 86 8,45% 216 2t,26%

Mi-a ridicat moralul 892 87 ,80% 5t 5,O20i

Dezordine

250

I

DA NU



4.Cum ali ajuns sa apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de rdspuns
1 .016 r6spunsuri

a a) V-ati prezentat direcl la camera de
garda

a bwi avul lrimilere de la medicul
dumneavoastla de familie

a c)Ali venit cu trimitere de h medicul din
ambulator

(, d)A!i venit cu ambulanla

a e)A[a situalie

s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
1 .016 raspunsuri

O alPrima intemare

O b)Reintemare

25,90/o

23.1Vo

17.20/"
28,8o/o

36,370

63.70/.



6.in cadrul acestei intern6ri, puteti spune ce

t-.

0

or^oooo dl**u-"
.rp$ ."a$

6f\'dF\
dl)6 a'l\''

dF\' \Fi\
d ..t$$

t$\ .\F\

"-"*

Tota

101(

101(

101(

101(

101(

101(

101(

101(

101(

T.Apreciali pe o scale de la I la 5 calitatea serviciilor menlionate maijos primite de cAtre dvs.

1013 99,70% 3 0,30%Ati fost primit cu amabilitate de la inceput

190 L8,70%826 8t,30%Ati fost condus la explorari?

753 74,Lto/o 263 25,890/0Ati facut baie la internare?

999 98,33% L7 L,67%
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic?

205 20,L8% 8Lt 79,82%Ati adus medicamente de acasa?

52 5,t?% 964 94,88%Ati avut complicatii post-operatorii?

953 94,78% 53 5,22%Fiolele au fost deschise in fata dvs?

143 L4,O70A a73 85,93%
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie?

1001 98,52%15 t,48%
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse miiloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

r.m0

750

500

2il
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