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1. | SUBIECT: Inaintarea ANALIZEI aferentd gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de internare
continud, internare de zi, acordarea de servicii in
ambulatoriu §i investigatii paraclinice din cadrul
Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu” Ludus in Aprob
perioada lanuarie-Tunie a anului 2025 (Sem. 1.) Managerul Spitalului

. Orisenesc "DriValer

2. |BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru Russu” Ludlus
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului Ec. Claudia Utiu
medi cal al spitalelor; Ve
-Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre
Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in| 1. Responsabil:

Sandtate  in cadrul celui de al Il-lea Ciclu de g I\
acreditare a spitalelor, cu modificdrile si completarile ccyon LA
ulterioare; %\ oakey. O (2) :
-Prevederile ” Planului cu principalele activitati ale
Consiliului medical” inregistrat la nr.
1648/01.02.2024.

Termen: _

3. | APROBARI: in vederea implementarii prevederilor ‘\QQ_L:EL(& “w C\\O =
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog e ok / 20
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexata la LoAS
prezenta notd raport in cadrul proximei sedinte a
Consiliului medical/Comitet director/asistente ,sefe A«Sw}“ﬁ.{ w C(B

postarea acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si
ulterior informarea despre acest fapt la raportul de
garda.
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ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ca
printre atributiile Consiliului medical se enumera si
aceea de a desfasura ,activitate de evaluare gsi
monitorizare a calitdtii §i eficientei activitdtilor
medicale desfasurate in spital, inclusiv - evaluarea
satisfactiei pacientilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia”,

Principalele concluzii reiesite din analiza anexata:
e Se constatd cd numarul de internari, ocazie cu

care au fost prezentate/distribuite chestionarele,
este mai mare comparativ cu perioada similara a
anului 2024 (2018 de internari si 1258
chestionare efectuate in anul 2024, 2024 de
interndri si 851 de chestionare efectuate in 2025).

e Se constatd ca numarul de chestionare exprimat
in procente este mai mic comparativ cu
perioada similara a anului 2024 (62.34% in 2024
si 42,05% in 2025).

* Se constata ca in perioada analizatd numarul cel
mai mare de chestionare s-a colectat de pe
Sectia Pediatrie, rezultaind un procent de
57,88% din chestionare distribuite pe sectie (311
de chestionare distribuite si 180 de
chestionare colectate). Cele mai putine
chestionare s-au colectat de pe Compartimentul
Boli Infectioase, rezultind un procent de
24,29% (350 de chestionare distribuite si 85 de
chestionare colectate).

e Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat
nici-un chestionar in perioada analizata.

e (Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si
modul de servire a mesei este apreciata pozitiv
de catre pacienti. In perioada analizata 80,20%
au apreciat calitatea hranei si a distribuirii mesei
ca fiind foarte buna, iar doar 0,35% din pacienti
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au apreciat-o ca fiind total nesatisfacatoare.
Comparativ cu perioda anterioara (ianuarie-mai),
procentul pacientilor, care au apreciat hrana, ca
fiind total nesatisfacatoare a scazut, fiind 0,39%
in ianuarie-mai.

Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare,
de aspectul/calitatea  patului, lenjeriei,
efectelor si de curitenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii
interioare Se constata ca, in perioada analizatd
80,68% au apreciat cazarea ca fiind foarte buna,
iar doar 0,70% din pacienti au apreciat-o ca fiind
total nesatisfacatoare. Comparativ cu perioda
anterioara  (in ianuarie-mai), procentul
pacientilor, care au apreciat cazarea, ca fiind total
nesatisfacitoare a scazut, fatda de 1,18% in
ianuarie-mai.

Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
si de modul de comunicare cu acestia pe
perioada internarii.in perioada analizata 82,20%
au apreciat calitatea comunicarii cu personalul
medical ca fiind foarte buna, iar doar 0,60% din
pacienti au apreciat-o ca nesatisfacétoare.
Comparativ cu perioda anterioara (ianuarie-mai),
procentul  pacientilor, care au  apreciat
comunicarea, ca fiind total nesatisfiacatoare este
similar, fiind tot 0,60% in perioada ianuarie-
mai.

Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind Fizicd si Balneologie s-au colectat doar
un numar de 134 chestionare in peroada analizata
in procent de doar 4,43% raportat la numarul
3022 pacienti prezenti in baza de tratament .

Din Laboratorul de Radiologie si Imagistica
Medicald s-au colectat 156 chestionare, pe
perioada lanuarie-lunie 2025. Numadrul de
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pacienti care au beneficiat de invetigatii
paraclinice fiind 3090, rezultdnd astfel un
procent de doar 5,05%.

*Din Laboratorul de Analize Medicale s-au
colectat 54 de chestionare, pe perioada aprilie-
iunie 2025 (trim IL.), incepand cu luna aprilie
fiind implementat un nou formular de
chestionare. Astfel, in total, in perioada
ianuarie-iunie 2025 s-au colectat in total 150
de chestionare, pe primul trimestru 96 (pe
formularul vechi) si 54 pe al doilea trimestru,
aferent noului formular. Numarul de pacienti
care au beneficiat de investigatii paraclinice in
perioada ianuarie-iunie este 3404 , rezultand
astfel un procent de doar 4,41% chestionare
completate, din cele inmanate pacientilor.

Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat
un nr. de 556 de “Chestionare de satisfactie a
pacientilor”, aferent perioadei lanuarie-lunie
2025. Se constatd cd nr. de chestionare colectate
este foarte mic, in comparatie cu nr mare al
pacientilor consultati de 30463, rezultand astfel
un procent de doar 1,83% de chestionare
completate.

Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente
s-au colectat un nr. de 56 Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei
lanuarie-lunie 2025. Se constatd cd nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in
comparatie cu nr mare al pacientilor consultati de
4913, rezultand astfel un procent de doar 1,/4%
de chestionare completate.

In regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr
de 409 de chestionare, aferent perioade
lanuarie-lunie 2025. Se constatd cd nr. de
chestionare colectate este mic, in comparatie cu
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nr mare al pacientilor de 786, rezultand astfel un
procent de 52,04% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observa ca:

o Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare,
de aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor
si de curitenia din spital, de aspectul saloanelor,
a spatiilor comune si al curtii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si
modul de servire a mesei este apreciata pozitiv
de catre pacienti.

o Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
si de modul de comunicare cu acestia.

o Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de
care au beneficiat pe perioada internarii.

o Pacientii din cadrul  Laboratorului  de
Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie sunt
nemultumiti in ceea ce priveste timpul de
asteptare pentru a fi preluat si multumiti de
aspectul ambientului general al unitétii sanitare,
totodatd de atitudinea personalului medico-
sanitar.

o Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt
multumiti de  curdtenie, de  atitudinea
personalului si de ingrijirile acordate, au o
impresie generala bund/foarte bund privind
serviciile accesate.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie
sunt multumiti de calitatea serviciilor medicale
acordate de personalul medical, de curatenie, dar
sunt nemultumiti in ceea ce priveste
nerespectarea programarilor.

o Pacientii din cadrul Compartimentului de Primiri
Urgente sunt nemultumiti in ceea ce priveste
aglomeratia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt multumiti
de aspectul salonului si al spatiilor comune.

o Pacientii internati in regim de spitalizare de zi
sunt multumiti de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordatd si de
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calitatea comunicarii dintre pacient-personal
medical.

Propuneri de masuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

» Cresterea nr. de “Chestionare de evaluare a

satisfactiei pacientilor — pentru servicii medicale

in Ambulatoriu si in Laboratorul de Radiologie si

Imagistica  medicald, Laboratorului  de
Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie-
colectate.

ANEXE:

Anexa nr. 1.- ANALIZA aferenta gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continuda’” , internare de zi , acordarea de
servicii in ambulatoriu §i investigatii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu” Ludus
in perioada lanuarie-Iunie a anului 2025.

Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor-internare continua

Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfactiei pacientilor- Spitalizare de zi

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laborator de Radiologie si
Imagistica Medicala

Anexa nr.5. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laborator de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Compartiment de Primiri
Urgente

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Ambulatoriul Integrat

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laboratorul de analize medicale
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Nr. 11206/14.07.2025 Anexa nr.1

ANALIZA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continua,
internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu si investigatii paraclinice din
cadrul Spitalului Orasenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus in perioada IANUARIE-IUNIE a
anului 2025

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmadrirea de cétre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitafii serviciilor medicale i a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curatenie, prestarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

¢ Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asigurata de catre spital.

2. Documente de referinta avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Ordinul ministrului sandtagii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii i metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

o  “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cresterea nivelului de satisfacfie a
pacientilor”;

o “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent
la necesitdtile asistentei medicale”.

—  Ordinul presedintelui A.N.MC'.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de catre AN.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

o “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreaza i actualizeaza periodic
chestionare de satisfactie a pacientilor”:

*  “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeaza chestionare de
satisfactie a pacientilor.

*  “Indicator 01.07.04.01.02 — Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfactie a pacientilor asigurd anonimatul
pacientului”.

*  “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informatii cu privire la modalitatea de
completare §i depunere a acestuia”.

*  “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului  cuprinde intrebari cu privire la calitatea
comunicarii .
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»  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari privind aspectul
lenjeriei si al efectelor de spital pentru pacienti”.

»  “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor confine intrebari privind calitatea
hranei si a serviciului de distribuire”.

=  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei  pacienfilor contine intrebari referitoare la

ambientul spitalului”.
o “Cerinfa 01.07.04.02 - SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor si emite recomandari”:

»  “Indicator 01.07.04.02.01 — La nivelul structurii de
management al calitdfii  existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

*  “Indicator 01.07.04.02.02 — Recomandarile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdtire a calitatii”.

o “Cerinta 01.09.02.01 - Institutia evalueaza si imbundtdfeste constant
conditiile hoteliere”:

»  “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

»  “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdfenie, colectate prin
chestionarul de satisfacfie a pacientului.”

e Cerinta ,01.09.02.02 - Institutia evalueaza si imbunatdteste constant
serviciile de alimentafie” care prevede indicatorii:
. Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului exista
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”;
o Cerinfa ,01.09.02.03 - Institutia evalueaza si imbundtdfeste constant
serviciul de spalatorie” care prevede indicatorii:

»  Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului exista
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului”.

— Pct4 din Anexa la Ordinul ministrului sanatatii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: "desfdsoard activitate de evaluare §i monitorizare a calitdtii si eficienfei

activitdtilor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacientilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”.
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile “Planului cu principalele activitafi ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1648/01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize si prezentarea acesteia in fiecare luni a
anului curent in sedintele Consiliului medical.

In contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitd utilizdnd in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor - (conform modelului din Anexa4 la P.O.-
B.M.C.S.S. -01 /01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:

Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-iunie, comparativ cu perioada ianuarie-
iunie a anului trecut.

Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe sectii, in perioada analizata .
Gradul de insatisfactie cu privire la hrani comparativ cu perioada anterioara.

Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioara.
Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ
cu perioada anterioara.

5. Indicatori de eficienta:
Recomandidrile de imbunatitire a calitatii serviciilor furnizate cétre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei in raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:
Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecarei sectii medicale dinspital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor hoteliere existente in
cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformita{i aferente stiri de curafenie existente in
cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor de hranire existente
in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei si a efectelor
colectate in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

Modul in care este apreciata calitatea comunicrii pacientilor cu personalul medical
cu studii superioare si medii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale
asigurate pe perioada interndrii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe perioada
internarii.
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e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curdienie asigurata pe perioada
interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hranire asigurate pe
perioada internrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei §i a efectelor colectate
pe perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activitdtii de administrare a
medicatiei pe cale orald, rectald, vaginala, cutanata.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicérii cu personalul
medico-sanitar;

e Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului:

e Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:

In perioada analizata au fost distibuite pacientilor un numar “ de 2024 de Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua™ de catre personalul din cadrul
sectiei, in momentul internarii acestora, pentru fiecare episod de internare continud (ocazie cu
care se intocmeste si F.0.C.G).

in raport cu cele 2024 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare
continud ™ puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un numar de 854 “Chestionare de
aferente perioadei ianuarie-iunie

- 9%

evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continud
2025.

In raport cu cele 3022 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie” puse la dispozitie pacientilor au fost
colectate un numar de 134 “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din
Laboratorul de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie” aferente perioadei ianuarie-
iunie 2025.

in raport cu cele 30463 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din
Ambulatoriul de Specialitate” puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un nr. de 556 de
Chestionare de evaluare, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

in raport cu cele 3090 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicald” au fost colectate un nr. de 156 de
chestionare, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

in raport cu cele 3404 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale” au fost colectate un nr. de 54 de chestionare de
satisfactie, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

In raport cu cele 4913 de "Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Compartimentului de Primiri Urgente” au fost colectate un nr. de 56 chestionare de
satisfactie, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

In raport cu cele 786 de “Chestionare de evaluare a satisfaciei pacientilor din cadrul
sectiilor-pe spitalizare de zi” au fost colectate un nr. de 409 chestionare de satisfactie,
aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.
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Detalil | Siradiirs madicalk Nr. ’.’Chestionare” ?Chestionare” colectate
furnizate
Nr. | %

1. | Sectia Medicini interni(interne cr.) 528 224 | 42,42%

2. | Compartiment Boli infectioase 350 85 |24,29%

3. | Sectia Obstetrici- Ginecologie 350 198 | 56,57%

4. | Sectia Chirurgie generala 298 129 |43,29%

5. | Comp. Ingrijiri paliative 35 35 100%

6. | Sectia Pediatrie 311 180 | 57,88%

7. | Sectia Psihiatrie cr. 11 0 0%

8. | Comp. Neonatologie 141 0 0%
Il()TAl, SF,(.'II!/(‘O.\IP,-'\RI IMENTE- | 2024 851 42,02%
internare continua

9. | Compartiment Boli Infectioase 92 2 0%

10. | Sectia Chirurgie Generald 277 93 20,77%

11. | Sectia Medicini Internd 189 162 | 84,47%

12. | Sectia Obstetrici-ginecologie 165 92 64,10%

13. | Sectia Pediatrie 63 60 97,22%
T.(?Tﬁfl. SE(?II/(‘OT\'IP.:\R'I IMENTE- | 786 409 |52.04%
Spitalizare de zi

Laborator de Recuperare, Medicini | 3022 4,43%

T gt i 134
Fizici si Balneologie
Ambulatoriul de Specialitate 30463
(Cabinet Urologie,

15. | Pneumologie,Oftalmologie,Medicina 556 1,83%
Interni,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

16. | Laborator Analize Medicale* 3404 150 | 4,41%
Laborator de Radiologie si Imagistica | 3090 B :

ol el b 156 |5,05%

18. | Compartiment de Primiri Urgente 4913 56 1,14%

8. Reprezentarea rezultatelor:
Rezultatele la “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor- de pe diverse

sectii/compartimente- colectate de la pacienti, sunt prezentate in urmdtoarele anexe:

e Anexa nr. 2.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-internare

continud
e Anexa nr.3.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- -in regim
de spitalizare de zi
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Anexa nr.4.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- Laborator
de Radiologie si Imagistica Medicald

Anexa nr.5.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- Laborator
de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie

Anexa nr.6.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Compartiment de Primiri Urgente

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Ambulatoriul Integrat

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Laboratorul de analize medicale

9. Analiza si interpretarea rezultatelor-internare continui
Raspunsurile cele mai multe in ceea ce priveste prima impresie din partea pacientilor
la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 — Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdfenie 83,61% si cu prioritatea 2- disciplina 41,57%, iar cu
prioritatea 3- liniste 47,07%
2,22% din pacienti au zis cd situatia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de
sdnatate, 6,79% au raspuns ca nu a avut nici-un efect, iar 89,23% sunt de pérere ca
spitalulul /e-a ridicat moralul
29,40% s-au prezentat direct la camera de gardda, 17,10% au avut bilet de trimitere
de la medicul de familie, 22,10% au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 26,50% au venit cu ambulanta
62,10% din pacienti au raspuns cid au fost la prima internare si 37,90% au bifat
reinternare
99,65% au zis ca au fost primiti cu amabilitate de la inceput, iar 0,35% au raspuns cu
nu
78,10% din pacienti au fost condusi la explorari, iar 21,90% au bifat nu
69,67% au facut baie la internare, iar 30,33% din pacienti au zis ca nu au fdcut baie
la internare
98,01% din pacienti au fost informati despre boald, risc operator etc, iar 1,99% au
selectat varianta nu
81,50% din pacienti au zis ca nu au adus medicamente de acasd, iar 18,50% au bifat
varianta da
94,73% au zis c@ nu au avut complicatii post-operatorii, iar 5,27% au bifat varianta
da
94,26% au zis ca fiolele au fost deschise in fata lor, iar 5,74% au bifat varianta nu
86,30% din pacienti n-au sesizat nici-o formd de conditionare a ingrijirilor medicale,
iar 13,70% au sesizat o forma de conditionare a ingrijirilor
98,48% au zis ca nu au simfit nevoia sa recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atentie, iar 1,52% din pacienti au bifat da
0,59% au apreciat atitudinea personalului ca fiind foral nesatisfdacaroare, 16,03% au
bifat bine, iar 82,79% din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte bine
0,66% au zis ca ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost total
nesatisfdacatoare, 11,79% au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, iar 87,39% au
bifat foarte buna
0,59% au cotat calitatea lenjeriei, patului cu fotal nesatisficdtoare, 18,85% au ales
varianta bund, iar 78,68% din pacienti au ales varianta foarte bund
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calitatea meselor si a serviciului de distribuite au fost total nesatisfacatoare, conform
0,35% din pacienti, 17,92% au raspuns cu bine, iar 80,20% au cotat calitatea meselor
ca fiind foarte bune

0,70% au zis ci conditiile de cazare au fost total nesatisfacatoare, 18,15% au zis ca
au avut conditii de cazare bune, iar 80,68% au ales varianta foarte buna

047% au apreciat curitenia ca fiind rotal nesatisficatoare, 16,15% au bifat bunda, iar
82,78% au bifat foarte buna

0,60% apreciazi calitatea comunicarii cu personalul fiind nesatisfacator, 17,20% au
parere bund privind comunicarea, iar 82,20% au parere foarte bund

73,57% din pacienti au apreciat ambientul spitalului (salon,spatii comune, curtea)
fiind foarte bund, 26,11% au ales varianta bund, iar 0,32% au bifat nesatisfacator
3,40% din pacienti au fost rotal nemulfumifi, iar 81% au zis ci a fost foarte
multumiti-la impresie generald.

0,97% au rispuns cu poate da/poate nu in ceea ce priveste intoarcerea in spital in
cazul in care ar avea nevoie de un serviciu, iar 84,20% au bifat varianta sigur da
82,70% din pacienti i-ar recomanda si altor pacienti sd vina in unitatea sanitara

10. Concluzii:
Se constati ci numirul de interndri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite
chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similara a anului 2024 (2018 de
interndri si 1258 chestionare efectuate in anul 2024, 2024 de interndri si 851 de
chestionare efectuate in 2025).
Se constatd ci numarul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ
cu perioada similara a anului 2024 (62.34% in 2024 si 42,05% in 2025).
Se constatd ci in perioada analizati numdrul cel mai mare de chestionare s-a
colectat de pe Sectia Pediatrie, rezultand un procent de 57,88% din chestionare
distribuite pe sectie (311 de chestionare distribuite si 180 de chestionare colectate).
Cele mai putine chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infectioase,
rezultind un procent de 24,29% (350 de chestionare distribuite si 85 de
chestionare colectate).
Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada
analizata.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor §i modul de servire a mesei este
apreciatd pozitiv de citre pacienti. In perioada analizata 80,20% au apreciat calitatea
hranei si a distribuirii mesei ca fiind foarte bund, iar doar 0,35% din pacienti au
apreciat-o ca fiind total nesatisfacatoare. Comparativ cu perioda anterioara (ianuarie-
mai), procentul pacientilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfacétoare a
scizut, fiind 0,39% in ianuarie-mai.
Pacientii sunt mulfumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor si de curitenia din spital, de aspectul saloanelor, a spatiilor
comune si al curtii interioare Se constatd cd, in perioada analizatd 80,68% au
apreciat cazarea ca fiind foarte buni, iar doar 0,70% din pacienti au apreciat-o ca
fiind total nesatisficitoare. Comparativ cu perioda anterioard (in ianuarie-mai),
procentul pacientilor, care au apreciat cazarea, ca fiind total nesatisficétoare a scazut,
fatd de 1,18% in ianuarie-mai.
Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia pe perioada internarii.in perioada
analizatd 82,20% au apreciat calitatea comunicarii cu personalul medical ca fiind

7din9



,._M PERFOR
W€ A,
< '1,\’)

lSO 9001

-

Seiratct Orasenesc Lubus
Dr. VALER RUSSU wmotzinss zossein .

CliCLUL al li-lea

5
v«,,(,m cermpch®

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu * Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.
foarte buna, iar doar 0,60% din pacienti au apreciat-o ca nesatisfacatoare. Comparativ
cu perioda anterioard (ianuarie-mai), procentul pacientilor, care au apreciat
comunicarea, ca fiind total nesatisfacdtoare este similar, fiind tot 0,60% in perioada
ianuarie-mai.

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie s-au colectat
doar un numaér de 134 chestionare in peroada analizatd in procent de doar 4,43%
raportat la numarul 3022 pacienti prezenti in baza de tratament .

e Din Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala s-au colectat 156 chestionare,
pe perioada lanuarie-lunie 2025. Numarul de pacienti care au beneficiat de
invetigatii paraclinice fiind 3090, rezultand astfel un procent de doar 5,05%.

e *Din Laboratorul de Analize Medicale s-au colectat 54 de chestionare, pe perioada
aprilie-iunie 2025 (trim [IL), incepand cu luna aprilie fiind implementat un nou
formular de chestionare. Astfel, in total, in perioada ianuarie-iunie 2025 s-au
colectat in total 150 de chestionare, pe primul trimestru 96 (pe formularul vechi) si
54 pe al doilea trimestru, aferent noului formular. Numarul de pacienti care au
beneficiat de investigatii paraclinice in perioada ianuarie-iunie este 3404 , rezultind
astfel un procent de doar 4,41% chestionare completate, din cele inméanate pacientilor.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 556 de “Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei lanuarie-lunie 2025, Se constata ca nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacientilor
consultati de 30463, rezultand astfel un procent de doar 1,83% de chestionare
completate.

e Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente s-au colectat un nr. de 56
“Chestionare de satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei lanuarie-lunie 2025. Se
constatad ca nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al
pacientilor consultati de 4913, rezultind astfel un procent de doar 1,14% de
chestionare completate.

e in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 409 de chestionare, aferent
perioade lanuarie-lunie 2025. Se constata ca nr. de chestionare colectate este mic, in
comparatie cu nr mare al pacientilor de 786, rezultand astfel un procent de 52,04% de
chestionare completate.

4 Din chestionare analizate se observa ci:

o Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor si de curdtenia din spital, de aspectul saloanelor, a
spatiilor comune si al curtii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul de servire a mesei este
apreciata pozitiv de cétre pacienti.

o Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

o Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada internarii.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare pentru
a fi preluat si mulfumiti de aspectul ambientului general al unitatii
sanitare, totodata de atitudinea personalului medico-sanitar.

o Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de curitenie, de
atitudinea personalului si de ingrijirile acordate, au o impresie generala

buni/foarte buna privind serviciile accesate.
8 din 9
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o Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt multumiti de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curitenie, dar sunt
nemultumiti in ceea ce priveste nerespectarea programarilor.

o Pacientii din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente sunt nemultumiti
in ceea ce priveste aglomeratia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt multumiti de aspectul salonului si al
spatiilor comune.

o Pacientii internati in regim de spitalizare de zi sunt multumiti de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordatid si de
calitatea comunicirii dintre pacient-personal medical.

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Verificat, Ec. Gherman Angela
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Anexa nr.2.

Chestionar privind satisfactia pacientului -
internare continua - Iunie 2025

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riman anonime( nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele
si sd semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ai primit in Spitalul Ordsenesc ,.Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calititii acestora, va rugdm si aveti amabilitatea de a raspunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebiri(acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebdrilor, astfel incat raspunsurile dumneavoastri sa reflecte
experienta avutd in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupa completarea chestionarului si aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postala a
pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare
continui. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheta pe care este inscris: “Colectare
chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor” sau se transmite pe urmétoarea adresa de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679, precum si celelalte reglementéri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



Anexa nr.2.

1. In ce sectie sunteti/ati fost internat/a:
854 de raspunsuri

@ Compartimentul Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie

@ Compartimentul ingrijiri Paliative
@ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica-Ginecologie
@ Sectia Pediatrie

@ Sectia Psihiatrie Cronici

129-"15:1% | 3 44% | 224 26,2% | 198 23,2% | 180 21,1% |0

2.Cand ai intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatie din
acel moment din unitatea de primire. Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritétii.

i EN2 W3

600
400

200

; - ml B HE B

Curatenie Lux Aglomeratie Dezordine Mizerie Liniste Sérace Disciplina
Curatenie 714 - 83,61% (48 562% |71 8,31%
Lux 89 10,42% |116 13,58% |50 5,85%
Aglomeratie 12 1,41% 6 0,70% (124 14,52%
Dezordine 5 0,59% |0 126 14,75%
Mizerie 5 0,59% 0 126 14,75%
Liniste 173 20,26% |215 25,18% |402 —47,07%
Sardcie 5 0,59% 0 130 15,22%
Disciplina 86 10,07%  |355 — 41,57% |229 26,81%
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3.Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de
sanatate?(bifati o singura varianta)

800 mmN DA WEE NU

600
400
200
0
M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul

M-a demoralizat 19 2,22% | 91 10,66%

Nu a avut nici un efect 58 6,79% | 82 9,60%

Mi-a ridicat moralul 762 89,23% | 19 2,22%

4.Cum ati ajuns s apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):
854 de raspunsuri

@ a) V-ati prezentat direct la camera de
garda

@ b)Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ c)Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulator

@ d)Ati venit cu ambulanta

@ e)Alta situatie




5.Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
854 de raspunsuri

Bl Da BN Nu
750
500
250
0
Qo A G -t AN RS (2
K - 0% o W (o o8 P
o o P o o o

@ a)Prima internare
@ b)Reinternare

&

@@ ;
Q\G\O\ ot

Anexa nr.2.

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 851 9965% |3 0,35% 854
Ati fost condus la explorari? 667 78,10% | 187 21,90% 854
Ati facut baie la internare? 595 69,67% | 259 30,33% 854
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,

pronostic? 837 98,01% | 17 1,99% 854
Ati adus medicamente de acasa? 158 18,50% | 696 81,50% 854
Ati avut complicatii post-operatorii? 45 5,27% | 809 94,73% 854
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 805 94,26% | 49 5,74% 854
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut

nevoie? 117 13,70% | 737 86,30% 854
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? | 13  1,52% | 841 98,48% 854
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7.Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cétre dvs.

T ez p205cad e 1 S calies servicily mendonste ma osprmdadecibe g

W s W B lessn Wi Wi Wi

i

S Yhewmdigne Shewmmdiy  bivaltnd jeardésee hpemhirinem by g qw'ari llgmreerecss: (dEwbran  (lEnoe Qieiaat
i 8 R EuiExhE ik ] Frrie

Serviciu 4 0,47%|0 0 125 14,64%|720 84,30% |5 0,59%

Atitudinea personalului la primire 5 0,59%|0 0 137 16,03%(707 82,79% (5 0,59%
Atitudinea personalului pe parcursul sederii |5 0,59% (0 0 121 14,16%(721 84,43% |7 0,82%

dvs. in unitate

ngrijirea acordatd de medic 4 0,47% |0 0 102 11,94%|744 87,12% |4 0,47%
Ingrijirea acordat3 de asistente 6 0,70% |0 0 96 11,24% |752 88,06% |0

ingrijirea acordata de infirmiere 7 082%|0 0 104 12,18%(743 87% |0

Tngrijire post operatorie si ATI 4 0,47%|2 0,23% |0 65 7,61% (430 50,35% (353 41,34%
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 5 0,59% |0 11 1,29%(161 18,85%(672 78,68% |5 0,59%

efectelor

Calitatea meselor servite sia serviciuluide |3 0,35% (3 0,35% |5 0,59%(153 17,92%|685 80,20% |5 0,59%
distribuire

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare, |6 0,70% |0 4 0,47%|155 18,15%(689 80,68%|0
facilitati)
Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 4 0,47%|0 7 0,82%|166 19,44%|673 78,80% (4 0,47%

Curatenia in ansamblu 4 047%|0 1 0,13%|138 16,15%(707 82,78% |4 0,47%
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8.Cum apreciati calitatea comnicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

854 de raspunsuri

@ 2a)Foarte bine
@ b)Bine
¢ c)Nesatisfacator

9.Care este parerea dumneavostra despre ambientul spitalului?

Bl foarte bine [ bine M nesatisfacator

600
400
200
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)

. Total

Privind aspectul salonului A9 I 646 75,64%(206 24,12%|2 0,24% 854

Privind aspectul spatiilor comune(hol, toaletd'o 633 74,12%|219 25,64%|2 0,24% 854

Privind aspectul curtii interioare . |606 70,96%|244 28,57%|4 0,47% 854
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10.Tindnd cont de toate cele mentionate mai sus va rugédm sa ne spuneti: Cat de mulfumit

sunteti/ati fost?
854 de raspunsuri

@ a)Foarte nemultumit
@ b)Partial nemultumit
@ c)Nemultumit

@ d)Partial multumit
@ e)Foarte multumit

11.Daca ar fi s& aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

854 de raspunsuri

@® 2a)Sigurnu

® b)Mai degraba NU
@ c)Poate da/poate nu
® d)Mai degraba DA
@ e)Sigur DA
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12.Daca un apropiat, un prieten sau alta peroana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care
stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
854 de raspunsuri

@ a)Sigur NU

@ b)Mai degraba NU
§ c)Poate da/poate nu
@ d)Mai degrab3 DA
® e)Sigur DA

13.Dupa toatd aceastd perioada petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a
placut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a pliacut? 588 de raspunsuri

*

Tot; personalul; curatenia; personalul; amabilitatea personalului; Disciplina; curat; Totul; liniste;
amabilitatea; Amabilitatea; totul; disciplina; Personalul; Amabilitatea personalului; comunicarea; Curatenia;
professionalism; colaborarea; Toate; disciplina; Tot; Curat; atitudinea personalului; Tot;

mi-a placut disciplina; personal amabil; curatenie; totul; comportamentul personalului; Personalul

ingrijirea bolnavului; Bine; Seriozitatea; Atitudinea asistentelor - vorbesc frumos; Amabilitate, curatenie;
Alti bolnavi agitati. Nu am putut dormi; amabilitatea mi-a placut; curatenie, personal amabil; mi-a placut
primirea; multumit; serviciile oferite; Totul a fost ok; atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei
doctor; copilul s-a facut bine; bine tot; Nu am comentarii; Atentia acordata foarte buna. A fost foarte bine
totul.; Comunicarea; Curatenie, ordine, personal; Amabilitatea personalului medical; curatenia; umanitatea;
calitatea mesei; Nu; ambianta; Curatenia si modul cum sunt ingrijiti bolnavii; Corectitudinea $i comunicarea;
Atentia si ingrijirea. Personalul medical, ingrijirea, tratamentul. Nu am cuvinte, doar multumiri. Respect!;
Ingrijirea; mi-a placut faptul ca doamnele asistente sunt atente; profesionalism, multa daruire; Explicarea
diagnosticului si sfaturile medicului pediatru.; Ordine; in perioada petrecuta aici am fost pe deplin mulfumit
de tot. Personal de nota 10,incepand de la infirmiere pana la medici.; foarte profesioniste doamnele si
domniii angajati; Tot; amabilitatea personalului; caliatetea serviciilor; totul foarte bine; asistente dragute
respect; Bunatate,respectul personalului; aspectul interior; personalul si curatenia; empatia; comportament;
Curatenie, atitudine personal; Pozitivismul din jur; Personalul, doctorul, curatenia. Nu am nimic de obiectat.;
Amabilitate, curatenie, liniste; Conditii bune.; Comportament foarte plicut; lux; Interesul fata de pacient;
Amabilitate, promptitudine.; Mi-a placut energia pozitiva, nu mi-a placut perna, patul.; Doamnele asitente s-
au comportat frumos; Nimic nu mi a placut; Curatenie, personalul; Dragostea cu care am fost primiti;
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comportamentul personalului, medici asistente; curatenie; Atentia medicala; multumita; Amabilitatea; Nu
mi-a placut panta hol.

14. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
854 de raspunsuri

@® 1.Masculin
® 2.Feminin

15.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
854 de raspunsuri

® 2a)sub 20 ani

® b)20-29 ani

@ c¢)30-39 ani

@ d)40-49 ani

@ €)50-59 ani

@ 60-69 ani

@ g)70 ani si peste
® 2)>20 ani




16. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
854 de raspunsuri

@ a)Urban
@ b)Rural

17.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
854 de raspunsuri

@ Primara
® Gimnaziala
@ Liceu

@ Facultate

Anexa nr.2.
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18. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
854 de raspunsuri

@ Casatorit
@ Necasatorit
@ Concubinaj
@ Vvaduv

@ Divortat




Anexa nr.3

Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada Ianuarie- Iunie 2025

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului; raspunsurile
la acest chestionar raiman anonime( nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele §i sd semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ordsenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa ave{i amabilitatea de a raspunde intrebarilor din
chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol /explicatiilor la intrebdri(acolo unde
acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebarilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupa completarea chestionarului s3 aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postald a
pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare de zi in
proximitatea silii de tratamente. Respectivele cutii pogstale sunt inscriptionate cu o eticheta pe care este
fnscris: “Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-internare zi” sau se transmite pe
urmatoarea adresd de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii
nr. 190/2018, cu modificirile si completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 /CE(Regulamentul general privind protectia
datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)2016/679,
precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!
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1.In ce sectie s-au acordat servicile medicale?
409 raspunsuri

@ Compartimentul de Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie Generala

{ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica Ginecologie

@ Sectia Pediatrie

2 0,5% | 93 22,7% | 162 39,6% |92  225% |60  14,7%

2.Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

1. EN2 B3

300

200

100

0 .I.- -_._—__. -_.
Curatenie Lux Aglomeratie Dezordine Mizerie Disciplina Liniste Saracie

Curatenie 307 75,06% | 52 12,71% | 39 9,53% 398
Lux 54 13,20% | 76 18,58% | 23 5,62% 153
Aglomeratie 23 562% |2 0,49% | 54 13,20% 79
Dezordine 13 3,18% |0 45 11% 58
Mizerie 14 3,42% |0 45 11% 59
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Disciplind 65 15,89% | 152 37,16% | 120 29,34% 337
Liniste 78 19,07% | 76 18,58% | 198 48,41% 352
Sdrdcie 11 2,69% |2 0,49% | 48 11,74% 61

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris-o , v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

Bl D2 B Nu
300
200
100
0
M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul
Total
M-a demoralizat 6 1,47% | 62 15,16% 68
Nu a avut nici un efect 59 14,43% | 59 14,43% 118
Mi-a ridicat moralul 334 81,67% |9 2,20% 343
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4. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)
409 raspunsuri

@ V-ati prezentat direct la camera de
garda

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

£ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulator

@ Ati venit cu ambulanta

@ Alta situatie

5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
409 raspunsuri

@ Prima internare
® Reinternare




6. In cadrul acestei internari, puteti spune ca:

Anexa nr.3

400 DA R NU
300
200
100
0
& o N o ® &2 N P
?&\oﬁ‘ kao‘*‘ Pi\\'a"" FQ\oﬁ‘ p.\'!ab\f, Pi\gx\" 2 o%° Pi\eﬁ'”‘ o ¥
Total
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 407 99,51% |2  0,49% | 409
Ati fost condus la explordri? 241 58,92% | 168 41,08% | 409
Ati facut baie la internare? 121 29,58% | 288 70,42% | 409
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boal3, risc operator, pronostic? | 407 99,51% | 2 0,49% | 409
Ati adus medicamente de acasa? 4 0,98% | 405 99,02% | 409
Ati avut complicatii post-operatorii? 4  0,98% | 405 99,02% | 409
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 393 96,09% | 16  3,91% | 409
Ati sezsuat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut 17 4,16% | 392 95,84% | 409
nevoie?
Ati simtit nev0|a.sa recorr_lpenszjtl pnn.duvgrse mijloace un.cadru medical 4 0,98% | 405 99,02% | 409
pentru a beneficia de mai multd atentie din partea acestuia?
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7. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs.

7 Apreciati pe o scalade fa 1 la § calitatea servicilor mentionate mai jos primite de catre dvs

T B aneastcaore ([ 26012 estshanee B D hessisacay

45z B SForebas (I N omdenetoa ruam ateeat

EEFEES

Abodei pencrah B pie  Afiudosa pesonid. %
wowd wden da nr bk

FuErdad el  mpmxciakssed g cod defmier  ingies post speratonie 5 AT

dope_w il dez @y a
s deces

Caiigme mestirsenvies . Caliziea cond 0 de cazae:
seicets & devoare

sk bodt

Calues row iy
s

Atitudinea personalului 3 0,73%|0 2 0,49% |39 9,54%|365 89,24%|0
Atitudinea personalului pe parcursul 3 0,73%|0 2 0,49% (47 11,49%|357 87,29%|0

sederii dvs. in unitate

ingrijirea acordati de medic 3 0,73% |0 2 0,49% |35 8,56%|369 90,22% |0

ingrijirea acordata de asistente 3 0,73% |0 2 0,49% |34 8,31%|370 90,47% |0

ingrijirea acordata de infirmiere 3 0,73% |0 1 0,24% |50 12,23%|351 85,82% |4 0,98%
ingrijire post operatorie si ATI 3 0,73% (0 1 0,24% (38 9,30%|164 40,10%|203 49,63%
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 3 0,73% |0 3 0,73% (70 17,12%|327 79,95%|6 1,47%
efectelor

Calitatea meselor servite si a serviciului (3 0,73% |0 3 0,73% |71 17,36%|324 79,22%|8 1,96%
de distribuire

Calitatea conditiilor de cazare- 3 0,73%|0 2 0,49% |77 18,83%|323 78,97%|4 0,98%
salon(dotare, facilitati)

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 3 0,73%]|0 1 0,24% (69 16,87%|332 81,18%|4 0,98%
Curatenia in ansamblu 3 0,73 %|0 0 56 13,69%|349 85,34%|1 0,24%

Corear rumb.
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8. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

409 raspunsuri

@ Foarte bine
® Bine
¢ Nesatisfacator

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

B Foarte bine M Bine 1 Nesatisfacator

300
200
100
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)
JEEGEHEBEN]  Bine [Nesatisfacator] Total
Privind aspectul salonului 327 79,96%| 81 19,80% (1 0,24% 409
Privind aspectul spatiilor comune(hol, |316 77,26%| 93 22,74% 0 409
toalete)
Privind aspectul curtii interioare 290 70,90%| 115 28,12% | 4 0,98% 409
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10.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : Cat de multumit sunteti

/ati fost?
409 raspunsuri

@ 1 Foarte nemultumit
@ 2 Partial nemultumit
£ 3 Nemultumit

@ 4 Partial multumit
@ 5 Foarte multumit

11. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
409 raspunsuri

@ 1 Sigur NU

@ 2 Mai degaba NU

£ 3 Poate da/poate nu
@ 4 Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA
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12. Daca un apropiat , un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
409 raspunsuri

@ 1 Sigur NU

@ 2 Mai degraba NU
{ 3 Poate da/poate nu
@ 4 Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA

13. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a placut
cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut?? 346 de raspunsuri

*

Tot; personalul; Amabilitatea; curatenia; curatenia; totul; amabilitatea personalului; amabilitatea; Totul
Ordinea; liniste; curatenie; Atitudinea personalului; comunicarea; Tot; atitudinea personalului; disciplina;
Amabilitatea personalului.; profesionalismul; Doamna asistenta foarte blanda.; Ci; Amabilitatea personalului.
Nu mi-a placut ambiguitatea unor raspunsuri.; Sectie foarte curate; mancarea; personalul dragut , amabil;
Personal amabil; toate au fost bine; Femeile; Totala diruire a medicilor si personalului auxiliar.; cum am fost
primita; mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele medicale; primitor; Curatenia; comunicarea; Medici si
asistenti foarte anabolikus!; .

Mi-a placut amabilitatea personalului.; atitudinea personalului; Profesionalism; de asistente; Mi-a placut foarte
mult amabilitatea si profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela precum si a doamnei asistente.;
personalul medical; nu am; ingrijirea acordata de medic si asistente; disciplina

mi-a placut modul cum am fost tratat; Ingrijirea acordata de personal.;

Cu cat calm si respect trateaza medici care au fost azi pacientii ,si cum le explica pe intelesul tuturor ,chiar si a
celor mai in varsta ,am fost martor la o discutie si ma surprins ce frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect
si multumesc la doamna dr pentru tratamentul si calmul cu care ma tratat .;

primirea placuta; Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea extrem de usoara si buna cu Dr
Blagutiu; Amabilitatea; Linistea;

*

Implicarea; Personal amabil; Nu am comentarii; tot mi-a placut; E totul ok!!!; comportamentul personalului;
curatenia si amabilitatea asistentului medical; f multumit; d-na doctor f amabila

Atitudinea pozitiva a personalului; Disciplina; Curatenia; Mi-a placut curatenia; Amabilitatea personalului mi-a
plicut.; Amabilitatea personalului medical; amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competente; Totul;
Atmosfera, comunicare; mi-a placut cladirilr, saloanele, curatenia oamenii

Personalul; Amabilitatea personalului medical si curdtenia exemplara
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foarte multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa; totul; ingrijirea; Sunt multumita; Personalul vorbeste
frumos cu pacientii; amabilitatea personalului; ingrijirea acordata; Curitenie,si tot personalul excelent ;
Amabilitatea cu care am fost primita.; amabilitatea personalului si implicarea personalului a cadrului medical;
toata lumea vorbeste frumos; Personalul; Cadre medicale bine pregatite

Empatia si profesionismul cadrelor medicale; este curatenie; Amabilitatea asistentelor, foarte frumos au vorbit
cu mine si copil. Nu am ce comenta.; curatenia, amabilitatea personalului; Personalul, toata atentia primita.; mi-
a placut tot.

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

@ Feminin
@ Masulin

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

@ <20 ani

@ 20-29 ani

@ 30-39 ani

@ 40-49 ani

@ 50-59 ani

@ 60-69 ani

@ 70 de ani si peste




14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

@ Urban
® Rural

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

@ Primara

@ Gimnaziala
@ Liceu

@ Facultate

14 Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

@ Casatorit
@ Necasatorit
@ Concubinaj
@ Vvaduv

@ Divortat

Anexa nr.3
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Chestionar privind satisfactia pacientului -
Laborator Radiologie si Imagistica Medicala-
Trim. I1 2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riman anonime( nu este necesar sa va inscriefi numele prenumele si
sa semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus si a cresterii calititii acestora, v rugim sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din
chestionarul de mai jos, dupé caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la intrebari (acolo unde
acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebarilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia postald, dispusa pe holul laboratorului de
radiologie si imagisticd medical3, pe care este inscris:” Colectarea chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor pentru servicii medicale laborator imagisticd medicald, sau se transmite pe

urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 /46/CE(Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



1.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
156 de raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin

2.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
156 de raspunsuri

@ copil (pana in 16 ani)
@ <20 ani

@ 20-29 ani

@ 30-39 ani

@® 40-49 ani

@ 50-59 ani

® 60-69 ani

® >70 ani




3. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
156 de raspunsuri

@ a) fara studii

@ b) studii primare

& c) studii gimnaziale
@ Jd) studii medii

@ e) studii postliceale
@ 1) studii superioare

4. Cum ati ajuns s& apelati la serviciile laboratorului nostru( bifati una din variantele de raspuns)?
156 de raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati avut trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit cu ambulanta

@ Ati venit din proprie initiativa

@ AIltA situatie




5. Apreciati per o scald de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs:

5. Apreciati per 0 scala de l2 1 fa § caliatea semicilor mentionate mai jos primite de calre dvs:

S W Corptemtet B 2 Necotrt B 3Ncorpese B MG Feetoni M Nveseon

Respestzres oanifcdn Tipdeasteoare penraaf  Tomozkocat perty investigate Atz meday Afudneasssertid neded  Cllmssseviclrnedeze  Opedbidmouceedipind Cldescomncii ymedad  Caltalea omunicriow Af fost infomat o iniglesd
roesigatir prekal ehnczrdn ooz renkakle asserly mefcaltehncand  domreawastd oupavie

Respectarea planificarii investigatiilor 5 3,21%(3 1,92% |0 10 6,41% (138 88,46%|0

Timp de asteptare pentru a fi preluat 5 3,21% (3 1,92% |0 11 7,05% (137 87,82%|0

Timp alocat pentru investigatie 2 1,28%1(2 1,28% (2 1,28%|7 4,49% (143 91,67%|0
Atitudinea medicului 2 1,28%|3 1,92% |0 6 3,85% (143 91,67%|2 1,28%
Atitudinea asistentului medical/tehnicianului |3  1,92% (2 1,28% (2 1,28%|9 5,77% |140 89,75%|0

Calitatea serviciilor medicale acordate 3 192%|2 1,28% |1 0,64%|10 6,41% (140 89,75%|0
Operativitatea cu care ati primit rezultatele |3 1,92%(3 1,92% |1 0,64%|11 7,05%|138 88,47%|0

Calitatea comunicérii cu medicul 4 2,56%|2 1,28% |1 0,64%|6 3,85% |140 89,75%|3 1,92%
Calitatea comunicarii cu asistentul 3 1,92% (3 1,92% (1 0,64%|9 5,77% |140 89,75%|0
medical/tehnicianul

Ati fost informat pe intelesul dvs cu privirela (4 2,56% |2 1,28% |1 0,64%|9 5,77% |140 89,75%|0
desfasurarea investigatiei




6. Apreciati pe o scald de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare:
6. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare:

150
B EE2 93 EE4 EES B Nuestecazu

S

Aspectul ambientului general al Aspectul interior al spatiilor lluminatului electric si natural ~ Temperatura din spatii comune,  Ventilatia din (spatii comune, Curatenia in ansamblu
unitatii sanitare unitatii cabinete medicale cabinete medicale)

g

3

Aspectul ambientului general al unitatii 1 0,64% |0 2 1,28%(16 10,26% (133 85,26%|4 2,56%

sanitare

Aspectul interior al spatiilor unitati 1 0,64% |0 2 1,28%(15 9,62% (134 85,90%|4 2,56%
lluminatul electric si natural 0 2 1,28%|2 1,28%|13 8,33% (133 85,26%|6 3,85%
Temperatura din spatii comune, cabinete |0 1 0,64%|2 1,28%|15 9,62% |135 86,54%(3 1,92%
medicale

Ventilatia din spatii comune, cabinete 1 0,64% 3 1,92%[15 9,62% (132 84,62%|5 3,20%
medicale

Ventilatia din (spatii comune, cabinete 0 1 0,64%|3 1,92%|15 9,62% (132 84,62%|5 3,20%
medicale)

Curatenia in ansamblu 0 1 0,64%|3 1,92%|10 6,41% (136 87,18%|6 3,85%




7. Impresia dumneavoastra generala asupra activitatilor desfaturate in cadrul unitatii sanitare:
156 de raspunsuri

@ 1. Complet nemultumit
@ 2. Nemultumit

£ 3. Nicio impresie

@® 4.Buna

@ 5. Foarte buna

8. In ce masura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?
156 de raspunsuri

@ 1.Sigur NU

@ 2. Mai degraba NU
@ 3. Poate da/poate nu
@ 4. Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA

9. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale serviciilor medicale acordate
in cadrul Laboratorului de radiologie si imagistica medicala:

156 de raspunsuri

Foarte buna; Foarte bine.;Nu am; Bine; Nu; Super Ok; Am asteptat 4 ore; Servicii prompte; Foarte
profesional si rapid; Foarte multumita! Este ok; Foarte bine; Personalul a fost foarte amabil si a dat dovada
de profesionalism.; Nu este cazul.; Nu sunt ; Totul a decurs foarte bine.; Sugerez eliberarea rezultatelor
investigatiilor imagistice si pe CD. Multumesc!; Personal competent, empatic dar insufficient; As sugera si



se respecte ordinea pacientilor in functie de sosirea lor la Radiologie. Asistentul aduni toate biletele de la toti
pacientii si apoi ii cheama la intdmplare ne tindndu-se cont de ordinea in care au ajuns in fata usii de intrare.

Doamna doctor de la ecografie este cel mai profesionist si mai minunat doctor

CT si radiologie standard simultan.

Foarte multumita; Programare la termen lung!; Profesionalism; Promptitudine 0; Nu este cazul

Servicii de calitate; personalul lucreaza cu prifesionalism, arata respect pentru pacienti, politicosi

Am fost surprinsé de curdtenia bailor; Nu se respecta programului de lucru afisat.Programul incepe la 8,00
medicul vine lejer la 9,30 si la ora 10 in sfargit incepe activitatea dupa o partida de hohote de ris,"pacientii au
timp sa astepte".Dispret total!!!.

Din moment ce se fac programari, in limita posibilitatilor si se respecte datorita faptului ca suntem pacienti
care nu suntem din localitate.

Foarte bine; Totul foarte OK; Sa o tina tot asa; Multumitor; Totul ok; Nu am comentarii; Totul a fost ok; Am
o parere foarte bund; Nu am.; Toata stima; Am fost foarte multumita de toate serviciile oferite. Va
multumesc!; Foarte buni. ; Foarte bune; Fara observati; Profesionalism! Excelent!

Foarte buna.; Am fost foarte multumita de serviciile oferite atat de medic ¢ at si de doamna asistenta.
Multumesc.; Totul e bine.; Atat mexicul cat si asistenta au fost foarte dragute si amabile. De ar fii toti asa.;
Nu e cazul; Nu.; Nu am comentarii; Sunt multumiti de modul in care am fost tratata; Super.



Anexa nr. &

Chestionar privind satisfactia pacientului -
Laborator de recuperare medicina fizica si
balneologie - Trim. I 2025 - 202> "

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar raiman anonime ( nu este necesar si va inscrieti numele
prenumele si si semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ordsenesc ,.Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calititii acestora, vd rugam si aveti amabilitatea de a raspunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebiri (acolo unde acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, asfel incét raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avutd in cadrul spitalului.

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia postala, dispusé pe holul Laboratorului de
Recuperare , Medicina Fizica si Balneologie, pe care este inscris:” Colectarea chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor,, sau se transmite pe urméatoarea adresa de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, precum si celelalte reglementéri din domeniul
protectiei datelor.

Vi multumim pentru colaborare!



01. Sexul

134 de raspunsuri

02.Vérsta dvs.

134 de raspunsuri

@ Masculin
@® Feminin
£ Optiunea 3

® a)>16ani
® b)< 20 ani
@ ¢)20 - 29 ani
@ d)30 - 39 ani
® €)40-49 ani
® 150 - 59 ani
@ g)60 - 69 ani
® h)> 70 ani

Anexa nr.



03.Gradul de pregatire profesionala
134 de raspunsuri

Anexa nr..

@ a)fara studii

@ b)studii primare si/sau gimnaziale
@ c)studii medii

@ d)studii postliceale

@ e)studii superioare

04. Cum ati ajuns s apelati la serviciile laboratorului nostru (bifati una din variantele de raspuns)?

134 de raspunsuri

@ At avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit din proprie initiativa

@ Alta situatie



Anexa nr.

05.Apreciati pe o scala de la | la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs:( 1-foarte
nemultumit, 2-nemultumit, 3-aproape multumit, 4- multumit, 5-foarte multumit)

05 Aprecial pe 0 scala de la 11z 5 caltalea senvicilor mentionate mai jos primite de cétre dvs:( 1-foarte nemultumit, 2-nemultumit, 3-aproape muttumit 4- multumit, 5-foarte multumil)

| W B R e

|

|

&) Respectarea planficiri

consutatersenvcakr preit SV

biTimp de asteptare pentru af  ¢Timp aloca peniry conaitate’  dAStudinea medioiu mm mmm

ammm

hiCaikatea comuncii oy

assiennd medealienoany me‘mhmﬁ:uu

a) Respectarea planificarii consultatiei/ 0 2 1,49% |0 3 2,24% (129 96,27%|0
serviciilor

b)Timp de asteptare pentru a fi preluat 0 2 1,49% |0 4 2,99% |128 95,52%|0
¢)Timp alocat pentru consultatie/servicii 0 2 1,49% |0 2 1,49% |130 97,02%|0
d)Atitudinea medicului 0 0 0 2 1,49% |132 98,51%|0
e)Atitudinea asistentului medical/ 0 0 0 2 1,49% |132 98,51%|0
tehnicianului

f)Calitatea serviciilor medicale acordate 0 0 1 0,75%|5 3,73% |128 95,52%|0
g)Calitatea comunicarii cu medicul 0 0 0 2 1,49% (132 98,51%|0
h)Calitatea comunicarii cu asistentul medical/ |0 0 0 2 1,49% |132 98,51%|0
tehnicianul

i)Ati fost informat pe intelesul dvs cu privire |0 0 1 0,75%|5 3,73% (128 95,52%|0
la desfasurarea procedurii




Anexa nr.

06.Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii ( 1-foarte nemultumit, 2-nemultumit, 3-
aproape multumit, 4- multumit, 5-foarte
multumit) :

06.Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii ( 1-foarte nemultumit, 2-nemultumit, 3-aproape multumit, 4- multumit, 5-foarte multumit) :

' BE: 3 Em: B Nu este cazul
100
50
0
Aspectul ambientului general al Aspectul interior al spatiilor Numinatul electric si natural Temperatura din spatii comune,  Ventilatia din ( spati comune, Curatenia in ansambiu
unitatii sanitare unitatii cabinete medicale cabinete medicale)

Aspectul ambientului general al unitatii

sanitare

Aspectul interior al spatiilor unitati 0 0 0 3 2,24% (131 97,76%|0
lluminatul electric si natural 0 0 0 4 2,99%|130 97,01%|0
Temperatura din spatii comune, cabinete |0 0 0 5 3,73% |129 96,27%|0
medicale

Ventilatia din spatii comune, cabinete 0 1 0,74%|4 2,99%|129 96,27%|0
medicale

Curdtenia in ansamblu 0 1 0,74% |0 6 4,48%|127 94,78%|0




Anexa nr.

07. Impresia dumneavoastra generald asupra activitatilor desfasurate in cadrul unitatii sanitare:
134 de raspunsuri

@ 1. Complet nemultumit
@ 2. Nemultumit

£ 3.Nicio impresie

@® 4Buna

@ 5.Foarte buna

08.In ce masura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?
134 de raspunsuri

@ 1.Sigur NU

@ 2.Mai degraba NU

@ 3.Poate DA /poate NU
@ 4. Mai degraba DA

@ 5.Sigur DA

09.Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale serviciilor medicale acordate
in cadrul Laboratorului de Balneofizioterapie:

172 de raspunsuri

Multumesc! Va multumesc! Va multumesc. Multumesc; Va multumesc frumos!; Nu am.; Multumesc
frumos!; Multumim frumos!; Va multumesc frumos.; Ok. Multumesc frumos. Am fost multumit de tot! Va
multumim frumos! Multumesc. Intreg personalul amabil, cu o arie larga de comunicare.



Anexa nr.

Multumesc frumos pentru tot! Imi place munca in echipa pe care o realizeaza fiecare cadru medical, relatia
dintre ei ne aduce o stare buna iar zambetul lor ne aduce sanatate.Felicitari tuturor!; Foarte multumit de
profesionalismul personalului medical, baza de tratament foarte moderna, aparatura performanta! Am sa
recomand cu mare placere, persoanelor care vor avea nevoie de recuperare medicala.; Personalul si serviciile
medicale au fost foarte bine acordate, acestea fiind pe intelesul meu. Sunt foarte multumita de serviciile
prestate cat si de personal!; Multumesc! Nota 10!

Mii de multumiri personalului. M-am simtit foarte bine.; Multumit; Sunt foarte multumita. O sa revin cu
drag.; Totul a fost bine; Am fost foarte multumita de cadrele medicale care si-au facut datoria cu brio.
Sugestii: sa se respecte randul. Si pilele sa stea la rand.; Felicitari colectivului!

Pe mine ma incantat tratamentul; Multumita; Amabilitatea, promptitudinea si comunicarea; E o echipa
minunati alaturi de d-na doctor!

Au vorbit foarte frumos cu mine.; Nota 10 pentru echipa.; Sunt foarte multumitan, apreciez respectarea
doamnelor asistente fata de pacienti. Multumim!; Super servicii. Respect.; Nu este cazul!; Felicitari!; Respect
pentru cadrele medicale!; Foarte multumita!; Nu am observatii; Sunt foarte multumit de intreaga echipa.;
Intotdeauna am fost multumita!; Sunt extrem de multumita de servicii si colaborare cu intreg personalul.;
Totul este bine.; Mii de multumiri pentru modul in care am fost tratata!; Sunt foarte multumita! Multumesc
din suflet!; Nu am nici o sugestie. Va multumesc.

Foarte foarte multumiti de serviciile personalului; O sa revin cu drag. Multumesc frumos!; Serviciile
medicale bune, nu cred ca este cazul de imbunatatiri.



Arixa w. &

Chestionar privind satisfactia pacientului -
CPU - Trim. I1 2025 - 433 rae. -

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activititii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar raman anonime( nu este necesar sa va inscriefi numele prenumele si
sa semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ordsenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus si a cresterii calitdtii acestora, vd rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din
chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la intrebari(acolo unde
acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebarilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Va rugdm ca dupa completarea chestionarului sa aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postald a
pacientului dispusa in sala de asteptare a Compartimentului de Primirii Urgente. Respectivele cutii
postale sunt inscriptionate cu o etichetd pe care este inscris: “Colectare chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor” sau se transmite pe urmatoarea adresa de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificdrile si completdrile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementdri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



1. Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

0 mm EE2 B3

30

Curatenie Lux Aglomeratie Dezordine Mizerie Disciplina Liniste Saracie

Curatenie 19 33,93% |5 8,93% |32 57,14%

Lux 15 26,79% |26 46,43% |15 26,79%
Aglomeratie 28 50,00% |13 23,21% (15 26,79%
Dezordine 38 67,86% (2 3,57% |16 28,57%
Mizerie 37 66,07% (4 7,14% |15 26,79%
Disciplina 21 37,50% |9 16,07% |26 46,42%
Liniste 17 30,36% (10 17,86% (29 51,79%
Saracie 34 60,71% |5 8,93% (17 30,35%




2. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris-0 , v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

40

20

M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul

M-a demoralizat 8 14,29% | 48 85,71%

Nu a avut nici un efect 12 21,43% | 44 78,57%
Mi-a ridicat moralul 40 71,43% | 16 28,57%




3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):

56 de raspunsuri

@ V-ati prezentat direct la CPU
@ Ati venit cu masina personala
£ Ati venit cu ambulanta

@ Alta situatie
@ V-ati prezentat direct la camera de
garda
4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
56 de raspunsuri
@® DA
® NU

@ Prima internare
@ Reinternare




5.In cadrul acestei prezentari, puteti spune ca:

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 54 96,43% |2 3,57% 56
Ati fost condus la explorari? 37 66,07% | 19 33,93% 56
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,

pronostic? 50 89,29% |6 10,71% 56
Ati avut complicatii post-operatorii? 2 357% |54 96,43% 56
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 48 8571% |8 14,29% 56
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut

nevoie? 27 48,21% | 29 51,79% 56
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? | 6 10,71% | 50 89,29% 56




6. Apreciati pe o scala de la | la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs

6. Apreciati pe 0 scala dela 12 5 calitatea servicilor mentionate mai jos primite de catre dvs

LR oe B 2Patcivesaislcaare I INesatsacatr [ 4Buora N SFoaetwna [N 6 Nuam besefiat iny am obsenat
Axtusinea personabui Aiitidnes personalud pe Igryrez scodzz demedc  Ingriprea aowdata e asisente  Ingrirea acordata de mfrmere  Ingrijres post operatorie s ATI Curaens i ansamiiu
perursul sedeni dvs in untate mmJ

2

Atitudinea personalului la primire 2 4,55%|0 0 4,55% |40 90,90% |0
Atitudinea personalului pe parcursul sederii [3  6,82% |0 2 455%(4 9,09% |35 79,54% |0

dvs. in unitate

ingrijirea acordat3 de medic 5 11,36%|0 0 4 9,09% (34 77,28% |1 2,27%
Ingrijirea acordat3 de asistente 2 455%|0 0 5 11,36% (37 84,09% |0

Ingrijirea acordat3 de infirmiere 2 4,55%|0 0 7 15,90% (33 75,00% |2 4,55%
ingrijire post operatorie si ATI 2 4,55%|0 0 5 11,36% |21 47,73% |16 36,36%
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 4 95,09% |0 0 8 18,18% (28 63,64% |4 9,09%
efectelor

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 3 6,82%(0 1 2,27%|9 20,45% |27 61,37% |4 9,09%
Curatenia in ansamblu 2 455%|0 0 7 1591% |35 79,54% |0




7. Cum apreciati caliatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
56 de raspunsuri

@ Foarte bine
® Bine
£ Nesatisfacator

8. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

56 de raspunsuri

@ Foarte bine
® Bine
' Nesatisfacator




9. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit

sunteti/ati fost?
56 de raspunsuri

@ 1 Foarte multumit
@ 2 Partial nemultumit
@ 3 Nemultumit

@ 4 Partial multumit
@ 5 Foarte multumit

19 33,90%

10 Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
56 de raspunsuri

@ Sigur Nu

@ Mai degraba Nu
¢ Poate da/poate nu
@ Mai degraba Da
@ Sigur Da

Ny

Nemultumit

3,60% 46 82,10%




11. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
56 de raspunsuri

@ Sigur Nu

@ Mai degraba Nu

£ Poate da /poate nu
@ Mai degraba Da
@ Sigur Da

N

3 5,40% it 1,80% 2 3,50% 7  12,50% 43 76,80%

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte : Ce
v-a placut cel mai mult?? Dar negativ? Ce nu v-a placut?

56 de raspunsuri

Amabilitatea personalului; Personalul foarte amabil; Asistentele; Nu a fost aglomerat; Personalul mi-a
plicut; E ok; Atitudinea personalului OK; Amabilitatea- ok.; Servicii foarte bune.; Atentie sporita din partea
doctorilor; Tinand cont de faptul ci am fost intr-o unitate spitaliceasca ne-am simtit bine!; foarte amabil si
intelegatorul domnul doctor Nistor; Pozitiv-comportamentul cadrelor medicale si profesionalismul lor;
Pozitiv: atitudinea personalului medical; tot personalul medical

Cel mai mult mi a placut amabilitatea personalului; Competenta si grija; Amabilitatea

Deschiderea si amabilitatea personalului Investigatii care se pot face doar la Tg-mures

Nu am obs negative, mereu am primit raspunsuri si am f tratati cu amabilitate

Promptitudinex eficienta, profesionalism, anduranta; Asigurarea permanentei. Utilizarea de CD pentru
rtg.;Disciplina si ordinea; Dr si asistenta de la Pediatrie foarte dragute. Camerele pentru copii si locul de
recoltare analize sa fie mai vesele cu desene.

Modul profesional, foarte bun; Nu este din pacate. Medici nu respecta programul de lucru. 8 inseamna 9 sau
9 jumate pt uni. Daca sunt platiti pt 8 ore atunci sa fie la lucru 8 ore!



Comportamentul si multe altel; Felul in care am fost primiti .Nu am motive negative.; Operativitatea echipei
medicale; Comunicarea; O cladire nou nu ar strica.; Mi sa facut investitie si tratament!

Comportamentul Personalul impecabil; Asistentele au fost foarte dragute, medicul a fost o scorpie.
Deschidere.Interes.Civilizatie. Profesionalism; Mi-a placut totul.; Amabilitatea . Am asteptat mult

Spiritul de echipa si promptitudine,; Amabilitatea si profesionalismul medicului ginecologic

Mia placut; Totul este bine pus la puncat; Profesionalismul; Amabilitatea asistentelor/infirmierelor
Asistentele s-au comportat frumos , si doctorita nu!; Amabilitatea personalului

Amabilitatea intregului personal; Curétenia mi-a placut,; Colaborarea cu mine; Dotérile

O trebuit sa astept foarte mult timp pana o venit o medic.; Personal amabil ,negativ mult timp de asteptare;
foarte bine.

13. Elementele de socio demografie
56 de raspunsuri

@® Masculin
@ Feminin

Elementele de socio demografie
56 de raspunsuri

@® <20 ani

® 20-29 ani

© 30-39 ani

@ 40-49 ani

@ 50-59 ani

@ 60-69 ani

@ 70 ani ;i peste




Elemente de socio demografie
56 de raspunsuri

@ Urban
@ Rural
Elemente de socio demografie
56 de raspunsuri
@ Primara
® Gimnaziala
@ Liceu

@ Facuitate




Elemente de socio demografie
56 de raspunsuri

@ Casatorit
@ Necasatorit
£ Concubinaj
@ Vaduv

@ Divortat

35 62,50% | 14 25% 2  3,60%

3 2 3,60%




Ahe)gq ny. :T

Chestionar privind satisfactia pacientului
pentru servicii medicale in Ambulatoriu Trim II
2025

Acest chestionar este menit s3 ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului; raspunsurile
la acest chestionar rimin anonime( nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele si s semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ordsenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus si a cresterii calititii acestora, vd rugam sa aveti amabilitatea de a rdspunde intrebarilor din
chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol /explicatiilor la intrebari(acolo unde
acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebdrilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupa completarea chestionarului sd avefi amabilitatea de a-l depune in cutia postala a
pacientului dispusa pe holul ambulatoriului, in proximitatea figierului. Respectivele cutii postale sunt
inscriptionate cu o etichetd pe care este inscris: “Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei
pacientilor” sau se transmite pe urmatoarea adresa de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii
nr. 190/2018, cu modificarile si completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general privind protectia
datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)2016/679,
precum si celelalte reglementiri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



01. In ce cabinet de specialitate ati fost consultat?

556 de raspunsuri

@ Cabinet
@ Cabinet
¢ Cabinet
@ Cabinet
@ Cabinet
@ Dispens.
@ Cabinet
@ Cabinet

13V

1,6% 12,1% 3,8% 8,8% 8,4% | 0,9% 0,5% 3,4% 8,8% 2,9%

64 59 13 31 28 14 44 7,9%
3,2% 11,5 | 10,7% 2,3% 5,6% 5,1% 2,5%
%




2.Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut?

600
El D2 BN Nu
400
200
0
Curatenie Aglomeratie Dezordine Mizerie Disciplina Liniste
Total
Curatenie 552 99,28% | 4 0,72% 556
Lux 208 37,41% | 348 62,59% 556
Aglomeratie 128 23,02% | 428 76,98% 556
Dezordine 11 1,98% | 545 98,02% 556
Mizerie 4 0,72% | 552 99,28% 556
Disciplina 478 85,97% | 78 14,03% 556
Liniste 502 90,29% | 54 9,71% 556
Sardcie 19 3,42% | 537 96,58% 556




3.Stuatia din unitatea noastra, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
556 de raspunsuri

a)m-a demoralizat 16 (2,9 %)

b)nu a avut nici un efect 149 (26,8 %)

c)mi-a ridicat moralul

0 100 200 300 40(

4.Cum ati ajuns sa apelati la Ambulatoriul din cadrul spitalului nostru?
556 de raspunsuri

@ a)v-ati prezentat direct la cons

@ b)ati avut trimitere de la medic
dumneavoastra de familie

& c)ati venit cu ambulanta
@ d)alta situatie




05.Sunteti la prima rezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ati avut si alte preze

anterioare?
556 de raspunsuri

@ a)primul consult
@ b)am mai fost consultat ar

Ambulator
06.In cadrul acestui consult in Ambulatoriu, puteti spunde ca:
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10 1,80% |

a) Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 542 97,48% | 4 0,72%

b) Ati fost condus la explorari? 230 41,37% | 109 19,60% | 217 39,03%
c) Ati fost mforma_t pe intelesul dvs. despre boal3, tratament, risc 524 94,24% |12 2,16% 20 3,60%
operator, pronostic?

d) Ati avut complicatii? 17  3,06% | 399 71,76% | 140 25,18%
e) Fiolele au fost deschise in fata dvs? 191 34,35% |21 3,78% | 344 61,87%

AN sasi : = 7 e -

:)evgi:isuat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut 83 14,93% | 341 61,33% | 132 12,74%
g) Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru 16  2,88% | 448 80,58% | 92 16,54%

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

07.Apreciati pe o scala de la 1 la 10 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cétre dvs.

07.Apreciati pe o scala de la 1 la 10 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cétre dvs.

I 1.Total nesatisfacatoare

B 2 Partial nesatisfacatoare Il 3.Nesal toar [l 4.Buna 5.Foarte buna
400
200
0 s, by .

Serviciul Alitudinea personalului la

primire parcursul consultului

Atitudinea personalului pe  Ingrijirea acordata de medic

Ingrijirea acordata de
asistente

Aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor

Calite




Serviciul 31 5,57% 0,36% 0,18% (101 18,17% (421 75,72%
Atitudinea personalului la 29 5,22% 1 0,18% (85 15,29% |441 79,32%
primire

Atitudinea personalului pe 28 5,04% 1 0,18% |69 12,41% (458 82,37%
parcursul consultului

ingrijirea acordat de medic 31 5,58% 0 65 11,69% |460 82,73%
ingrijirea acordat3 de asistente |31 5,58% 2 0,36% |86 15,47% (437 78,59%
Aspectul/calitatea patului, 27 4,86% 2 0,36% |148 26,62% (379 68,16%
lenjeriei, efectelor

Calitatea grupurilor 26 4,68% 0,18% |17 3,06% (172 30,93% (340 61,15%
sanitare(bai,WC)

Curdtenia in ansamblu 26 4,68% 0 153 27,51% (377 67,81%




08.Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

556 de raspunsuri

@ a)foarte bine
@ b)bine

& c)nesatisfacator

09. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

A B foarte bine M bine W nesatisfacator
300
200
100
0
Privind aspectul cabinetului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)

S Total

Privind aspectul cabinetului 374 67,27%| 179 32,19% | 3 556

Privind aspectul spatiilor comune(hol, {300 53,96% | 250 44,96% | 6 1,08% 556
toalete)

Privind aspectul curtii interioare 289 51,98%| 255 45,86% | 12 2,16% 556




10.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : Cat de multumit
sunteti/ati fost?
556 de raspunsuri

@ Nemultumit
@ Partial multumit
@ Foarte multumit

11. Daca ar fi s aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce
556 de raspunsuri

@ 1.Sigur NU

@ 2 Mai degraba NU

@ 3. Poate DA/poate NU
@ 4. Mai degraba DA

@ 5. Sigur DA

~




12. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medicz
care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
556 de raspunsuri

@ 1. SigurNU

® 2. Mai degraba NU
© 3. Poate da/poate nu
@ 4. Mai degrabi DA
@ 5. Sigur DA

13.Dupa toatd aceastd perioadad petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a placut
cel mai mult?

556 de raspunsuri

Amabilitatea personalului medical; Personalul; Profesionalismul; Rapiditatea; Comunicarea cu medicul;
Atitudinea personalului; Profesionalism, empatie; Atitudinea medicului; Profesionalismul d-nei doctor; Ca
exista posibilitatea programarii online. lar argument contra: nu se tine cont de ea.Se asteapta foarte mult.Azi am
fost nevoita sa renunt din aceasta cauza.

Comunicarea; Personalul medical; Comunicarea; Profesionalism; 5; Amabilitatea personalului medical;
Personalul medical; Nu mi-a placut aglomeratia.; Nimic; Ordinea, disciplina, curitenia; Am fost tratat cu respect
!; Comunicarea ; Amabilitatea personalului; curatenia ; k!aspectul institutiei!; Atmosfera...amabilitatea;
Respectarea orei programarii; Buné organizare si respectarea programului de programare

Amabilitatea si interesul medicului ,precum si sfaturile incurajatoare; Doamna doctor a fost foarte draguta si m-
a ascultat si ajutat

Ca am putut face programarea online; Amabilitate personal; Curatenie §i o primire pozitiva; promptitudinea
gastroenterologului

Amabilitatea cum am fost primita. Am ramas fara cuvinte!; Amabilitatea dr.Maerean R.; Seriozitate, disciplina;
amabilitatea si spontaneitatea medicului; Primirea amiabila; Promptitudinea cadrelor medicale; Promptitudinea;
Medicii si asistentele sunt foarte profesionisti si preocupati de binele pacientilor.; Sa zicem satisfacut;
Comunicare, respect, atentie; Ordinea si disciplina.; Multumit



Comportamentu; Personal competent; Preocuparea insistenta si plina de profesionalism si de iubire de oameni a
doamnei doctor Cusnir Valentina.; Conversatia medic-pacient; Linistea din interior.; Amabilitate; Curitenie,
ordine, comunicarea cu d-na doctor si d-na asistenta

Promptitudine si seriozitate; Profesionalismul; Peraonalul; Amabilitatea si profesionalismul.; Medicul si
atitudinea sa.; Dna dictor; Anuntul anterior facut de spital despre ora si cabinetul de consult.; Personalul*;
Primirea d-nei doctor; Compasiune si dorinta de a ajuta .; Amabilitatea si profesionalismul medicullui.;
Comportamentul medicului si al intregului personal; Punctualitate,amabilitate,curatenie, PROFESIONALISM.;
Tot ,diferente f mari fata de poniclinica campia turzii; Amabilitate, profesionlism, curatenia; Promptitudinea si
calitatea medicilor de aici,a asistentelor si a unora din restul personalului ,curatenia si aspectul placut al
spitalului.; Conversatia cu doamna doctor

Amabilitate si professionalism; Profesionalismul si explicatii concise privind tratamentul; Personalul este ok;
ot ...

Linistea; Atitudinea medicului; Calmul si profesionalismul; Profesionalismul si explicatii clare in vederea
tratamentului; Amabilitatea si empatia deosebita a d-nei doctor; Punctualitatea si atitudinea medicului fata
decpacient.; Amabilitate si professionalism; Recomandarile si modul de abordare!; Cum ma tratat doamna
doctor!; Curatenia si amabilitatea personalului.; amabilitatea si naturaletea doctorului

14. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

Bl a)Feminin [ b)Masculin

300

100

Sexul

Total
339 60,98% 217 39,02% 556




15. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

Bl 2)>16ani M b)<20ani W c)20-29ani M d)30-39ani_ M )40 - 49 ani

100

50

Varsta




16. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

B a)Urban 1 b)Rural

300
200
100
0
Mediul de rezidenta
Total
357 64,21% 199 35,79% 556

17. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

300 BB 1.Primara M 2.Gimnazialda W 3. Liceul [l 4 Facultate

200

100

Ultima scoala absolvita



Licenl Total
23 4,14% 74 13,30% 292 52,52% 167 30,04% 556

18. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

400

B 1.Divortat [ 2. Necasatorit B8 3.Concubinaj [l 4.Vaduv [ 5. Casatorit

300

200

100

Starea civila

-on : Total
540% | 73 13,13% |22 3,95% | 56 10,07% | 375 67,45% 556




Prexe ng.

Chestionar privind satisfactia pacientului -
Laborator Analize medicale - Trim. I 2025  *

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activitdtii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riman anonime (nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele si
sa semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orisenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus si a cresterii calitdtii acestora, va rugadm sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din
chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la intrebari (acolo unde
acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebdrilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Dupa completare, chestionarul se depune in cutia postala, dispusa pe holul Laboratorului de Analize
Medicale, pe care este inscris:” Colectarea chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor pentru
servicii medicale Laborator Analize medicale, sau se transmite pe urmadtoarea adresda de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Va mulfumin pentru colaborare!

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs. Pentru
scor 1-2 va rugam sa specificati cauzele menultumirii la punctul 8. Observatii!



1.Sex

54 de raspunsuri

2.Varsta:
54 de raspunsuri

@ a)barbat
® b)femeie

@® a)>16 ani
® b)< 20 ani
@ )20 - 29 ani
@ d)30- 39 ani
® €)40-49 ani
@ H50-59 ani
® g)60 - 69 ani
® h)> 70 ani
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3.Gradul de pregétire profesionala: o | \
54 de raspunsuri

@ 2)fara studii

@ a)studii primare si/sau gimnaziale
@ c)studii medii

@ d)studii postliceale

® e)studii superioare

4. Cum ati ajuns sa apelati la serviciile laboratorului nostru( bifati una din variantele de raspuns)?
54 de raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit din proprie initiativa

@ Al situatie




5. Apreciati per o scald de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs:

5 Apreciati per o scald de la 112 5 calitatea servicillor mentionate mai jos pamite de cétre dvs

I ' Corpietnemuumt [ ZNemuiumit B9 3Ncoimprese W 4Bz M SFcatebuna [ N este cau
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20 37,04%

|11

I

W

Respectarea planificarii investigatiilor 1 1,85%|0 33 61,11% |0
Sunteti mulfumit de modul de programare, (1  1,85% |0 0 7 12,96% |46 85,19% |0
timpul de asteptare pentru recoltare?

Ati fost instruit in legatura cu modul de 1 1,85%|0 0 5 9,26% |48 88,89% |0
pregdtire pentru recoltarea problelor?

Vi s-a asigurat respectarea intimitatii la 1 1,85%|0 0 2 3,70% (51 94,45% |0
recoltarea probelor?

Sunteti mulfumit de modul in carevis-au |1 1,85% |0 0 3 5,56% |50 92,59% |0
recoltat probele?

Sunteti multumit de intervalul de timp 1 1,85%|0 0 3 5,56% [50 92,59% |0
oferit de laboratorul de analize medicale

pentru eliberarea buletinului de analize

medicale?

Calitatea comunicarii cu medicul 1 1,85%|0 1 1,85%|5 9,26% |47 87,04% |0
Calitatea comunicarii cu asistentul medical (1 1,85% |0 0 5 9,26% (48 88,89% |0
Ati fost informat pe intelesul dvs cu privire {1  1,85% |1 1,85% |0 3 5,56% |49 90,74% |0

la desfasurarea investigatiei




6. Apreciati pe o scald de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare:
Bl N2 3 EN: BEE5 W Neste cazul

el

Aspectul ambientului general al Aspectul interior al spatiilor lluminatul electric si natural Temperatura din spatii comune,  Ventilatia din(spatii comune Curatenia in ansamblu
unitatii sanitare unitati cabinete medicale cabinete medicale)

Aspectul ambientului general al unitatii 0 0 0 | 15 37,04%(38 61,11% (1 1,85%

sanitare

Aspectul interior al spatiilor unitati 0 0 0 9 12,96% (44 85,19% |1 1,85%
lluminatul electric si natural 0 0 0 6 9,26% (47 87,04% |1 1,85%
Temperatura din spatii comune, cabinete |0 0 0 5 3,70% |48 88,89% (1 1,85%
medicale

Ventilatia din (spatii comune, cabinete 0 0 0 5 5,56% |48 88,89% (1 1,85%
medicale)

Curatenia in ansamblu 0 0 0 5 5,56% (48 88,89% |1 1,85%

7. Impresia dumneavoastrd generala asupra activitatilor desfaturate in cadrul unitatii sanitare:
54 de raspunsuri

@ Complet nemultumit
@ Nemultumit

@ Nicio impresie

® Buna

@ Foarte buna




8. In ce méasura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?
54 de raspunsuri

@ Sigur NU

@ Mai degrabd NU

{ Poate DA/poate NU
@ Msi degraba DA
@ Sigur DA

9. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale serviciilor medicale acordate
in cadrul Laboratorului de medicale:

54 de raspunsuri

Foarte potrivita amenajarea de Craciun a holurilor la fel muzica ambientala de pian pe holul de la
pneumo.(foarte relaxanta)

Nu am.

Nu am observatii

Bune

Multumita

Sunt multumitd de modul in care am fost tratati

Super



