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SUBIECT: Inaintarea ANALIZEI aferentd gradului de
satisfaclie al pacienlilor interna[i in regim de internare
continud, internare de zi, acordarea de servicii in
ambulatoriu Si investigalii paraclinice din cadrul
Spilalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu" LuduS in
perioada lanuarie-Iunie o anului 2025 (Sem. L)

BAZA - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 86j/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor cowiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de cdtre
Autoritatea Nalionald de Management al Calitdsii in
Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;
-Prevederile " Planului cu principalele activitdli ale
Consiliului medical " inregistrat la nr.
1648/01.02.2024.

APROBARI: in vederea implement6rii prevederilor
normative care fac obiecful prezentei note raport, rog
fi1i de acord qi dispuneli prezentarea analizei anexati la
prezenta note raport in cadrul proximei qedinte a

Consiliului medicaUComitet directot/asistente ;efe,
postarea acesteia pe serverul spitalului Atlasmed gi

ulterior informarea despre acest fapt la raportul de
gard5.
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ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ce
printre atribuliile Consiliului medical se enumerl qi

aceea de a desfEgura ,,activitate de evaluare Si
monitorizare a calitdlii Si eficienlei activitdlilor
medicale des/dsurate in spital, inclusiy - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reietite din analiz: anexatl:
o Se constati ci numirul de intemiri, ocazie cu

care au fost prezentate/distribuite chestionarele,

este mai mare comparativ cu perioada similari a

anului 2024 (2018 de intern6ri 9i 1258

chestionare efectuate in anul 2024, 2024 de

intemdri qi 851 de chestionare efectuate in 2025).

Se constat5 ci numirul de chestionare exprimat

in procente este mai mic comparativ cu

perioada similari a anului 2024 162.34"/0 in 2024

si 42,05%o in 2025).

Se constati ci in perioada analizatd numlrul cel

mai mare de chestionare s-a colectat de pe

Seclia Pediatrie, rezultAnd un procent de

51,9Eoh din chestionare distribuite pe seclie (31 I

de chestionare distribuite Ei 180 de

chestionare colectate). Cele mai pufine
chestionare s-au colectat de pe Compartimenlul
Boli Infeclioase, rezultind un procent de

2429yo (350 de chestionare distribuite qi 85 de

chestionare colectate),

Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat
nici-un chestionar in perioada analizatA.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi

modul de servire a mesei este apreciatii pozitiv
de c6tre pacienfi. in perioada atalizatil SO}0yo
au apreciat calitatea hranei 9i a distribuirii mesei

ca fiind foarte buna, iar doar 035% din pacien{i

a
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au apreciat-o ca fiind total nesatislEc5toare.

Comparativ cu perioda anterioar6 (ianuarie-mai),

procentul pacienlilor, care au apreciat hran4 ca

fiind total nesatisfrcitoare a scizut, Iiind 0J9%
in ianuarie-mai
Pacienlii sunt multumiti de condiliile de cazare,

de aspectuUcalitatea patului, lenjeriei,
efectelor ;i de curilenia din spital, de aspectul

saloanelor, a spatiilor comune ;i al curlii
interioare Se constati c5., in perioad a analizatA

80,680/o au apreciat c zarea ca fiind foarte buna,

iar doar 0,70oh din pacien[i au apreciat-o ca fiind
total nesatisfEc6toare. Comparativ cu perioda

anterioari (in ianuarie-mai), procentul

pacienfilor, care au apreciat cazare4 ca fiind total

nesatisfrcdtoare a sc6zut, fa{i de l,l8% tn

ianuorie-mal
Pacienlii sunt mul;umi1i de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar qi auxiliar
qi de modut de comunicare cu aceqtia pe

perioada intemirii.in perioada analizatd 82,20o/o

au apreciat calitatea comunicirii cu personalul

medical ca hind foarte bunA iar doar 0,607o din

pacien{i au apreciat-o ca nesatisfrcdtoare.

Comparativ cu perioda anterioare (ianuarie-mai),

procentul pacienlilor, care au apreciat

comunicare4 ca fiind total nesatisflcAtoare este

similar, fiind tot 0,60%o in perioada ianuarie-

mai.

Din cadrul Laboratorului de Recuperare,

Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat doar

un numir de 134 chestionare in peroada arralizatd

in procent de doar 4,43o/o raportat la numarul

3022 pacienti prezenfi in baza de tratament.

Din Laboratorul de Radiologie Si Imagisticd

Medicald s-au colectat 156 chestionare, pe

perioada lanuarie-!unie 2025. Numirul de

a
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pacienti care au beneficiat de

paraclinice fiind .1090, rezultAnd

procent de doar 5,0594.

invetiga!ii

astfel un

Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle

s-au colectat un nr. de 56 "Chestionaxe de

satisfacfie a pacienlilor", aferent perioadei

Ianuarie-lunie 2025. Se constati cI nr. de

chestionare colectate este foarte mic, in
comparatie cu nr mare al pacienlilor consultali de

4913, rezultind astfel un procent de doar 1,1494

de chestionare completate.

in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr
de 409 de chestionare, aferent perioade

Ianuarie-Iunie 2025, Se constati ci nr. de

chestionare colectate este mic, in compara[ie cu

4din6

o *Din Laboratorul de Analize Medicale s-au

colectat 5rl de chestionare, pe perioada aprilie-
iunie 2025 (trim ll.), incepAnd cu luna aprilie

fiind implementat un nou formular de

chestionare. Astfel, in total, in perioada

ianuarie-iunie 2025 s-au colectat in total 150

de chestionare, pe primul trimestru 96 (pe

formularul vechi) gi 54 pe al doilea trimestru,

aferent noului formular. Numirul de pacienli

care au beneficiat de investigalii paraclinice in
perioada ianuarie-iunie este 3404 , rezultdnd

astfel un procent de doar 4r41ok chestionare

completate, din cele inm6nate pacientilor.
o Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat

un nr. de 556 de "Chestionare de satisfacfie a

pacienlilor", aferent perioadei lanuarie-lunie
2025. Se constati ci nr. de chestionare colectate

este foarte mic, in compara[ie cu nr mare al

pacienlilor consultali de 30463, rezultiind astfel

un procent de doar 1,8396 de chestionare

completate.



nr mare al pacienlilor de 7t16, rezult6nd astfel un

procent de 52,04ok de chestionare completate.

o Pacienlii sunt multumiti de condifiile de cazare,
de aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor
gi de curilenia din spital, de aspectul saloanelor,
a spaliilor comune gi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi

modul de servire a mesei este apreciati pozitiv
de citre pacien[i.

o Pacienlii sunt mulgumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar qi auxiliar
qi de modul de comunicare cu acegtia.

o Pacienlii sunt multumiti de serviciile medicale de

care au beneficiat pe perioada intemirii.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de

Recuperare, Medicina Fizicd Si Balneologie wnt
nemullumili in ceea ce privegte timpul de

aqteptare pentru a fi preluat gi mulfumili de

aspectul ambientului general al unitefi sanitare,
totodat6 de atitudinea personalului medico-
sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului lntegrat sl.rnl

mullumili de curifenie, de atitudinea
personalului qi de ingrij irile acordate, au o
impresie generalS bund./foarte bun6 privind
serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie
sunt mu[umiti de calitatea serviciilor medicale
acordate de personalul medical, de curilenie, dar
sunt nemullumili in ceea ce priveEte

nerespectarea programiri lor.
o Pacienlii din cadrul Compartimentului de Primiri

[Jrgenle sunt nemulgumili in ceea ce priveqte
aglomerafia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mulfumili
de aspectul salonului qi al spaliilor comune.

o Pacienlii intemati in regim de spilalizare de zi
sunt mulfumili de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordat6 qi de

5 din6
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calitatea comunicerii
medical.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

) Creqterea nr. de "Chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienlilor - pentru servicii medicale
in Ambulatoriu Si in Laboratorul de Radiologie Si
lmagisticd medicald, Laboratorului de
Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie-
colectate.

A]TIEXE:
Anexa nr. l.- ANALIZA aferentd gradului de
satisfacyie al pacien1ilor internali in regim de
" internare continud" , internare de zi , acordarea de
servicii in ambulatoriu Si investigalii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu" LuduS
in perioada lanuarie-Iunie a anului 2025.
Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfacfiei pacienlilor-intemare continui
Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienlilor- Spitalizare de zi

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfac{iei pacienlilor- Laborator de Radiologie qi

Imagisticd Medicali
Anexa nr.5. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfac{iei pacienfilor- Laborator de Recuperare,

Medicini Fizice qi Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Compartiment de Primiri
Urgenfe

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienlilor- Ambulatoriul Integrat
Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Laboratorul de analize medicale

intocmit,

^" 
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Acest document con,tine informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ofisenesc "Dr.Valer Russu " Ludus
Reproducerea qi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

Nr. 11206/14.07.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferentl gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de 'internare continul,

internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu 5i investiga(ii paraclinice din
cadrul Spitalului Oriigenesc 'Dr. Valer Russu" Ludug in periotda IANUARIE-IUNIE t

anului 2025

Principalele
a

l. ScopuUMotivafia intocmirii prezentei analize:
scopuri al'ute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmitoarele:

Urmdrirea de cdtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitiilii serviciilor medicale qi a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacfei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curdtenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectate;

Evaluarea permanente a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenti a acestuia

la necesitiitile asistenlei medicale asiguratii de citre spital.

2. Documente de referinttr avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modiJicdrile Si completdrile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtdfii nr. 446/2017 privind aprobarea Stondardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor'.

c "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreSte cre;terea nivelului de satisfaclie a
pacienlilor" ;

o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de tngrijire este evaluat qi adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale ".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spttalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

. "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic
chestionare de satisfaclie a pacienlilor":

t " Indicator 01.07.04.01.01 - Spilalul utilizeazd chestionare de

sat isfac lie a pac ienl ilor.
. " Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitateo de aplicare a

chestionarului de satisfaclie a pacienlilor asigard anonimatul
pacientului " .

. " Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al
pacientului cuprinde informalii cu privire lq modalitqtea de

completare gi depunere a acestuia".
. " lndicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde tntrebdri ca privire la calitatea
comunicdrii ".

ldin9
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- Chestionarur de evaruare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

.':i';:;,:,"';f;#r# ;{r!'ff:,tr::l''cte evatuare a
satisfacliei pacienlilor conline tntrebdri privind calilatea

. o:;#;,y,:"ri;:;:;; 
tr, i;"'!''ii"n,,*,t de evatuare a

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri referitoare la
amb ie nt ul spit alului ".

. "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

o*o*'*':;ff 
l::::*'r',':;;;;;5;'"1'"#*',*r,tstructuriide

manogement al calitdlii existd analize lunare ale

. ":;i:,:"::::'';i ;:,:;:;t ;: ;;' y"' "ili'j{-** * c o ns e c u, iv e

onalizelor lunore ale chestionarelor de satisfacie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdlire a calitdlii".

. "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd $i tmbunildle$te constant

'o*'r'u" 
oo':,/#,iorr 

0r.09.02.0r.01 - La niverul spitatutui existd analize

periodice ale dotelor referitoare lo condiliile hoteliere

.:;#:;';::';'l;tr:ff ';:!,:':#:;;l:;;;;Y11,u,,,,,
periodice ale datelor referiloare la curdlenie, colectate prin
chestionarul de satisfaclie a pacientului. "

. Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd {i imbundtdle;te constanl

serviciile de alimentalie " care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referiloare la hrano primitd,

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";
. Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueazd $i imbundtdlette constant

serviciul de spdldtorie " care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

Si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a
pacientului " .

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 Wntru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit ciruia Consiliul
medical: "desJdsoard activitate de evaluare $i monitorizare a calitdlii si eficienlei

activitdfilor medicale desJdsurate tn spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care beneJiciazd de servicii in csdrul spitalului sau tn ambulatoriul
acestuia".

ISO 9001
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Acest documenl conline informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Oratenesc "Dr.Valer Russu " Ludu5
Reproducerea qi dili.rzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

3. Periodicitatea efectuirii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele dctivitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1U8101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lund a

anului curent in qedintele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitii utiliz6nd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacientilor -" (conform modelului din Anexa4 la P.O.-

B.M.C.S.S. -01 /01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-iunie, comparativ cu perioada ianuarie-

iunie a anului trecut.
o Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe seclii, in perioada analizati .

o Gradul de insatisfactie cu privire la hrani comparativ cu perioada anterioard.
o Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioari.
o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anterioarS.

5. Indicatori de eficientl:
Recomanddrile de imbundtiitire a calit6lii serviciilor fumizate ctrtre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei in raport cu

resursele disponibile.

a

a

a

a

a

a

6. Setul minimflista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor neconformit?i1i aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiecdrei secJii medicale dinspital.

ExistenF/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor hoteliere existente in

cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitiili aferente stiri de curdlenie existente in

cadrul fiectrrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor de hrinire existente

in cadrul fiecdrei secJii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitafi aferente aspectului lenjeriei ti a efectelor

colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciatii calitatea comunicdrii pacientilor cu personalul medical

cu studii superioare gi medii.

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asiguate pe perioada intemdrii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemerii.

ISO 900r
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7. Considerafiigenerale:
in perioada analizztA au fost distibuite pacienlilor un numEr " de 2024 de Chestionare de

evaluare a satisfocliei pacienlilor - inlernare continud " de cetre personalul din cadrul

secliei, in momentul intemirii acestora, pentru fiecare episod de intemare continud (ocazie cu

care se intocmegte 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 2024 de "Chestionare de evaluare a satislacliei pacienlilor - internare
continud " puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numar de 854 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud" aferente perioadei ianuarie.iunie
202s.
in raport cu cele 3022 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un numer de 131 "Chestiotnre de evaluare o salisfacliei pacienlilor din

Loboratorul de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" aferente perioadei ianuarie-
iunie 2025.

in raport cu cele 30463 de "Chestionare de evaluare a satisfocyiei pacienlilor din
Ambulatoriul de Specialitate" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 556 de

Chestionare de evaluare, aferente perioadei ianuarie'iunie 2025.

in raport cu cele 3090 de "Chestionare de evaluore a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Loboratorului de Radiologie Si Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 156 de

chestionare, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

in raport cu cele 3{04 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale" au fost colectate un nr. de 54 de chestionare de

satisfaclie, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.
in ,aport cu cele {913 de "Chestionare de evaluare o sotisfacliei pacienlilor din cadrul
Compartimentului de Primiri Urgenye" au fost colectate un nr. de 56 chestionare de

satisfactie, aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

in raport cu cele 786 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor din codrul
secliilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 409 chestionare de satisfaclie,

aferente perioadei ianuarie-iunie 2025.

4din9

Acest document contine informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Or'Alenesc "Dr.Valer Russu " Ludug
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r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind starea de curdtenie asigurati pe perioada

intemdrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrdnire asigurate pe

perioada intemtrrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei 9i a efectelor colectate

pe perioada interndrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitilii de administrare a

medicaliei pe cale orali, rectal6, vaginald, cutanate.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date / considera{ii dupi caz.
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8. Reprezentarea rezultatelor:
Rezultatele la "Chestionarele de evaluare a sotisfocliei pacienlilor- de pe diverse

seclii/compartimente- colectate de la pacienli, sunt prezentate in urmitoarele anexe.'

Anexo nn 2.- Rezultate chestionare de evalaare a salisfacliei pacienlilor-interuare
continud
Anexa nn3.- Rezullate chestionare de evaluore a satislacliei pacienlilor- 'in regim
de spitalizare de zi

Sdin 9

a

lso 9001

Detalii Structura medicali
Nr. "Chestionare"
furnizate

" Cheslionare" colectate

Nr.

I Secfia Medicintr interntr(interne cr.) 528 224 42,42"h
1 Compartiment Boli infec{ioase 85 24,29"/"

Sec(ia Obstetrici- Ginecologie 350 56,57"

Sec{ia Chirurgie generall 298 129 1329y"

5 Comp. ingrijiri paliative 35

Sec{ia Pediatrie 311 s7,88v"

Sec(ia Psihiatrie cr. 0 0o/"

Comp. Neonatologie I 1 I 0 0"

TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE.
internare continul

2024
tts l

Compartiment Boli Infec(ioase 92 00

10. Sec(ia Chirurgie Generalii 93 20,77o/o

Sectia Medicini Internl 189 84,47o

Sec[ia Obstetricii-ginecologie 165 92 64,10"h

13. Sec(ia Pediatrie 63 e722%

Spitalizare de zi
{09 52,04o/o

14.
Laborator de Recuperare, Medicini
Fizici si Balneologie

15.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie,
Pneumologie,Oftalmologie'Medicini
Internil,Ginecologie,Orl,Dermatologie'
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

556

Laborator Analize Medicale* 3404 4,41o/o

17.
Laborator de Radiologie Ei Imagistictr
Medicali

t56

18. Compartiment de Primiri Urgente l,l4o

Srn,,rLt r. Onitirrtst Ltrout

Dr.VAIER RUSSU

350

1983.

1.

35 100"

1806.

1l1

42,02'h

)9.
111

16211.

12.
60

786TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE.

4,43vo
r343022

l,83oa

30463

150

5,05%3090

5t)4913 l=. ]

t6. I
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. Anexa nr.1.- Rezullale cheslionare de evaluare a sotisfacliei pocienlilor- Laborotor
de Radiologie Si Imagisticd Medicald

. Anexa nn1.- Rezultole chestionare de evaluare o satisfacliei pacienlilor- Laborator
de Recuperare, Medicind Fizicd gi Balneologie

o Anexa nr.6.- Rezultate chestionare de evaluare o sotislacliei pacienlilor-
Comparlimenl de Primiri Urgenge

o An*a nr.7.- Rezultate cheslionare de evaluare a solislocliei pacienlilor-
Ambulatoriul Integrat

o Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a satislacliei pacienlilor-
Laboratoral de onalize medicole

9. Analiza gi hterpretarea rezultatelor-internare continul
. Rispunsurile cele mai multe in ceea ce priveqte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea I - Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdlenie 83,61"/" qi cu prioritatea 2- disciplind 41,57"h, iu cu
prioritatea 3- liniSte 47,07oh

. 2,22o/o din pacienli au zis cd situalia din unitatea de pimire le-a demoralizat starca de
senitate, 6,,79oh at rdspuns ci nu s ovut nici-un efect, iN 8923oh sunt de pirere cA

spitalulul le-a ridical moralul
o 29,40oh s-au prezentat direct la camerd de gordd, l7,llYo a\ avnt bilet de trimitere

de la medicul de familie, 22,10o/o au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iN 26,500/" au venit cu ambulanla

. 62,10y" din pacienfi au rAspuns ca au fost la prima internare qi 37 r90o/o au bifat
reinlernare

. 99r65yo at zis cd au fost primili cu amabilitate de la inceput, iar 0135% au rAspuns cu
nu

. 78,l0oh din pacienfi au fos I conduSi la explordri, iar 2l,90Yo au bifat nu
c 69,67oh au ficut baie la inlernare, iar 30J3% din pacienli au zis cd nu au Jdcut baie

la intemare
. 98,010 din pacienli ou fost informosi despre boald, risc operator etc, iar 1,997o au

selectat varianta nr
o 8l,507o din pacienli au zis cl nu au qdus medicamente de acasd, iar 18507o au bifat

vaianta do
o 94,73Yo au zis cd nu au ovut complicolii post-operatorii, iu 5,270/" au bifat varianta

da
. 94260/" au zis cdJiolele au fost deschise tn fasa lor, iar 5,74% au bifat varlanta nu
o 86J07o din pacienli n-au sesizot nici-o formd de condilionore a ingrijirilor medicale,

iar 13,70o/o au sesizat o formd de condiyionare a ingrijirilor
. 98,48oh au zis ca nu au sim{it nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a

beneficia de atenfie, iar 1,527o din pacienli au bifat da
. 0,59y" au apreciat atitudinea personalului ca fiind total nesatisldcdtoare, 16,037o au

bifat bine, iar 82,79%o din pacien{i au cotat atitudinea personalului cl foarte bine
. 0,660/o au zis cd ingrij irile acordate de personalul medico-sanitar au fost total

nesatisldcdloare,ll,79oA au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune,iar 8799o/o au
bifat foarte bund

. 0,590/" au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisJdcdtoare, 18,8570 au ales
vaianta bund, iar 78,68Y" din pacienli au ales varianta/o arte bund
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o calitatea meselor gi a serviciului de distribuite at fost total nesatisjAcdtuore, conform
0J57o din pacienli, 17,92o/o au respuns at bine, iar 80)07o au cotat calitatea meselor
ca fiind foarte bune

o 0,70Y" au zis cd condiliile de cazare an fost total nesatisldcdtoare, l8,l57o au zis c6

au avut conditii de cazzre bune, iar 80,68"h au ales varianta/oarte buno
o 047"/" au apreciat curitenia ca fiind total nesatis/dcdtosre, 16,150/o au bifat bund, iar

82,78"h at bifat.foarte bund
c 0$0oh apreciazA calitatea commictrrii cu personalul frind nesalisJdcdtor, 17,20o/o au

pirere bund pivind comunicare4 iar 8220"h a! plrere.foarte bund
c 73,57oh din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spafii comune, curtea)

fiindfoarte bund, 26,110/" au ales varianta bund, ix 032Yo a:ubifat nesatisJdcdtor
. 3,40" din pacienli au fost total nemul\umi\i, iar 8lY" au zis cd a fost foarte

mul 1umi\i-la impresie generold.
. 0,97o/o au respuns cu poate da/poate nu in ceea ce priveste intoarcerea in spital in

cazul in care ar avea nevoie de un serviciu, iar 84,20Y" au bifat varianta sigur da
c 82,10Yo din pacienli i-ar recomanda Si altor pacienfi sE vini in unitatea sanitari

o

a

a

10. Concluzii:
Se constati cd numirul de intemdri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite

chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similard a anului 2024 (2018 de

intem5ri qi 1258 chestionare efectuate in anul 202,1, 2024 de interntrri qi 851 de

chestionare efectuate in 20ZS).

Se constati c6 numdrul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ
cu perioada similari a anului 2024 162.310A in 2024 si {2,05% in 2025).

Se constatii cd in perioada arralizal} numirul cel mai mare de chestionare s-a

colectat de pe Seclia Pedfutie, rezultAnd un procent de 57,8E% din chestionare

distribuite pe seclie (31 I de chestionare distribuite si ltlO de chestionare colectate).
Cele mai pufine chestionare s-au colectat de pe Compartimenlul Boli Infeclioase,
rezultAnd un procent de 2429Yo (-350 de chestionare distribuite 9i 85 de

chestionare colectate),
Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada

analizati.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire r mesei este

apreciatii pozitiv de citre pacien[i. in perioada analizatA 5020V" au apreciat calitatea

hranei 9i a distribuirii mesei ca fiind foarte buna iar doar 0357o din pacienli au

apreciat-o ca fiind total nesatislicitoare. Comparativ cu perioda anterioard (ianuarie-

mai), procentul pacientilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfecetoare a

scizut, frind 039% in ianuarie-mol
Pacienlii sunt mulfum{i de condifiile de clzare, de aspectuUcalitatea patului'
lenjeriei, efectelor gi de curl(enia din spital, de aspectul salolnelor, a spafiilor
comune gi al cur,tii interioare Se constatii c5, in perioada analizati 80'687o au

apreciat cazarea ca fiind foarte bun5, iar doar 0,70o/o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcdtoare. Comparativ cu perioda anterioard (in ianuarie-mai),
procenhrl pacienlilor, care au apreciat cazare4 ca fiind total nesatisfacetoare a scSzut,

fald de 1,18% tn ionuarie-mtl
Pacienlii sunt mulfumifi de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
gi auxiliar gi de modul de comunicare cu acegtia pe perioada intemdrii.ln perioada

analizatd 8220% au apreciat calilatea comunicirii cu personalul medical ca fiind

7din9
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foarte bun6, iar doar 0,607o din pacienli au apreciat-o ca nesatisf6cdtoare. Comparativ
cu perioda anterioari (ianuarie-mai), procentul pacienlilor, care au apreciat
comunicarea, ca fiind total nesatisfecetoare este similar, fiind tot 0160% in perioodo
ianuarie-mai.

o Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd qi Balneologie s-au colectat
doar un numdr de 134 chestionare in peroada alrnlizatl in procent de doar 4,43o/o

raporlat la numarul -1022 pacienti prezenli in baza de tratament .

o Din Laborotorul de Rodiologie Si Imagisticd Medicald s-au colectat 156 chestionare,
pe perioada lanuarie-lunie 2025. Numdrul de pacienli care au beneficiat de
invetigalii paraclinice fiind -1090, rezultind astfel un procent de dou 5,05%o.

o *Din Loboratorul de Analize Medicale s-au colectat 5{ de chestionare, pe perioada
aprilie-iunie 2025 (trim ll.), incepAnd cu luna aprilie fiind implementat un nou
formular de chestionare. Astfel, in total, in perioada ianuarie-iunie 2025 s-au
colectat in total 150 de chestionare, pe primul trimestru 96 (pe formularul vechi) qi

54 pe al doilea trimestru, aferent noului formular. Numdrul de pacienli care au
beneficiat de investigafii paraclinice in perioada ianuarie-iunie este 3404 , rezult6nd
astfel un procent de doar 411% chestionue completate, din cele inminate pacientilor.

. Din cadrul Ambulatoriului Inlegral s-au colectat un nr. de 556 de "Chestionare de
satisfaclie a pacien{ilor", aferent perioadei Ianuarie-lunie 2025. Se constatii c[ nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al pacienlilor
consultali de 30{6-1, rezultind astfel un procent de doar 1,83% de chestionare
completate.

o Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle s-au colectat un nr. de 56
"Chestionare de satisfactie a pacienfilor", aferent perioadei lanuarie-Iunie 2025. Se
constatii c6 nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al
pacienlilor consultali de 4913, rezult6nd astfel un procent de doar I,I1%o de
chestionare completate.

o In regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de {09 de chestionare, aferent
perioade lanuarie-lunie 2025, Se constatS ce m. de chestionare colectate este mic, in
comparalie cu nr mare al pacientilor de 786, rezultAnd astfel un procent de 52,01% de
chestionare completate.

t Din chestionare analizate se observd cd:
o Pacienlii sunt mulfumili de condifiile de cazare, de aspectuUcalitatea patului,

lenjeriei, efectelor qi de curtrfenia din spital, de aspectul saloanelor, a
spaliilor comune qi al curlii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i modul de servire a mesei este
apreciatii pozitiv de cdtre pacienli.

o Pacienlii sunt mullumifi de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar qi auxiliar gi de modul de comunicare cu acegtia.

o Pacienlii sunt mulpmiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemirii.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizicd Si
Balneologie sunt nemulfumifi in ceea ce privegte timpul de r$teptare pentru
a fi preluat qi multumifi de aspectul ambientului general al unitElii
sanitare, totodatii de atitudinea personalului medico-sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt mulpmili de curlfenie, de
atitudinea personalului qi de ingrijirile acordate, au o impresie generalS
bunl/foarte buni privind ..il:"jr" accesate.
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o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mulpmili de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curlfenie, dsr sunt
nemulfumi(i in ceea ce priveqte nerespectarea programirilor.

o Pacienfii din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle stnt nemulfumifi
in ceea ce priveEte aglomera{ia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mulfumifi de aspectul salonului gi al
spafiilor comune.

o Pacientii intemali in regim de spitalizare de zi strrrt mulfumi(i de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati gi de
calitatea comunictrrii dintre pacient-personal medical.

As. soc. Szep He

intocmit,

lga-Elvira
Yerificat, Ec. Gherman Angela

tso 9001
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Anexa nr.2.

Chestionar privind satisfaclia pacientului -
internare continua - Iunie 2025
Acest chestionar este menit sE ne sprijine in ameliorarea performanlei activitilii spitalului;
rtrspunsurile la acest chestionar rdmdn anonime( nu este necesar str vtr inscrieli numele prenumele
gi str semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Ortrgenesc,,Dr Valer
Russu" Ludug Ei a creqterii calit?i1ii acestora, ve rugem se aveli amabilitatea de a rispunde
intrebdrilor din chestionarul de maijos, duptr caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la

intrebiri(acolo unde acestea existil), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intreberilor, astfel inc6t rispunsurile dumneavoastrtr str reflecte
experienla avuui in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupa completarea chestionarului s6 aveli amabilitatea de aJ depune in cutia poqtald a

pacientului dispusi pe holul sectiei medicale in care a1i fost intemat/tr in regim de spitalizare
continul. Respeclivele cutii pogtale sunt inscriptionate cu o etichettr pe care este inscris: "Colectare
chestionare de evaluare a satisfacliei pacien{ilor" sau se transmite pe urmltoarea adrese de

email: spludus@ ail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modifictrrile gi complettrrile ulterioare, privind mdsuri de punere in aplicare

a Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului European qi al Consiliului din 27 aprilie 2016

privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveEte prelucrarea datelor cu caracter personal Ei

privind libera circulalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95l46lCE (Regulamentul general

privind proteclia datelor), ale Legii nr. 190/201 8 privind mdsuri de punere in aplicare a

Regulamentuf ui (W) 20161679, precum 9i celelalte reglementdri din domeniul protecliei datelor.

Va mulfumim pentru colaborare!
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'1. in ce seclie sunteli/ali fosl internal/e:
854 de raspunsuri

a Comparlirnentul goli ln@ioas€

a Segia Chiruqie

a CompanimentuI irEriiiri Paliative

a Seclia Medicind lntemi
It seqh ob6tet id-Ginecologb

a seqia Pediat ie

a S€qia Psihiatrh Cronid

2.Cand ai intrat prima data in aceastS unitate ce impresie v-ali ,ecd? Alegeli trei cuvinte care descdu cel mai bine situalie din
acel moment din unitatea de primire. Bifati 1.2 sau 3 in ordin€a prior efii.

-2 3

am

{x)

200

0

85 700/6 t29 15,Lo/o 3t 4,4% 224 26,2% 198 23,20/" t80 2t,t% 0

Curdtenie 7L4 - 83,6L% 48 s,62% 7t 8,3L%
Lux 89 70,42% 115 13,58% 50 5,8504
Aglomera!ie t2 t,4t% 5 o,70% 724 14,52o/o

Dezord ine 5 0,590k 0 L26 14,75%
Mizerie 5 0s9% 0 126 t4,75%
Iinitte L73 20,26% 215 25,].8% 402 - 47,07%
Sirdcie 5 0,59% 0 130 ts,22%
Disciplind 86 L0,070/o 355 .41,570A 229 26,81o/"

23.2qo

21 't

10%
26,2o/o

't5,t%

Boli

lnfeqioase
Chirurgie ingrijiri

Paliative
Obstetric,

Ginecologie

Pediatrie Psihiatrie

Cronici

I 2 3
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3.Situalia din unitatea de primire, pe care locmai ati descris-o, v-a modificat starea de

senetate?(bifali o singura variante)

8m rol r ttu

M-a demoralizal Nu a avut nici un efecl

M-a demoralizat L9 2,22% 97 10,66%

58 6,790/o 82 9,@%

Mi-a ridicat moralul 762 89,23% 79 2,22%

4.Cum ali ajuns se apelali la internare pentru spilalul nostru(bifali una din variantele de respuns):

8 de raspunsuri

a a) V-ali prozentBt dirod la can€ra de
gardl

a b!{i avut fimitere dc h medkul
dumn€avoa36 d€ iarilie

O c)Al vsnn or rimil€r€ de h m€dioJl din
ambuhlor

a d)A!l vonit cu embulanla

la e)Alt6 siluelle

0
Mi-a ridicat moralul

DA NU

Nu a avut nici un efect

17,1%
29,4%



s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
854 de r5spunsuri

6.in cadrul acestei interneri, puteli spune cd:

a a)Prirna internare

O b)Reinternare

7fi

500

250

0

.N ofodo ..f*uA o$\d" **d o*$" cf,dd.' sp.rde'
\d,\9 do$

,\F\

Total

Ati fost mit cu amabilitate de la ince 851 99,55% 3 0,35% 854

Ati fost condus la ri? 667 78,10% 187 27,90% 854

Ati facut baie la internare? 595 69,67% 259 30,33% 854

Atifost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? 817 98,Or% t7 L,99% 854

Ati adus medicamente de acasa? 158 18,50% 696 81,50% 854

Ati avut com licatii post-operatorii? 45 5,27% 809 94,73% 854

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 805 94,260/0 49 5,74% 854

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrUirilor de care ati avut
nevoie? LL7 L3,70% 737 86,30% 854
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical ntru a beneficia de mai multa atentie din acestuia? 13 L,52% a4L 98,48% 854

Anexa nr.2.

37.9

62.10/a
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T.Apreciali pe o scali de la I la 5 calitatea serviciilor menlionate maijos primite de cetre dvs.

iI l'u*;a llt*,oa tihr'r* Ilri tlrrrk;

t**retj.t* t Esijr licrda!* LiErcafa* hi.Eafirir lii.idin iqdraatrl Xtrurilr obrqlrsl
Flrtin1li d& tiiiait .*qiE

il

rit.r
{ari}i

Serviciu 4 0,47% 0 0 L25 14,64% 720 84,30% 5 0,59%

Atitudinea personalului la primire s 0,59% 0 0 L37 76,03% 707 82,79% 5 0,590/"

Atitudinea personalului pe parcursul tederii
dvs. in unitate

5 0,59% 0 0 127 t4,7604 72t 84,43% 7 0,820/.

ingrijirea acordate de medic 4 0,47% 0 0 LO2 't 1,9404 7M 87,72o/o 4 0,47%

ingriiirea acordati de asistente 6 0,70./0 0 0 96 17,24%

ingrijirea acordat; de infirmiere 7 0,820/o 0 0 tu 72,L8% 743 87% 0

ingrijire post operatorie ti ATI 4 0,47% 2 0,23% 0 65 7 ,61% 430 50,35% 3s3 4t,34%

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

s 0,59% 0 17 L,29% !67 78,85% 672 78,68% 5 0,s9%

Calitatea meselor servite 9i a serviciului de

d istribuire
3 0,3s% 3 0,35.k 5 0,5904 7$ 17,92% 685 80,20% 5 0,59%

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitS!i)

6 0,70% 0 4 0,47% 155 78,750/0 589 80,68% 0

Calitatea grupurilor sanitare(b;i,wC) 4 0,47% 0 7 0,82% 766 L9,44% 673 78,80% 4 0,47%

cur;!enia in ansamblu 4 0,47% 0 t o,t3% 138 16,t5% 707 82,78% 4 0,47%

Total
nesatisfac

ator

Pa rtia I

nesatisfa
cator

Nesatisfa

cator
BU NA t*"" Or^" 

I

Nu am

beneficiat/
Nu am

observant

7s2 58,06% lo
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8.Cum apreciali calilatea comnicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
854 de raspunsuri

a a)Foarte tine

O u)ehe

O c)Nesatisfdcato.

9.care este parerea dumneavostre despre ambientul spitalului?

l; bine nesatisfecalor
600

400

0
Privind aspectul salonului Privind aspeclul spaliilor comune(hol,

toalete)

200

Privind aspechJl.rr4ii interio.re

Total

Privind aspectul salonului 115' 646 75,640/. 206 24,72% 2 0,24% 854

Privind aspectul spatiilor comune(hol, toaletd ) 633 74,72% 219 25,64% 7 0,24% 854

Privind aspectul cu4ii interioare 606 70,96% 244 28,57% 4 0,47% 854

E

17,20/o

a2,zVr

Foarte bine Bine Nesatisfacator
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l O.Tinand conl de toate cele menlionate mai sus ve rugam sa ne spuneli: Cat de mullumit

sunteli/ali fost?
8g de rispunsuri

a alFoane nemuftumit

a b)Pa(ial nemullumit

C c)Nemultumit

a d)Pa(ial mutumit

a e)Foarle mltumit

854 de rSspunsura

a a)Sigur nu

a b)Mai degraM NU

a c)Poate dalpooie nu

a dlMai degEb6 DA

a elsigur DA

'l t.Dace ar fi sA aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceastd unitate v-ali intoarce aici?

15.6%

81%

u.20k



'l2.Dace un apropiat, un prieten sau alta peroana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care

gtili ca este disponibil aici i-a1i recomanda se vine?
854 de raspunsuri

a a)Sigur NU

O b)Mai degrabd NU

a clPoale da/poste nu

a d)Mai degraM DA

a e)Sigur DA

l3.Dupl toati aceasta perioade petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a
placut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a plecut? 588 de rispunsuri

Tot; personalul; curatenia; personalul; amabilitatea personalului; Disciplina; curat; Totul; liniste;
amabilitatea; Amabilitatea; totul; disciplina; Personalul; Amabilitatea personalului; comunicarea; Curatenia;

professionalism; colaborarea; Toate; disciplina; Tot; Curat; alitudinea personalului; Tot;

mi-a placut disciplin4 personal amabil; curatenie; totul; comportamentul personalului; Personalul

ingrijirea bolnavului; Bine; Seriozitatea; Atitudinea asistentelor - vorbesc frumos; Amabilitate, curatenie;

Alti bolnavi agitati. Nu am putut dormi; amabilitatea mi-a placut; curatenie, personal amabil; mi-a placut

primirea; multumit; serviciile oferite; Totul a fost ok; atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei

doctor; copilul s-a facut bine; bine tot; Nu am comentarii; Ateotia acordata foarte buna. A fost foarte bine

totul.; Comunicareq Curatenie, ordine, personal; Amabilitatea personalului medical; curateniq umanitatea;

calitatea mesei; Nu; ambianta; Curatenia si modul cum sunl ingrijiti bolnavii; Corectitudinea $i comunicarea;

Atentia si ingrijirea. Personalul medical, ingrijire4 tratamentul. Nu am cuvinte, doar multumiri. Respect!;

lngrijirea; mi-a placut faptul ca doamnele asistente sunt atente; profesionalism, multa daruire; Explicarea

diagnosticului si sfaturile medicului pediatru.; Ordine; in perioada petrecuta aici am fost pe deplin mullumit
de tot. Personal de nota lO,incepand de la infirmiere pana la medici.; foarte profesioniste doamnele si

domniii angajati; Tot; amabilitatea personalului; caliatetea serviciilor; totul foarte bine; asistente dragute

respect; Bunetate,respectul personalului; aspectul interior; personalul si curatenia; empatia; comportament;

Curatenie, alitudine personal; Pozitivismul din jur; Personalul, doctorul, curatenia. Nu am nimic de obiectat.;
Amabilitate, curatenie, linisre; Conditii bune.; Comportament foarte plAcut; lux; lnteresul fata de pacient;

Amabilitate, promptitudine.; Mi-a placut energia pozitiva" nu mi-a placut pem4 patul-; Doamnele asitente s-

au comportat frumos; Nimic nu mi a plAcut; Curatenie, personalul; Dragostea cu care am fost primifi;

Anexa nr.2.

13.60/o

42.7%
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comportamentul personalului, medici asistente; curatenie; Atentia medicala; multumita; Amabilitatea; Nu

mi-a placut panta hol-

14. Elemente de socio-demografie(incercui-ti silualia care vi se aplice)
854 de respunslri

1 5.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplice)
854 de rdspunsuri

a atsub m ani

a b)2G29 ani

a c)3G39 eni

a d)4G,49 ani

O e)50-50 ani

a f)60{9 ani

a g)70 ani ii peste

a a)>m ani

a 1-Masculin

a 2.Feminin
69.20,6

30.80/o

14,5./o

12,20/o

20.70k

1t,7vo

21,4Vo
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16. Elemente de socio-demografie(incercuili situa!ia care vi se aplice)
854 de raspunsuri

l T.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplica)
854 de rSspunsuri

a a)Urban

a b)Rural

a Primara

a GimmzidE

a Liceu

a FaoJltate

55,3%

44,770

7,4v.

11,20k

31,90/o
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18. Elemente de socio{emografie(incercuili situalia care vi se aplice)
854 de raspunsuri

a cadrorit
a Nec&Storit

a conqrbinaj

a vadw

a Divortat

t 8,90/. -13,Svo

52.S%
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Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada Ianuarie- Iunie 2025

Acest chestionar este menit se ne spriiine in ameliorarea performanfei activititii spitalului; rispunsurile
Ia acest chestionar reman anonime( nu este necesar se ve inscrieli numele prenumele gi si semna;i).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Oriqenesc ,,Dr Valer Russu"

Ludug gi a cregterii calitifii acestora, vtr rugam si aveti amabilitatea de a rispunde intrebirilor din
chestionarul de mai ios, dupl caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la intreberi(acolo unde
acestea existi), fie prin bifarea varianteisau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebirilor, asfel incat r5spunsurile dumneavoastri sA reflecte experienla avuti in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului se aveli amabilitatea de a{ depune in cutia pottalA a

pacientului dispusi pe holul secgiei medicale in care afi fost internat/a in regim de spitalizare de zi in
proximitatea sllii de tratamente. Respectivele cutii pogtale sunt inscriplionate cu o etichetii pe care este

inscris; "Colectare chestionare de evaluare a satisfacriei pacienfilor-internare zi" sau se transmite pe

urmltoarea adresi de email: spludus(Egmail.com

NOTA: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii
nr. 190/2018, cu modificirile pi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European ti alConsiliului din 27 aprilie 2016 privind
proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera
circulafie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general privind protecfia
datelor), af e Legii N.790/2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)2016 / 679,
precum 9i celelalte reglementiri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!
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f .in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
409 rdspunsuri

a Companimenlul de Boll lnrectloase

a Sectia Chirurgie Generala

a slectia Medicina lntema

a s?dia oBtetrica Ginecologie

l, Sedia Pedi..rrie

2.cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primire (Bitali 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

)2 3
300

2m

1@

0

2 93 22,7% 162 39,6% 92 22,5% 60 L4,7%

Total

Curitenie 307 75,06% 52 12,7\% 39 9,53% 398

Lux 54 L3,20% 76 18,58% 23 5,62% 153

Aglomeratie 23 5,62% 2 o,49% 54 t3,20Yo 79

13 3,L8% 0 45 7t% 58
Mizerie L4 3,42% 0 45 7to/o 59

Boli

infeqioase
Chirurgie Medicind

internA

Pediatri(

o,50/o

22.5/"

14.70/.

22.7"/o

1 2 3

Dezordine
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Disciplin; 65 ts,89% 152 37 ,760/o L20 29,34% 337

Linitte 78 t9,O7% 76 t8,580/o 198 48,4ro/o 352

Sirdcie LL 2,69% 2 0,49% 48 LL,74% 61

3. Situatia din unitatea e primire, pe care locmai ati descris{, v-a modificat starea de sPiril? (bifati o

singura varianta)

Ioa IHu
300

200

100

M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul
0

Total

M-a demoralizat 6 7,47% 62 15,L6% 58

Nu a avut nici un efect 59 14,43% 59 14,43% 118

Mi-a ridicat moralul 334 8L,67% 9 2,200/" 343

DA NU
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4. Cum ati aiuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)
409 raspunsuri

a V-ati Fezenlat di.eci la carEra de
garda

a Atj avul irimitere de la medicrrl
dumneavoasAa de familie

I Ati venit cu tdmilere de h rnedicul din
ambulator

a Ati venit cu ambulanta

a Ata situatie

5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
409 raspunsuri

a Prima internare

O Reintemare

34,5%

33.5%

66.5%
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6. ln cadrul acestei internari, puteti spune ci

ENU

d
ts\ F( F'i\

. rcF\
F\' o,tt@ ,a"!)"

..o(

"".,"
t""

400

300

2N

't00

0
(s

Fi' Flr "Fnt'
.."*e'

(dPtg ts\ F\

i fost mit cu amabilitate de la inceput 407 99,51o/o 2 0,49%

i fost condus la lordri? 24t 58,92% 168 41,08% 409

Ati fAcut baie la internare? tzt 29,58% 288 70,42% 409

Ali fost informat inlelesul dvs. des re boal;, risc operator, ronostic? 407 99,5704 2 0,49% 409

A!i adus medicamente de acas5? 4 0,98% 405 99,02% 409

Ali avut com icatii ratorii? 4 0,98% 405 99,02% 409

Fiolele au fost deschise in fala dvs? 393 95,09% 15 3,9t% 409

Ati sesizat orice forme de conditionare a ingrilirilor de care ali avut

nevoie?
L7 4,760/0 392 95,840/o 409

Ali simtit nevoia s; recompensati prin diverse mijloace un cadru medical

pentru a beneficia de mai multd din partea acestuia?
4 0,94% 40s 99,02% 409

DA NU Tota I

409
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7. Apreciati pe o scala de la I la 5 calitatea serviciilor mentionate maijos primite de catre dvs.

i

s-E r.7- b.rd,r +hd.d. Fdrr.. Fda-r yEFrl-at] ryr-irs--rr1 l.art

Atitudinea personalului 3 0,73% 0 2 0,49% 39 9,54% 36s 89,24% 0
Atitudinea personalului pe parcursul
gederii dvs. in unitate

3 0,73% 0 2 0,49% 47 1L,49% 3s7 87,29% U

Tngrijirea acordati de medic 3 0,73% 0 2 0,49% 35 8,56% 369 90,22% 0
lngrijirea acordati de asistente 1 0,73% 0 2 0,4904 34 8,3L% 370 90,47% 0
ingrijirea acordatd de infirmiere 3 0,73% 0 ! 0,2404 50 L2,23% 351 8s,82% 4 0,98%
lngrijire post operatorie Si ATI 3 0,73% 0 L O,24% 38 9,30% L64 40,LO% 203 49,63%
AspectuUcalitatea patului, lenjeriei,
efectelor

3 0,73% 0 3 0,73% 70 77 ,12% 327 79,95% 6 7,47%

Calitatea meselor servite ti a serviciului
de distribuire

3 0,73 % 0 3 0,73% 77 77 ,36% 324 79,22% 8 7,96%

Calitatea conditiilor de cazare-
salon(dotare, facilit;ti)

3 0,73 % 0 2 0,49% 77 L4,83% 323 78,97% 4 0,9804

Calitatea grupurilor sanitare(b;i,WC) 3 0,73 % 0 L 0,24% 69 t6,87o/o 332 8t,18% 4 0,98%
Curilenia in ansamblu 3 0,73 % 0 0 56 13,69% 349 85,34% t o,24%

Total
nesatisf6c
;tor

Pa4ial
nesatisfS

citor

Nesatisfic
dtor

Foarte buni Nu am
beneficiat/
Nu am
observat



8. cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
409 respunsuri

O Foarte bine

O Bine

e Nesatisfacator

9. care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

IF I Bine Nesatisfacator

300

200

100

0
Privind aspectul salonului PrMnd aspeclul spatiilor comune(hol,

toalete)

Anexa nr.3

Privind aspectul curtii interioare

Total

Privind aspectul salonului 327 79,96% 81 Lg,AO% t o,24% 409

Privind aspectul spaliilor comune(hol,

toalete)
315 77,26% 93 22,74% 0 409

Privind aspectul cu4ii interioare 290 70,9004 115 28,12% 4 0,98% 409

M.4ro

85.60,6

I Bin e Nesatisficdtor



Anexa nr3

1o.Tinand cont de loate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneri : Cat de multumil sunteti

/ati fost?
409 rdsp{rnsuri

1 1. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
409 raspunsuri

a 1 sisur NU

a 2 Mai degEba NU

I 3 Poate d€rpoate nu

a 4 Mai degraba DA

a 5 s(rur DA

a 1 Foade nernuhumit

a 2 Partbl nerrultumit

a 3 tlemullumit

a 4 Parlial multumil

a 5 Foarte multuirtt

73%

81.4Vo

12.26/0

85.1%
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12. Daca un apropial , un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vana?

409 rispunsuri

a 1 Sigur NU

O 2 Mai degraba NU

3 Poale da/poate nu

a 4 Mai degraba DA

a 5 sigur DA

13. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a placut

cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut'!? 346 de rispunsuri

Tot; personalul; Amabilitatea; curatenia; curateniat totul; amabilitatea personalului; amabilitatea; Totul

Ordinea; liniste; curatenie; Atitudinea personalului; comunicarea; Tot; atitudinea personalului; disciplina;

Amabilitatea personalului.; profesionalismul; Doamna asistenta foarte blanda.; Ci; Amabilitatea personalului.

Nu mi-a placut ambiguitatea unor raspunsuri.; Sectie foarte curate; mancarea; personalul dragur , amabil;

Personal amabil; toate au fost bine; Femeile; Totala diruire a medicilor qi personalului auxiliar.; cum am fost

primita; mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele medicale; primitor; Curelenia; comunicarea; Medici si

asistenti foarte anabolikus!; .

Mi-a placut amabilitatea personalului.; atitudinea personalului; Profesionalism; de asistente; Mi-a Plecut foarte

mult amabilitatea gi profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela precum qi a doamnei asistente.;

personalul medical; nu am; ingrijirea acordata de medic qi asistente; disciplina

mi-a placut modul cum am fost hatat; Ingrijirea acordata de personal';

Cu cit calm qi respect trateaza medici care au fost azi pacienlii ,gi cum le explica pe intelesul tuturor,chiar qi a

celor mai in virsti ,am fost martor la o discqie qi ma surprins ce frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect

qi mullumesc la doamna dr pentru tratamentul ti calmul cu care ma tatat .;
primirea placuta; Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea exfem de usoara si buna cu Dr

Blagutiu; Amabilitalea; Linistea;

Implicarea; Personal amabil; Nu am comentarii; tot mi-a placut; E totul ok!!!; comportamentul personalului;

curatenia si amabilitatea asistentului medical; f multumit; d-na doctor f amabila

Atitudinea pozitiva a personalului; Disciplina; Curatenia; Mi-a placut curateniq Amabilitatea personalului mi-a

plecut.; Amabilitatea personalului medical; amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competente; Totul;

Atmosfera, comunicare; mi-a placut cladirilr, saloanele, curatenia oamenii

Personalul; Amabilitatea personalului medical gi curetenia exemPlara

B.A"h

a7 ,80/o
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foarte multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa; totul; ingrijirea; Sunt multumita; Personalul vorbeste

frumos cu pacientii; amabilitatea personalului; ingrijirea acordata; Curefenie,li tot personalul excelent ;

Amabilitatea cu care am fost primita.; amabilitatea personalului gi implicarea personalului a cadrului medical;

toata lumea vorbeste frumos; Personalul; Cadre medicale bine pregatite

Empatia si profesionismul cadrelor medicale; este curalenie; Amabilitatea asistentelor, foafle frumos au vorbit

cu mine si copil. Nu am ce comenta.; curatenia, amabilitatea personalului; Personalul, toata atentia primita.; mi-

a placut tot.

14 Elemenate de socicdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
4@ rispunsuri

a Feminin

a Masulin

14 Elemenate de sociedemografie (incercuili siluatia care vi se aplica)
409 respunsirri

a <20 ani

a 2G29 ani

a 3&39 ani

a 4G49 ani

a 5&59 ani

a 60.69 ani

a 70 de anl si peste

28p%

7 t.t%

19.30/6
'15.20k

1?,6Vo

17.Aoh
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'14 Elemenate de socio-demografie (incercuili situatia care vi se aplica)
409 respunsuri

O u.uan

a Rural

14 Elemenale de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 raspunsuri

14 Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
409 rispunsuri

O Primara

a Gimnaziah

I Liceu

a Faculate

a Cas€torit

a Necasatodt

a Con. blnaj

O vaow

a Oivortat

48,9%

5t.1%

15.6%at) 4

27 6%

16.1%

68.796



lnevo. tv. !

Acest chestionar este menit se ne spriiine in ameliorarea performanlei activitalii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar remin anonime( nu este necesar si vtr inscriegi numele prenumele 9i
si semnati).

in vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-aii primit in Spitalul OriSenesc ,,Dr Valer Russu"

Ludu$ ti a cretterii caliCitii acestora, ve rug5m si aveli amabilitatea de a respunde intrebirilor din
chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicafiilor la lntreb5ri [acolo unde

acestea existIJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebirilor, asfelincat rispunsurile dumneavoastri se reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Dupe completare, chestionarul se depune in cutia pogtala, dispuse pe holul laboratorului de

radiologie gi imagistici medicali, pe care este inscris:" Colectarea chestionare de evaluare a

satisfacgiei pacienlilor pentru servicii medicale laborator imagistici medicali,, sau se transmite pe

urmtrtoarea adresd de email: spludus@ gmail.com

NOTA: Colectarea informafiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificirile gi completirile ulterioare, privind mesuri de punere in aplicare a

Regulamentului (uE) 2016/679 al Parlamentului European gi al consiliului din 27 aprilie 20L6
privind protecgia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal ti
privind iibera circula;ie a acestor date;i de abrogare a Directivei 95/45/CE(Regulamentul general

privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016 / 679, precum $i celelalte reglementiri din domeniul protecfiei datelor.

Va mulfumim pentru colaborare!

Chestionar privind satisfaclia pacientului -
Laborator Radiologie ;i Imagistici Medicali-
Trim. ll2025



l.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplica)
156 de r6spunsura

a Masculin

O Feminin

2.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplica)
156 de raspunsuri

a copil (p&5 in 16 ani)

a .20 ani

O 20-2s ani

a 3G39 ani

a 4G49 ani

a 5()-59 ani

O 6069 eni

a >70 ani

5t.t

22,4%

14.10

1S,29"



3.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplici)
'I 56 de respunsuri

a a) fdra studii

a b) studii primare

C c) studii gimnaziale

a d) studii.nedii

a e) studii posticeale

a f) studii superloare

4. Cum ali ajuns sa apelali la serviciile laboratorului nostru( bifali una din variantele de rdspuns)?

156 de raspunsuri

a Ali avut lrimite.e de la medicrrl

durmeaveslra de tamilie

a Ai awt lrimibre de la .nedixl din
ambulatoriu

a Ali venil cu ambuhnta

a AS venit dh ptoprie iniliativd

a Altil situ4lb

11,svo

7,7%

39.7%

43,6%

46,20/o



5. Apreciali per o scal6 de la I la 5 calitatea serviciilor menlionate mai jos primite de catre dvs:

5 AfecialF0s{d, de h l b 5 Bkalts sct$o{ mto& m los !i, biaciln dYr:

r! I I cr.rBuinrl Il ll.i,trt a ] tbrvtra It l: ftrt,:

EltaaFF rrl huF&!.q* l5.rial,€ Cia:$kr# +rE clrair Cib.mitrndC Ca-riaio
rE * arl rid#irl

Respectarea planifi cdrii investigatiilor 5 3,2!% 3 r,92% 0 738 88,46% 0

Timp de agteptare pentru a fi preluat 5 3,27% 3 7,92% 0 11 7,O5% !37 87,82% 0

Timp alocat pentru investigatie 2 L,28% 2 7,28% 2 t,28% 7 4,49% L43 9r,67% 0
Atitudinea medicului 2 1,28% 3 L,920/0 0 6 3,8s% 743 9t,67o/6 2 L,28%
Atitudinea asistentului medical/tehnicianului 3 !,92% 2 7,28% 2 7,28% 9 5,77% !40 89,7504 0
Calitatea serviciilor medicale acordate 3 1,92% 2 1,28% 7 0,64% 10 6,4t% !40 89,7s% 0
Operativitatea cu care a!i primit rezultatele 3 t,92% 3 t,92% 7 0,64% 11 7 ,05% 738 88,47% 0

Calitatea comunicirii cu medicul 4 2,5604 2 1,28% t 0,64% 6 3,85% 140 89,75% 3 1,92o/o

Calitatea comunicirii cu asistentul
medical/tehnicianul

3 L,92% 3 7,92% t 0,64% 9 5,7704 L40 89,75% U

Ati fost informat pe inlelesul dvs cu privire la
desfipurarea investigatiei

4 2,56% 2 1,280/5 t 0,640/0 9 5,77% L40 89,7s% 0

I

Complet
nemullum

it

Nemultu
mit

Nici o
impresie

Buna Foarte buna Nu este
cazul

10 6,4toA



6. Apreciali pe o scal6 de la I la 5 calitatea ambientului unitilii sanitare:

6. Apreciali pe o scaE de la 1 la 5 calitatea ambientului unitilii sanitare:

150

i00

11 12 ; 3 14 15 I Nuesle@u,

A?€.tu| rnliein,ri 9ffi1.1 AsF.tr itac.b al.p.!lo. lirri!3rvhi lhctt d Elu.l Tgrpd:t i (t' 3!.8 dtrr€.
..bheE llldiaL

\,.n!a.lia din (9.1i com(n'e.

Aspectul ambientului general al unit5lii
sanitare

t 0,64% 0 2 1,28%

Aspectul interior al spatiilor unitdti 1 0,64% 0 2 1,28% 15 9,620/o r34 85,90% 4 2,56%

lluminatul electric ti natural 0 2 t,28% 2 L,28% 13 8,33.4 733 85,26% 6 3,8504

Temperatura din spalii comune, cabinete
medicale

0 t o,u% 2 L,28% 15 9,62% 735 86,540/. 3 1,92%

Ventilatia din spatii comune, cabinete

medicale

t 0,64% 3 7,92% 15 9,62% 132 84,62% 5 3,20%

Ventilatia din (spatii comune, cabinete
medicale)

0 1 0,64% 3 7,9204 15 9,62% 732 84,62% 5 3,20%

CurSlenia in ansamblu 0 t 0,64% 3 L,9204 10 6,4L%

0

Complet
nemultumit

Nemultu
mit

Nici o
impresie

EUNA roarte buna 

]

Nu este
cazul

76 10,26% r33 8s,26%14 2,s6%

L36 87,t8%ol6 3,8s%o



7. lmpresia dumneavoastrS generalS asupra activita!ilor desfelurate in cadrul unitalii sanitare:
156 de respunsuri

a 1. Compbt nernulumit

a 2. NemdFmit

a 3. Nicb in?,esle

a 4. Buna

a 5- Foarfe bund

8. ln ce mdsurd ali recomanda serviciile unei rude/prieten/cunogtinl5?
156 de raspunsura

a l.sbur NU

a 2. Mai degraM NU

a 3. P@te da/poels nu

a 4. Mai deg.aM DA

a 5 Silrrr DA

9. Observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale serviciilor medicale acordate
in cadrul Laboratorului de radiologie gi imagistic{ medical6:

156 de r6spunsuri

Foarte buna; Foarte bine.;Nu am; Bine; Nu; Super Ok; Am atteptat 4 ore; Servicii prompte; Foarte
profesional $i rapid; Foane mulfumita! Este ok; Foarte bine; Personalul a fost foarte amabil qi a dat dovada
de profesionalism.; Nu este cazul.; Nu sunl ; Totul a decurs foarte bine.; Sugerez eliberarea rezultatelor
investigatiilor imagistice si pe cD. Mullumesc!; Personal competent, empatic dar insufficient; Ag sugera str

83 59;



se respecte ordinea pacienlilor in func1ie de sosirea lor Ia Radiologie. Asistentul adune toate biletele de la toi
pacienlii 5i apoi ii cheami la intAmplare ne lin6ndu-se cont de ordinea in care au ajuns in fata uSii de intrare.

Doamna doctor de la ecografie este cel mai profesionist si mai minunal doctor
CT qi radiologie standard simultan.

Foarte multumita; hogramare la termen lung!; Profesionalism; Promptitudine 0; Nu este cazul

Servicii de calitate; personalul lucreaza cu prifesionalism, arata respect pentru pacienti, politicosi
Am fost surprinstr de curetenia bailor; Nu se respecta programului de lucru afigat.Programul incepe la 8,oo

medicul vine lejer la 9,30 qi Ia ora l0 in s{Erlit incepe activitatea dupa o partida de hohote de ris,"pacienlii au

timp sa astepte".Dispret total !!!.
Din moment ce se fac programiri, in limila posibilit4ilor sa se respecte datoriti faptului ce suntem paci€nti

care nu suntem din localitate.

Foarte bine; Totul foarte OK; Sa o tina tot asa; Mullumitor; Totul ok; Nu am comentarii; Totul a fost ok; Am
o parere foarte bun[; Nu am.; Toate stima; Am fost foarte multumita de toate serviciile oferite. Va
multumesc!; Foarte bun6. ; Foarte bune; Fara observati; Profesionalism! Excelent!

Foarte buna-; Am fost foarte multumita de serviciile oferite atat de medic c at si de doamna asistenta.

Multumesc.; Totul e bine.; Atal mexicul cat si asistenta au fost foarte dragute si amabile. De ar fii toli asa-;

Nu e cazul; Nu.; Nu am comentarii; Sunl mullumita de modul in care am fost tratata; Super.



Anexa nr. 5-

Chestionar privind satisfaclia pacientului -
Laborator de recuperare medicini fizici gi

balneologie -Trim. ll2025 - 3oJr

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performanlei activitelii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar reman anonime ( nu este necesar str vi inscrieli numele
prenumele gi si semnali).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-afi primit in Spitalul Ortrqenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii calit6lii acestora, ve rugem sI aveli amabilitatea de a rispunde
intrebtrrilor din chestionarul de mai jos, dupd caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la

intrebtrri (acolo unde acestea existe), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebdrilor, asfel inc6t rtrspunsurile dumneavoastre se reflecte
experienta avuti in cadrul spitalului.

Duptr completare, chestionarul se depune in cutia poqtalE, dispusi pe holul Laboratorului de
Recuperare , Medicini Fizictr qi Balneologie, pe care este inscris:" Colectarea chestionare de

evaluare a satisfacliei pacien-tilor,, sau se transmile pe urmetoarea adrestr de

email: spludus@ mail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea

prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificdrile qi complettrrile ulterioare, privind misuri de

punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European 9i al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu

caracter personal gi privind libera circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46lCE
(Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind mlsuri de punere

in aplicare a Regulamentului (UE\ 2016/679, precum qi celelalte reglementiri din domeniul
protecliei datelor.

VI mullumim pentru colaborare !



Anexa nr-

01 . Sexul
134 de rispunsuri

02.Varsta dvs.
134 de r6spunsuri

a Mascrrlin

a Feminin

a o iunea 3

a a)>'t6 ani

a b)< 20 ani

O c)20 - 29 ani

a d)30 - s9 aor

a e),10 - 49 ani

a fFo - 59 ani

a9)60-@ani
O h)> 70 ani

61.9%

38,10/o

27,6%

30,6%

17,zu,o

20.10n



Anexa nr.

03.Gradul de preg6lire profesionald
134 de respunsuri

a alt5ra studii

a btstdii primaB iusau oimiaziab
a cFtudii .nedii

a dtst dii p€dirde
a eFtdii superioare

04. Cum ati aiuns se apelali la serviciile laboratorului nostru (bifali una din variantele de rispuns)?
134 de rAspunsuri

a Ali avd trimite.e de h med-ul
.lrl'nrFivoast,S da lbmilie

a Ali r€nit oJ trlmtore d6 la medcrrl din

ambulrto.iu

O Af venit din propie iniliadvd

a 4,6 situstc

't2.to/o

11 9%

a1 30/"



Anexa nr.

05.Aprecia1i pe o scala de la I la 5 calitatea serviciilor menlionate maijos primite de citre dvs:( l-foarte
nemultumit, 2-nemultumit, 3-aproape multumit, 4- multumit, 5-foarte multumit)

05lge€! F o sda de h l h 5 dtituB ss*IhflIllm* rEFFll{e decnpfis (t.to tr rErdMl( 2iElrfint 3fl0{e irirnit + ntml Sl0$l! rnfun)

lr a2 .I Ir 15 lrY!&ru(,

ahqd-r'ddi ul4caFlllr, gllD|rcEuqr*.
rmffi dr !!ii

e)CtE diso

a) Respectarea planifi cirii consultatiei/
serviciilor

0 2 7,49o/o 0 3 2,24% 729 96,27% 0

blTimp de atteptare pentru a fi preluat 0 2 7,49% 0 4 2,99% L28 95,52% 0
c)Timp alocat pentru consultatie/servicii 0 2 1,49% 0 2 L,49% 130 97,02% 0
d)Atitudinea medicului 0 0 0 2 1,49% r32 98,st% 0
e)Atitudinea asistentului medical/
tehnicianului

0 0 0 2 7,49% 132 98,57% 0

0Calitatea serviciilor medicale acordate 0 0 t 0,75% 5 3,73% L28 95,520/6 0
g)Calitatea comunicirii cu medicul 0 0 0 2 L,49% !32 98,51% 0
h)Calitatea comunicirii cu asistentul medical/
tehnicianul

U 0 0 2 7,49% r32 98,5r% 0

i)Ati fost informat pe inlelesul dvs cu privire
la desfigurarea procedurii

0 0 t o,75% s 3,73% t28 95,52% 0

Complet
nemultum

it

Nemu[3u
mit

Nici o
impresie

Foarte buna Nu este
cazul



Anexa nr.

06.Aprecia1i pe o scala de la I la 5 calitatea ambientului unit?ilii ( l -foarte nemultumit, 2-nemultumit, 3-

aproape multumit, 4- multumit, s-foarte
multumit) :

06.Aprecialipe o scala dela 1 la 5 calitatea ambientului unitalii ( ljoane nemuhumit, 2-nemuhumit, 3-a[oape muhumit 4- muhumit, $foarte multumil)

Ir 12 r 3 11 15

100

0
Alpaci, r$i'tt lu lprEal ai lrp..tl iirit d 9do.

t lliu
T€inpardirra l,n 9elii cofinnE.

cabillc modcde
\'bd!.1i. on ( ${i conlnG.lhrnbat .Lcrrr i .atur.

Aspectul ambientului general al uniulii
sanitare

0 0 0 5 3,73% 729 96,27% 0

Aspectul interior al spatiilor unititi 0 0 0 3 2,24% 137 97 ,76% 0

lluminatul electric 5i natural 0 0 0 4 2,99% t30 97,01% 0

Temperatura din spalii comune, cabinete

medicale

0 0 0 5 3,73% L29 95,27% 0

Ventilatia din spalii comune, cabinete
medicale

0 L 0,74% 4 2,99% 129 96,27% 0

Curdtenia in ansamblu 0 L 0,74% 0 6 4,48% 127 94,7804 0

Complet
nemultumit

Nemul!u
mit

Nici o
impresie

Foarte buna Nu este
cazul



Anexa nr.

07. lmpresia dumneavoastre generale asupra activilalilor desfigurate in cadrul unitalii sanitare:
134 de raspunsu.i

a 1- Compl6t nsmulumit

a 2. Nemu{umit

O 3.Niio impresie

O 4.Bune

a s.Foane bun6

08.1n ce mesure aI recomanda serviciile unei rude/prieten/cunogtin!a?
134 de raspunsuri

a 1.sit u. NU

a 2.Mai degrabd NU

a 3.Poate OA /po€to NU

(, 4.Mai deg€be OA

O s.Sisur DA

09.Observa1ii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale serviciilor medicale acordate
in cadrul Laboratorului de Balneofizioterapie:

172 de rispunsuri

Multumesc! Va multumesc! Va multumesc. Multumesc; Va multumesc frumos!; Nu am.; Multumesc
fiumos!; Multumim frumos!; va multumesc frumos.; ok. Multumesc frumos. Am fost multumit de tot! va
multumim frumos! Multumesc. Intreg personalul amabil, cu o arie larga de comunicare.

96.3%

98.50/"



Anexa nr.

Multumesc frumos pentru tot! Imi place munca in echipa pe care o realizeazz (recarc cadru medical, relatia

dintre ei ne aduce o stare buna iar zambetul lor ne aduce sanatate.Felicitari tuturor!; Foarte multumit de

profesionalismul personalului medical, baza de tratament foarte modern4 aparalura performanta! Am sa

recomand cu mare placere, persoanelor care vor avea nevoie de recuperare medicala.; Personalul si serviciile

medicale au fost foarte bine acordate, acestea fiind pe intelesul meu. Sunl foarte multumita de serviciile

prestate cat si de personal!; Multumesc! Nota l0!
Mii de mullumiri personalului. M-am simtit foarte bine.; Mullumit; Sunt foarte multumita. O sa revin cu

drag.; Totul a fost bine; Am fost foarte multumita de cadrele medicale care si-au facut datoria cu brio.

Sugestii: sa se respecte randul. Si pilele sa stea la rand.; Felicitari colectivului!

Pe mine ma inc6ntat tratamentul; Muhumita; Amabilitatea, promptitudinea si comunicarea; E o echipa

minunatii alaturi de d-na doctor!

Au vorbit foarte frumos cu mine.; Nota l0 pentru echipa.; Sunt foane multumitan, apreciez respectarea

doamnelor asistente fata de pacienti. Multumim!; Super servicii. Respect.; Nu este cazul!; Felicitari!; Respect

pentru cadrele medicale!; Foarte multumita!; Nu am observatii; Sunt foarte multumit de intreaga echipa.;

Intotdeauna am fost multumita!; Sunt extrem de multumita de servicii si colaborare cu intreg personalul.;

Totul este bine.; Mii de mulpmiri pentru modul in care am fost tralate!; Sunl foarte multumita! Multumesc

din suflet!; Nu am nici o sugestie. Va multumesc.

Foarte foarte mullumitd de serviciile personalului; O sa revin cu drag. Multumesc frumos!; Serviciile

medicale bune, nu cred ca este cazul de imbunatatiri.



At.r* fr. 6

Chestionar privind satisfacfia pacientului -

Acest chestionar este menit se ne sprijine in ameliorarea performanlei activitifii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar remAn anonimeI nu este necesar si vi inscriefi numele prenumele gi
si semna;il.

in vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-a!i primit in Spitalul Ori;enesc ,,Dr Valer Russu"
Ludu$ ti a cregterii calitilii acestora, vi rugam si aveli amabilitatea de a rlspunde intrebirilor din
chestionarul de mai jos, dupe caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor Ia intrebiri(acolo unde
acestea existiiJ, fie prin bifarea variantei sau lncercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebirilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastri si reflecte experien!a avut; in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupl completarea chestionarului se aveli amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a
pacientului dispusi in sala de agteptare a Compartimentului de Primirii Urgenre. Respectivele cutii
po$tale sunt inscriplionate cu o eticheti pe care este lnscris: "Colectare chestionare de evaluare a
satisfacfiei pacienlilor" sau se transmite pe urmetoarea adresi de email: spludustogmail.com

NOTA: Colectarea informagiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr.190/2078, cu modificdrile $i completirile ulterioare, privind m;suri de punere in aplicare a

Regulamentului {UE)2075/679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privette prelucrarea datelor cu caracter personal 9i
privind libera circulafie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind proteclia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016/ 679, precum 9i celelalte reglemenGri din domeniul protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!



1. Cand ati intrat prima data an aceasta unilale ce impresie v-ati facut? Alegetitrei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din

acel moment din unitatea de primire (Bifati 1.2 sau 3 in ordinea prioritatii)

ao rr rz -r

Oezordi^e Disoplina Linisle &racie

30

20

l0

0
Curateni€

Curitenie 19 33,93% 5 8,93% 32 57 ,t404
Lux 15 26,79% 26 46,430/0 15 26,79%
Aglomeratie 28 50,00% 13 23,2toA 15 26,79%
Dezordine 38 67,86% 2 3,57% 15 28,370/o
Mizerie 37 66,07% 4 7,L4% 15 26,7904
Disciplin6 27 37,50% 9 16,o7% 26 46,42%
IiniSte t7 30,3604 10 t7,86% t9 5r,79%
Sirdcie 34 60,7toa 5 8,93% 77 30,35%

I I

1 2 3



2. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descriso, v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

IDA INU

40

M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul

20

0

M-a demoralizat I t4,29% 48 85,71%

Nu a avut nici un efect t2 27,430/0 44 78,5704

40 71,43% 16 28,57%

DA NU

Mi-a ridicat moralul



3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):
56 de rispunsuri

It V-ati prezentat direct le CPU

a Ad venil cu masina personah

a At venil cu ambulanta

O Alta situatie

a V-ali prezentat direct le cameE de
garda

4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
56 de raspunsuri

ODA
ONU
O Prima inlemare

O Reintamare

10.7

17,90/o

19,60/o
M,6Vo

44,60k

33,9%



5.ln cadrul acestei prezenteri, puteti spune ca:

60
IDA INU

40

20

0

an
\.F' 10+

5$

cP

-ttttt"
co ..,b

F\\ Ftt
a.t" (ttt"*

Total

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 54 96,43% 2 3,57% 56

Ati fost condus la explorari? 37 66,0704 t9 33,93%
q6

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? s0 89,29% 6 to,7t% 56

Ati avut com licatii -operatorii? 2 3,57% s4 96,43% 56

48 85,7t% I ].4,29%

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 27 48,27% 29 5L,79% 56

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 6 t0,7Lo/o 50 89,29% 56

-.o"t a.tNo 
'

ts\\- F\-

DA NU

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 56



I'r.

rrrt FErrl. iiiehi- l!,i.eEo- tqi.Etaa - l'i rdF-irtrt rFr.|.tari
r+iillrrh

Atitudinea personalului la primire 2 4,55% 0 0 2 4,55% 40 90,90% 0
Atitudinea personalului pe parcursul Sederii
dvs. in unitate

3 6,82% 0 2 4,55% 4 9,09% 35 79,540/0 0

ingrijirea acordatd de media 5 1L,36% 0 0 4 9,O9% 34 77,28% I 2,27%
ingrij irea acordatd de asistente 2 4,55% 0 0 5 LL,36% 37 84,09% 0
ngrijirea acordate de infirmiere 2 4,55% 0 0 7 75,9004 33 7 5,00% 2 4,55%
ngrijire post operatorie Si ATI 2 4,55% 0 U 5 1L,36% z! 47,73% 76 36,36%

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

4 9,09% 0 0 8 18,18% 28 63,U% 4 9,O9%

Calitatea grupurilor sanitare(bdi,WC) 3 6,82% 0 t 2,27% I 20,45% 27 67,370/0 4 9,09%
Curilenia in ansamblu 2 4,55% 0 0 7 t5,9L% 35 79,s4% n

6. Apreciati p€ o scala de la I la 5 calitatea seryiciilor mentionate mai jos primite de care dvs

6 rye(hr pe o s€lr d€ h I la 5caliELr *flrir [Erir.hMFspir{!ecd!drs

I ? Prrr r-r.-.. ! 3i.*d IlEe a5Farrr l!f,rrb^&:tu,,d.,c

Total
nesatisfac

ator

Partial
nesatisfa

cator

Nesatisfa

cator
Foarte buna Nu am

beneficiat/
Nu am

observant



7. cum apreciati caliatea comunicarii cu personalul care v-a acordal ingrijiri?
56 de raspunsuri

a Foade bine

O Bine

a Nesatislacatot

8. Care este parerea dumneavoaslra despre ambientul spitalului?
56 de dspunsuri

a Fdi. Une

a Bine

O Nesatisfacator

8,9%

23.20k

71.4Va



9. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit

sunteti/ati fost?
56 de rispunsuri

a 1 Foane multumit

a 2 Panial nemultumit

I 3 Nemulumit

a 4 Panial multumit

a 5 Foarte muhumil

10 Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponlbil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
56 de respunsuri

a Sigur Nu

a Mai de$aba Nu

O Poate drpoate nu

a Mai degraba Da

a Sigur Da

28 5004 L L,8,OOA 3 5,40% 5 8,90% 19 33,90%

3 5,4004 L 1,80% 2 3,60% 4 7,LO% 46 82,10%

8,90/o
33 Sol.

500/o

Foarte

nemultumit
Pa rtia I

nemultumit
Nemultumit Partia I

multumit
Foarte multumit

42.1V.

Foarte
nemultumit

Pa rtia I

nemultumit
Nemultumit Partial multumit Foart€ multumit



'11. Daca un apropial, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
56 de r6spunsuri

a Slgur Nu

a Mai degraba Nu

O Poate da /poate nu

a Mai degraba Da

a sigur Da

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte : Ce

v-a placut cel mai mult?? Dar negativ? Ce nu v-a placut?

56 de rdspunsuri

Amabilitatea personalului; Personalul foarte amabil; Asistentelel Nu a fost aglomerat; Personalul mi-a

pl6cut; E ok; Atitudinea personalului OK; Amabilitatea- ok.; Servicii foarte bune.; Atenlie sporita din partea

doctorilor; Jin6nd cont de faptul cA am fost intr-o unitate spitaliceascA ne-am simlit bine!; foarte amabil si

intelegatorul domnul doctor Nistor; Pozitiv-comportamentul cadrelor medicale qi profesionalismul lor;

Pozitiv: atitudinea personalului medical; tot Personalul medical

Cel mai mult mi a plecut amabititatea personalului; Competenta fi grija; Amabilitatea

Deschiderea qi amabilitatea personalului Investigalii care se pot face doar la Tg-mures

Nu am obs negative, mereu am primit raspunsuri si am f tratali cu amabilitate

promptitudinex eficienI5, profesionalism, anduranla; Asigurarea permanenlei. utilizarea de cD pentru

rtg.;Disciplina si ordinea; Dr qi asistenta de la Pediatrie foarte dregule. Camerele pentru copii 9i locul de

recoltare analize sa fie mai vesele cu desene.

Modul profesional, foarte bun; Nu este din pecate. Medici nu respecta plogramul de lucru. 8 inseamnE 9 sau

9 jumate pt uni. DacA sunt plalili pt 8 ore atunci sa fre la lucru 8 ore!

43 76,80%2 3,5004 7 72,5004! L,8004

12.50/o

76,8.k

Foarte
nemultumit

Partial
nemultumit

Nemultumit Partial multumit Foarte multumit

3 5,400/0



Comportamentul ti multe altel; Felul in care am fost primiti .Nu am motive negative.; Operativitatea echipei

medicale; Comunicarea; O clidire noui nu ar strica.; Mi sa IEcut investilie li tratament!

Comportamentul Personalul impecabil; Asistentele au fost foarte dregqe, medicul a fost o scorpie.

Deschidere.lnteres.Civilizatie.Profesionalism; Mi-a pltcut totul.; Amabilitatea . Am atteptat mult
Spiritul de echipd gi promptitudine,; Amabilitatea gi profesionalismul medicului ginecologic

Mia placut; Totul este bine pus la puncat; Profesionalismul; Amabilitatea asistentelor/infirmierelor
Asistentele s-au comportat frumos, gi doctorita nu!; Amabilitatea personalului

Amabilitatea intregului personal; Curilenia mi-a plicut,; Colaborarea cu mine; Dotdrile
O trebuit sa astept foane mult timp pana o venit o medic.; Personal amabil ,negativ mult timp de a{teptare;

foarte bine.

13. Elementele de socio demografie
56 de raspunsuri

Elementele de socio demografie
56 de 16spunsuri

O .zo ani

a 2G2g ani

O 3&39 ani

a 4G19 ani

a 5G59 ani

a 6069 ani

a 70 ani ;i pesle

a Masculin

O Feminin53,6%

46.4Vo

8.90/o

17.9o/o

16.10lo

16., 0/6

17,9v.



Elemente de socio demografie
56 de r;spunsuri

Elemente de socio demografie
56 de raspunsuri

O urban

O Rural

a Primare

a Gimnaziala

O Liceu

a F&u,tate

35,7v.

64,3%

44.60/o

8.9%



Elemente de socio demografie
56 de raspunsu

a cas5torit

a Nec5s6torit

a Concutinaj

a v6duv

a oivo4at

35 62,5004 t4 25% 2 3,6004 3 5,40% 2 3,60%

250/o

62.Svo

Casatorit Necasatorit Concubinaj Vadur Divortat



Ar..r= nt T

Chestionar privind satisfacfia pacientului
pentru servicii medicale in Ambulatoriu Trim II
2025
Acest chestionar este menit se ne sprijine in ameliorarea performantei activitalii spitalului; rispunsurile
la acest chestionar riman anonime( nu este necesar si ve inscrieti numele prenumele;i si semnali).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer Russu"

Ludu$ ti a cre$terii caliUlii acestora, vi rugam si aveli amabilitatea de a rispunde intrebirilor din
chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la intrebiri(acolo unde
acestea existiJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebirilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastri si reflecte experienla avuti in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului si aveli amabilitatea de a-l depune in cutia po;tal5 a

pacientului dispusd pe holul ambulatoriului, in proximitatea figierului. Respectivele cutii po;tale sunt
inscriplionate cu o etichetii pe care este inscris: "Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei
pacienlilor" sau se transmite pe urmitoarea adresi de email: soludus(dgmail.com

NOTA: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii

nr. 190/2018, cu modificlrile gi completiirile ulterioare, privind mesuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE) 2016/ 679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveSte prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera
circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general privind proteclia

datelor), ale Legii nr.79O /ZOl8 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)2016/679'
precum $i celelalte reglementiiri diri domeniul protecliei datelor.

Va mulfumim pentru colaborare!



01. in ce cabinet de specialitate ati fost consultat?
556 de rdspunsuri

O Cabinet

O cabinet

G Cabinet

a cabinet

O Cabinet

O Dispens,

O cabinet

O cabinet

1t3 v

9

1,60/0

67

12,!%
2t
3,8%

49

8,8%

46

8,40/o

5

0,9%

4

0,5%

19

3,4o/o

49

8,8%

18

3,2%

64

11,5

%

59

t0,7%
13

2,3%

31

5,60/o

28

s,7%

L4

2,5%

44 7,9%

10,60/o

11 ,50/o

7 ,90/o

8,80/o 12,10/o

8,80/o
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2,904
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e
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e

Fizioterap

te



2.C6nd ali intrat prima data in aceasti unitate ce impresie v-a!i f6cut?

600 INu

400

200

0
Cure!enie Lux Aglomeralie Dezordine Mizerie Disciplin5 Linis,te

Total

Cu 15tenie 552 99,28% 4 0,72% 556

Lux 208 37,4L% 348 62,59% 555

Aglomeratie 128 23,02% 428 76,98% 556

Dezordine 11 t,98% 545 98,02% 556

Mizerie 4 0,72% 552 99,28% 556

Disciplini 478 85,97% 78 t4,O3% 556

Liniste s02 90,29% 54 9,7t% 555

Sdrdcie 19 3,42% 537 96,58% 556

DA NU



3.Stualia din unitatea noastrd, pe care tocmai ali descris-o, v-a modiftcat starea de spirit?
556 de rdspunsuri

a)m-a demoralizat 16 (2,5 o/o\

b)nu a avul nici un efect 149 (26,8 %)

c)mi-a ridicat moralul

0 100 200 300

4.Cum ali ajuns se apelali la Ambulatoriul din cadrul spitalului nostru?
556 de rdspunsuri

40(

I a)v-ali prezentat direct la cons

O b)ali avut trimitere de la medic
dumneavoastra de familie

O c)ali venit cu ambulanla
(t d)a[a situalie

18o/o

12,90/"

68.9olo



0S.Sunteli la prima rezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ali avut gi alte preze

anterioare?
556 de rdspunsuri

! a)primul consult

O b)am mai fost consultal ar

Ambulator

06.in cadrul acestui consull in Ambulatoriu, puteli spunde c6:

Nu Nu este cazu

t'

400

2W

0

.\"\
\"+a , c.'

tYftloet d\r\
\at$

d\a\
a.nt'

.att"t* \\a':
."""

69,8%

30.2Yo

I



a) Ali fost primit cu amabilitate de la inceput? 542 97,48% 4 0,72%

b) Ali fost condus la explor5ri? 230 4\,37% 109 19,60% 2r7 39,O30/o

c) Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boal5, tratament, risc

operator, pronostic?
524 94,24% t2 2,16% 20 3,60%

d) A!i avut complicatii? t7 3,06% 399 7L,76% t40 25,7804

e) Fiolele au fost deschise in fata dvs? 19L 34,35% 2t 3,78% 344 6t,8704

f) AIi sesizat orice formi de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie?

83 \4,93% 34t 61,330/o L32 12,74%

g) Ali simtit nevoia si recompensati prin diverse mijloace un cadru
medical pentru a beneficia de mai multS atentie dln partea acestuia?

16 2,88% 448 ao,sa% 92 16,54%

07.Aprecia1i pe o scal6 de la I la l0 calitatea serviciilor menlionate maijos primite de cltre dvs.

oT.Apreciati pe o scale de la 1 la 10 calitalea serviciilor menlionale mai ros pimite de cite dvs.

I 1Iotaln sarBr&aloare I 2 Pa4rar n€s€ts,ac3ro€e I
- 

4 Blna

0
Aliludhca p.rlonalulri la Adludlrr! p..tooatld F lngriir€a addd d. m.dlc

prn!€ul co.Bu{!ft,
&oactuucallaloapaMui, c3lL

DA NU Nu este cazul

10 1,80%



Serviciul 31 5,57% 2 0,36% t o,La% tot L8,17% 421 75,72%

Atitudinea personalului la

primire
29 5,2204 0 7 0,L8% 85 75,290k 44L 79,3204

Atitudinea personalului pe

parcursul consultului
28 5,04% 0 7 0,78% 69 72,4t% 458 82,37%

ingrijirea acordat6 de medic 31 5,580/0 0 0 65 t!,69% 4@ 82,73%

Tngrijirea acordati de asistente 31 5,58% 0 2 0,36% 86 L5,47% 437 78,59%

Aspectul/calitatea patului,

lenjeriei, efectelor
27 4,8604 0 2 0,36% 148 26,62% 379 68,16%

Calitatea grupurilor
sanitare(bdi,WC)

26 4,68% 1 0,18% 77 3,06% 772 30,93% 344 61,15%

Cur;tenia in ansamblu 26 4,6A% 0 0 t53 27,5L% 377 67,8t%

Total
nesatisficito

r

PaCial

nesatisficito
r

Nesatisficito
f

Foarte buni



08.Cum apreciali calitatea comunicirii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
556 de raspunsuri

O afoarte bine

O b)bine

a c)nesstistac{tor

09. Care este p5rerea dumneavoastri despre ambientul spitalului?

I I bine E nesatisfecitor

Privind aspectul cabinelului Privind aspectul spatiilor comune(hol,
toalete)

400

300

200

100

0
Privind aspectul cu4ii interioare

Total

Privind aspectul cabinetului 374 67,27% 779 32,L904 3 0,54% 556

Privind aspectul spaliilor comune(hol,
toalete)

300 53,960/o 250 44,96% 6 7,08% 556

Privind aspectul cudii interioare 289 st,98% 255 4s,a6% t2 2,16% 556

21.40

77.20/o

Foarte bine Bine Nesatisficitor



10.lin6nd cont de toate cele menlionate mai sus vE rugem si ne spuneli : C6t de mullumit

sunteti/a!i fost?
556 de r6spunsuri

a Nemullumit

O Padial mullumil

O Foarte mullumit

'l 1. Daca ar fr s6 aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceastd unitate v-a!i intoarce i

556 de respunsuri

a I.s(lur NU

(D 2 Mai degrabe NU

a 3. Poate DA/poate NU

O 4. Mai degrabe DA

O 5. Sigur DA

10j%

88.7

73,4Vo

19.60/0



12. Dacd un apropiat, un prieten sau altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medice

care gtili c6 este disponibil aici i-a!i recomanda sd vind?
556 de raspunsuri

l, 1. sigur NU

O 2. Mai degraba NU

a 3. Poate dalpoate nu

a 4. Mai degrabe DA

a 5. Sigur DA

l3.DupA toata aceasta perioade petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care vtr vine in minte? Ce v-a plAcut

cel mai mult?

556 de rtupunsuri

Amabilitatea personalului medical; Personalul; Profesionalismul; Rapiditatea; Comunicarea cu medicul;

Atitudinea personalului; Profesionalism, empatie; Atitudinea medicului; Profesionalismul d-nei doctor; Ca

exista posibilitatea programarii online. lar argument contra: nu se tine cont de ea.Se asteapta foarte mult.Azi am

fost nevoita sa renunl din ac€asta cauza.

Comunicarea; Personalul medical; Comunicarea; Profesionalism; 5; Amabilitatea personalului medical;

Personalul medical; Nu mi-a placut aglomeratia.; Nimic; Ordinea, disciplinq cur4enia; Am fost tratat cu respect

!; Comunicarea; Amabilitatea personalului; curatenia; k!aspectul instituliei!; Atmosfera-..amabilitateaj

Respectarea orei programarii; Bund organizare gi respectarea progfirmului de programare

Amabilitatea gi interesul medicului ,precum qi sfaturile incurajatoare; Doamna doctor a fost foarte drlgule gi m-

a ascultal !i ajutat

Ca am pulut face programarea online; Amabilitate personal; Curilenie Ei o primire pozitiva; promptitudinea

gastroenlerologului

Amabilitatea cum am fost primita. Am remas frrd cuvinte!; Amabilitatea dr.Maerean R.; Seriozitate, disciplina;

amabilitatea si spontaneitatea medicului; Primirea amiabila; Promptitudinea cadrelor medicale; Promptitudinea;

Medicii qi asistentele sunt foarte profesionifti gi preocupali de binele pacienlilor.; Sa zicem salisfacut;

Comunicare, respect, atentie; Ordinea si disciplina; Multumit

73Yo

20,50/o



Comportamentu; Personal competent; Preocuparea insistenta $i pline de profesionalism qi de iubire de oameni a

doamnei doctor Cusnir Valentina.; Conversalia medic-pacient; Liniqlea din interior.; Amabilitate; Curetenie,

ordine, comunicarea cu d-na doctor Ei d-na asistenta

Promptitudine ii seriozitate; Profesionalismul; Peraonalul; Amabilitatea fi profesionalismul.; Medicul si

alitudinea sa.; Dna dictor; Anunlul anterior fecut de spital despre ora gi cabinetul de consult.; Personalul+;

Primirea d-nei doctor; Compasiune si dorinta de a ajuta.; Amabilitatea qi profesionalismul medicullui.;

Comportamentul medicului qi al intregului personal; Punctualitate,amabilitate,curatenie, PROFESIONALISM.;

Tot ,diferente f mari fata de poniclinica campia turzii; Amabilitate, profesionlism, curalenia; Promptitudinea li
calitatea medicilor de aici,a asistentelor qi a unora din restul personalului ,curdlenia gi aspectul pl5cut al

spitalului.; Conversalia cu doamna doctor

Amabilitate si professionalism; Profesionalismul si explicatii concise privind tratamentul; Personalul este ok;

Tot!;....
Linistea; Atitudinea medicului; Calmul qi profesionalismul; Profesionalismul si explicatii clare in vederea

tratamentului; Amabilitatea qi empatia deosebita a d-nei doctor; Punclualitatea gi atitudinea medicului fata

decpacient.; Amabilitate qi professionalism; Recomandirile qi modul de abordare!; Cum ma tratat doamna

doctor!; Curifenia qi amabilitatea personalului.; amabilitatea si naturaletea doctorului

Nu exista lucru pozitiv sa te lase acasa fara sa investigheze mai mult!!!! !

14. Elemente de socio-demografie(incercuili situatia care vi se aplicS)

I alF€minin I
300

200

100

Sexul

Tota I

339 60,98% 277 39,02% 556

0

Feminin Masculin



15. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplic6)

f a)>'l6ani I b).20ani F c)20-29ani I d)30-39

100

Versta

e)40 - 49 ani

50

0

77

7,98%

13

2,34%

4l
7 ,37%

96

L7 ,27

99

L7,87

127

22,83%

86

L5,47%

83

L4,93%

>16 ani <20ani 20-29 ani I aoas 50-59 ani 50-69 ani >70 ani



16. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplic6)

I a)Urban I b

300

200

'100

Mediul de rezident6

Tota I

3s7 64,27% 199 35,79% 555

1 7. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplici)

3oO I l.Primara I 2.GimnaziaE n 3. Liceul I

't00

0

200

0
Ultima scoale absolvita

Urban Rural



Tota I

23 4,14% 74 L3,30% 292 52,52% 767 30,0404 555

18. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplicd)

400 I l.Divo(al I2. Necesator I3.concubinai I4.Veduv I

300

200

100

Starea civila
0

Tota I

30 5,40% 73 73,13% 22 3,95% 55 tO,O7% 375 67,45% 555

Primare G im nazia le Liceul I

Divortat NecSs6torit Concubinaj Cdsitorit



fncr^ nr,8.

Chestionar privind satisfacfia pacientului -
Laborator Analize medicale - Trim. 112025

Acest chestionar este menit se ne spriiine in ameliorarea performanfei activitilii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rEmAn anonime (nu este necesar si vi inscrieti numele prenumele gi

sA semnali).

ln vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Or5Senesc,,Dr Valer Russu"
Ludug gi a cre$terii calitiiFi acestora, vI rugem si aveli amabilitatea de a respunde intrebirilor din
chestionarul de mai ios, duptr caz: fie potrivit notelor de subsol/explica;iilor la intrebiri (acolo unde
acestea exisEi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebirilor, asfelincat r;spunsurile dumneavoastrl se reflecte experienla avuti in cadrul spitalului.

Dupe completare, chestionarul se depune in cutia po;tali, dispusi pe holul Laboratorului de Analize
Medicale, pe care este inscris:" Colectarea chestionare de evaluare a satisfacliei paciengilor pentru
servicii medicale Laborator Analize medicale,, sau se transmite pe urmtrtoarea adresl de
email: soludus@email.com

NOTi: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr.l90/2018, cu modificerile $i completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 apnlie 2016
privind proteqia persoanelor fizice in ceea ce privette prelucrarea datelor cu caracter personal $i
privind libera circulafie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii N.190 /20!8 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016 / 679, precum $i celelalte reglementiiri din domeniul protecfiei datelor.

VI mullumin pentru colaborare!

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai ios primite de catre dvs. Pentru
scor 1-2 va rugam sa specificati cauzele menultumirii la punctul L Observatii!

3t o!



'I .Sex
54 de raspunsuri

2.Varsta:
54 de respunsuri

a albarbal

O b)femeie

a aP16 ani

O b)< 20 ani

a c)20 - 29 ani

a d)30 - 39 ant

a exo - 49 ani

a f)50 - 5s ani

a 9)60 - 69 ani

a hp 70 ani

66.7%

33.3vo

27.Aoh

13%

14.8(

11,1%

16.lo/o



Jo, t /crr
3.Gradul de pregelire profesionale:
54 de rEspunsuri

a ald.d studii

a aFtudii pdmaE 9i/sau gimnaziale

a ctstudii medii

a dtsrdii pcfbe€le

a eFtudii superioare

4. Cumali ajuns sa apelali la serviciile laboratorului nostru( bifali una din variantele de rispuns)?
54 de respunsuri

a Ati avut fimhefe de la medbul
dumneavoastd de familie

a Ali venit or trimture de h nEdiculdin
ambulatoriu

I Ali vcnit dh ploprie lntliativa

a AtE situalb

- Cx.-i,L"\'\u )t }E"'

11,190

16.7qo

16,70,/o

a3.30/o



5. Apreciali per o scal6 de la I la 5 calitatea serviciilor menlionale maijos primite de cetre dvs:

5 Mlort PIo scCa de h I h 5 qdl,$ ss*i(m@at mdlG pmne&t3m d$

I r torpdm./t,r I ?l!r4rn *ll- r!c!. IrBrE I5rdlrri lltilrdu

//r{-r'n-{'/'I f

Respectarea planifi cerii investigaliilor I t,850/o 0 0 20 37,04% 33 6!,tt% 0

Sunteti mullumit de modul de programare,
timpul de agteptare pentru recohare?

0 n 7 L2,96% 46 85,79o/o 0

Ati fost instruit in legetur; cu modul de
pregdtire pentru recoltarea problelor?

I 1,850/6 0 0 5 9,26% 48 88,89% 0

Vi s-a asigurat respectarea intimititii la

recoltarea probelor?
L L,85o/o 0 0 2 3,7004 5L 94,45% 0

Sunteti muhumit de modul in care vi s-au
recoltat probele?

I 1,85% 0 0 3 5,56% 50 92,5904 0

Sunteti mutlumit de intervalul de timp
oferit de laboratorul de analize medicale
pentru eliberarea buletinului de analize
medicale?

7 7,85% 0 U 3 5,55% 50 92,s9% 0

Calitatea comunicirii cu medicul L L,85% 0 I 7,85% 5 9,26% 47 87 ,O4% 0

Calitatea comunicirii cu asistentul medical t 1,85% 0 0 5 9,2604 48 88,89% 0

Ali fost informat pe intelesul dvs cu privire
la desfS;urarea investigaliei

I 1,850/0 0 3 5,56% 49 90,74% 0

Complet
nemullum

it

Nemullu
mit

Nici o
impresie

Foarte buna Nu este
cazul

7 7,85%

7 LAs%



6. Apreclali pe o scali de la I la 5 calilatea ambienlului unilalii sanhare:

-t -2 3 I1 Is I Nuesre@u'

4

2a

I
A?€.t ..r{irrdi f,'dilal Ar!.ai iilcil d rFFo.

'riw
llF l€lu.Ld!c i r€lu, Iai!6.!r! dn ?qi d'rn,

cali'ata trldcah
tffilb d(rp.li ct,rr"r.

7. lmpresia dumneavoastra generala asupra activitililor desfelurate in cadrul unitalii sanitare:

54 de r6spunsuri

a Compbt nemullumll

a Nemulumit

a Nkio lmp.o3le

a Buni

a F@.8 buna

Aspectul ambientului general al unit6tii
sa nitare

0

I' l'
75 37 ,0404 38 6L,77% 7 1,8504

Aspectul interior al spatiilor unititi 0 lo lo 9 t2,96% 44 85,L9% t Las%

lluminatul electric ti natural 0 lo lo 6 9,26% 47 87 ,O4% t 7,85%

Temperatura din spalii comune, cabinete
medicale

n

l' t'
5 3,70% 48 88,89% 7 7,85%

Ventilatia din (spatii comune, cabinete
medicale)

0

t' t'
5 5,s6% 48 88,89.4 7 L,85%

Curitenia in ansamblu 0 lo lo 5 5,56% 48 88,890/o L L,85o/o

Complet
nemultumit

Nemullu
mit

Nici o
impresie

Foarte buna Nu este
cazul

53.7ol5



8. ln ce misu16 ali recomanda serviciile unei rude/prielen/cunogtinl6?
54 de raspunsuri

a sigur NU

O uai oegraua xu
a Poate DNpoate NU

a Mai degraM DA

O Siou, DA

9. Observalii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive qi/sau negative ale serviciilor medicale acordate

in cadrul Laboratorului de medicale:

54 de raspunsuri

Foarte potrivita amenajarea de Craciun a holurilor la fel muzica ambientala de pian pe holul de la

pneumo.(foarte relaxanta)

Nu am.

Nu am observatii

Bune

Multumitd

Sunt mullumitii de modul in care am fost tratati
Super

3A Sv.


