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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabileste cadrul unitar referitor la méasurile specifice pentru protectia persoanelor
care sesizeaza Incalcéri ale legii, astfel:

- Procedura stabileste modalitatea de raportare si gestionare a incalcérilor legii prin
intermediul canalelor interne, anume primirea, examinarea si solutionarea raportirilor.

- Asigurd protejarea persoanelor din cadrul spitalului care reclama ori semnaleazi, cu buni-
credintd, fapte care presupun incalcéri ale legii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completérile ulterioare.

- Crearea s1 mentinerea unui mediu de munci in care personalul spitalului sa fie in masur3 si
avertizeze cu privire la eventuale practici abuzive sau de proastd administrare/fapte de coruptie cu
certitudnea ca avertizdrile vor fi tratate cu seriozitate.

- Descrierea actiunilor derulate si fluxul documentelor incepand cu primirea/inregistrarea
unei avertizéri in interes public, pana la finalizarea/solutionarea acesteia.

- Aplicarea procedurii elimind/diminueaza riscurile de coruptie inscrise in Registrul de riscuri
al spitalului.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd intregului personal al spitalului, indiferent de incadrarea si calitatea
acestora.

De asemenea, procedura se aplica furnizorilor, contractantilor, sub-contractantilor sau altor
parti care au relatii cu privire la activitatea desfdsuratd de institutie. Prezenta procedurd se aplica
persoanelor care efectueazd raportdri si care au obtinut informatiile referitoare la incalcari ale legii,
intr-un context profesional, anume:

a) lucrétorilor

b) voluntarilor si stagiarilor remunerati sau neremunerati

c) oricdrei persoane care lucreazd sub supravegherea si conducerea institutiei, a
subcontractantilor si a furnizorilor

d) persoanelor ale céror raporturi de muncd nu au inceput incd si care efectueaza
raportdri prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public
informatii privind incalcéri ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau
altor negocieri precontractuale sau in cazul in care raportul de muncé sau raportul de
serviciu a Incetat.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

e Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal, cu modificérile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei, cu modificarile si
completérile ulterioare;
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e Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitafilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea nr. 53/2003, Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, cu modificirile si completrile ulterioare;

e Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
*H.G nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

*H.G. nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de
coruptie In cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu indicatorii de estimare a
probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie;

 Ordinul  Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

* Regulamentul de punere in aplicare a Legii nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la
bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei din 15.07.2004, cu modificarile si completirile ulterioare;

* SR ISO 37001:2017 Sisteme de management anti-mitd. Cerinte cu ghid de utilizare. Editia 1.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

api Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
o Orice actiune intreprinsd de cétre destinatarul unei raportiri interne sau de citre
Actiuni ’ P P
Ls ’ autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportirii si, acolo unde este cazul, a
subsecvente B i i v :
remedierii incdlcarii raportate.
Reprezinta:
a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc
si solutioneaza raportari referitoare la incidlcdri ale legii, in domeniul lor de
Autoritate A
. b) Agentia Nationald de Integritate, denumitd in continuare Agentia;
competenta sa s Ges m W _m ; < . . -
5 L c) alte autoritdti si institutii publice cdrora Agentia le transmite raportirile spre
’ P o competenta solutionare; persoana desemnata - responsabilul cu atributiile previzute
raportari privind . 2 . . S Fon e g ; .
Iy .. |la art. 10 alin. (1) lit. c), numit la nivelul autorititii, institutiei publice sau in cadrul
incélcari ale legii ot . . : R
persoanelor juridice de drept privat, precum si in cadrul altor persoane juridice de
drept public. In functie de numarul de angajati, atributiile pot fi exercitate de citre o
persoand, un compartiment sau pot fi externalizate céitre un tert, denumit in
continuare tert desemnat.
3 Avertizor in Persoand fizica care efectueazi o raportare sau divulga public informatii referitoare la
) interes public incélcdri ale legii, obtinute in context professional.
Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
4 Context desfasurate in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept
' profesional public, precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza carora

persoanele pot obtine informatii referitoare la incélcari ale legii si pot suferi represalii
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in caz de raportare a acestora.

Divulgare publica

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la
incalcéri ale legii.

Facilitator

Persoand fizica ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un
context profesional si a carui asistentd trebuie sa fie confidentiala.

Incalcari ale legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectiri ale
dispozisiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile,
produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului; siguranta si conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia
mediului; protectia radiologica si siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei
pentru animale, sandtatea si bunistarea animalelor; sanitatea publicd; protectia
consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii
retelelor si sistemelor informatice, prevdzute In anexa nr. 2, incalcari care aduc
atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la
art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in
masurile relevante ale Uniunii Europene; incalcari referitoare la piata interna,
mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv Incélcéari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de
ajutoare de stat, precum si incélcari referitoare la piata internd in ceea ce priveste
actele care Incalcd normele privind impozitarea societitilor sau mecanismele al caror
scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului
aplicabil in materie de impozitare a societatilor, ce reprezintd abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii.

Informarea

Transmiterea citre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la
actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni.

Informatii
referitoare la
incalcari ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la Incalcari efective sau
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile s se produca in cadrul
autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public,
precum si In cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreazi sau a lucrat
avertizorul In interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin
intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la Incercari de a ascunde
astfel de incélcari.

10.

Lucrator

Persoana fizicd ce se afld Intr-un raport de munca sau raport de serviciu, In temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si presteaza munca in schimbul
unei remuneratii.

11:

Persoand vizata
prin raportare

Persoand fizica sau juridica mentionatd in raportare sau in divulgarea publica drept
persoana cdreia i se atribuie incdlcarea legii sau cu care persoana respectivid este
asociata.

12;

Raportare

Comunicarea orald sau scrisd de informatii, potrivit modalitatilor prevazute la art. 5
alin. (4), cu privire la orice fapta care reprezinta o incélcare a legii.

13.

Raportare interna

Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la Incalciri ale legii din cadrul
unei autoritdti, institutii publice, persoane juridice de drept public, precum si din
cadrul persoanelor juridice de drept privat. Raportarea internd se realizeaza prin
mijloacele puse la dispozitie de autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de
drept public, precum si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportdri privind Incalcéri ale legii, acestea constituind canalele interne de raportare.

14.

Raportare externa

Comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incalcéri ale legii realizata
prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatea competentd si

primeasca raportari privind incélcari ale legii.
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Orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparuta intr-un context profesional,
15. [Represalii care este determinatd de raportarea internd sau externa ori de divulgarea publica si
care provoaca sau poate provoca prejudicii avertizorului in interes public.
4.2. Abrevieri
Nr. : :
o Abrevierea Termenul abreviat
1 |ANN.L Agentia Nationala de Integritate
) Legea nr.fLegea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
361/2022 completirile ulterioare
3 [Spitalul Spitalul Orasenesc ,,Dr.Valer Russu” Ludus

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Generalititi

Necesitatea elaborérii procedurii de sistem privind privind avertizarea in interes public si
protectia avertizorului in interes public are la bazi prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, cu modificdrile si completdrile ulterioare, care a fost adoptata din
necesitatea autoregldrii sistemului de integritate in cadrul administratiei si serviciilor publice. Prin
avertizarea in interes public se vor asigura premisele dezvoltirii unui sistem care si incurajeze
atitudinea civicd, cu respectarea principiului nesanctiondrii abuzive.

5.1.1. Managerul spitalului desemneazi, prin decizie manageriali, responsabilul pentru
implementarea Procedurii de sistem privind avertizarea in interes public, denumit in
continuare persoana desemnati.

5.1.2. Persoana desemnati desfisoara urmitoarele activititi:

a)
b)

<)

d)

€)

primirea si Inregistrarea raportarilor;

analiza/examinarea raportarilor;

intreprinderea de actiuni subsecvente in vederea solutiondrii raportirii sau
transmiterea ei citre compartimentele specializate din cadrul spitalului cu respectarea
masurilor de asigurare a confidentialitatii;

mentinerea comunicdrii cu avertizorul in interes public, solicitarea de informatii
suplimentare si transmiterea raspunsului;

realizarea de analize statistice §i raportdri cu privire la avertizarile in interes public
primite (Anexa nr. 3).

5.1.3. Principii care guverneazi protectia raportirilor privind incilciri ale legii:

a)

b)

principiul legalitatii, potrivit caruia spitalul are obligatia de a respecta drepturile si
libertatile fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertatii
de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a
libertatii de a desfasura o activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii
umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de
atac eficienta si a dreptului la aparare;

principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de
a prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;
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¢) principiul impartialitétii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac
fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de
solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit cdruia spitalul este dator si 1si desfisoare
activitatea In realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, 1n
conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit cidruia nicio persoand nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o faptd a sa mai grava care nu are legitura cu raportarea;

f) principiul bunei — credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive
intemeiate sa creada cd informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate
la momentul raportdrii si ca respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al
prezentei Legii nr. 361/2022, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

5.1.4. Drepturile si masurile de protectie ale avertizorilor in interes public:

5.1.4.1. Avertizorul 1n interes public care efectueazé o raportare sau divulgare publici a unor
informatii privind incalcari ale legii nu incalcd dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind
divulgarea de informatii si nu rdaspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de
informatii, cu conditia s fi efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile prezente de lege si
de prezenta procedura si sé fi avut motive intemeiate sd creadd ci raportarea sau divulgarea a fost
necesard pentru dezvéluirea unei incalcéri a legii.

5.1.4.2. Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseazi date si informatii de care
are cunostintd In virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncd nu raspunde daca
accesarea sau dobéndirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publicd a unei incélcari a legii, iar
raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile Legii nr. 361/2022.

5.1.4.3. Este interzisd orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public,
amenintdri cu represalii sau tentative de represalii, In special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functie;

¢) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau Impiedicarea promovdrii in muncd sau in functia publicad si a
dezvoltarii profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale
individuale, inclusiv a functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru
activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

1) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinatd intr-un
contract de muncéa pe duratd nedeterminatd, In cazul in care lucratorul a avut asteptari
legitime cd i s-ar oferi un post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de muncéd pe o perioada determinatd sau incetarea
anticipatd a unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzd, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma
pierderii oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri;

1) includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau
la nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauzi
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nu isi va gasi, in viitor, un loc de muncd in respectivul sector sau in respectiva
industrie;
m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fars a fi
indeplinite conditiile in acest sens;
n) anularea unei licente sau a unui permis;
0) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.
5.1.4.4. La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii
interne, externe sau divulgarii publice, comisia de disciplind are obligatia de a invita presa si un
reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupi caz.
5.1.4.5. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a spitalului cu cel putin 3 zile
lucrétoare Inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

5.2. Modul de lucru

5.2.1. infiingarea canalelor interne de raportare

In vederea primirii raportarilor cu privire la orice fapta care reprezinté o incilcare a legii, la
nivelul spitalului se infiinteaza urmitoarele canale interne de raportare la care are acces numai
persoana desemnata:

a) Numar telefon: Consilier juridic - 0264411889 interior 31 - persoana desemnati cu
primire la inregistrare, examinare si intreprinderea de actiuni subsecvente privind
avertizarea In interes public;

b) Adresd de e-mail dedicatd: magdalenamirestean@spital-ludus.ro - adresa de email a
persoani desemnate cu primire, inregistrare, examinare si intreprinderea de actiuni
subsecvente privind avertizarea in interes public;

¢) Spatiu de birou care sd permitd raportarea direct persoanei desemnate in conditii care
sd asigure confidentialitatea raportarii si a evaludrii tuturor avertizarilor in interes
public. La nivelul spitalului sediul administrativsituat in Ludus, Judetul Mures, B-
dul 1 Decembrie 1918, Nr. 20, Etaj II , birou nr.14 —Juridic spatiul respectiv este
reprezentat de biroul responsabilului pentru implementarea Procedurii de sistem
privind avertizarea in interes public.

5.2.2. Efectuarea raportarii
5.2.2.1. Avertizarea in interes public se poate face oral sau in scris (Anexa nr. 1) utilizand
canalele interne de raportare enumerate mai sus.
5.2.2.2. Alternativ, avertizarea in interes public privind Incalcari ale legii se poate efectua si
extern citre A.N.I. si autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale,
primesc si solutioneazd raportari referitoare la incalciri ale legii, in domeniul lor de competenta.
Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare privind incilciri ale legii poate alege, insa,
intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare
avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:
a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incdlcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne
de raportare.
5.2.2.3. Avertizarea in interes public cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele si prenumele,
datele de contact ale avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute
informatiile, persoana vizati, dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile si constituie
incélcare a legii in cadrul spitalului precum si, dupa caz, probele in sustinerea raportarii, data si
semnétura.
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5.2.2.4. Avertizarea In interes public se poate realiza si anonim, dar aceasta se examineaza si
se solutioneaza in masura In care contine indicii temeinice referitoare la incalcari ale legii.

5.2.3. Primirea si inregistrarea raportarilor
5.2.3.1. Avertizdrile in interes public sunt primite de persoana desemnata si se inscriu intr-un
registru (Anexa 2), care cuprinde, in mod minimal, data primirii raportirii, numele si prenumele,
datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitatea de solutionare.
Registrul se péstreazd In format electronic. La finalul fiecérui an calendaristic, la inlocuirea
persoanei desemnate cu aplicarea prezentei proceduri sau la solicitarea organelor de control,
respectivul registru se va printa, se va inregistra si, dupa utilizare se va arhiva potrivit prevederilor
legale 1n vioare.
5.2.3.2. Persoana desemnata poate solicita avertizorului cu indicarea termenului de raspuns in
15 zile, informatii suplimentare in mésura in care avertizarea nu contine: contextul profesional in
care au fost obtinute informatiile, persoana vizatd, descrierea faptei susceptibile si constituie
incdlcare a legii in cadrul spitalului precum, dupa caz probele in sustinerea raportarii, data sau orice
informatii necesare examinarii i solutionérii raportarii.
5.2.3.3. Persoana desemnata realizeaza anual pe baza datelor din registru o analiza statistica
cu privire la avertizérile in interes public primite (Anexa 3).
5.2.3.4 Primirea avertizarilor in interes public prin intermediul liniei telefonice dedicate
implicé parcurgerea urmatorilor pasi de catre persoana desemnata:
a) Inregistrarea conversatiei pe un CD sau memory stick, sub rezerva consimtdmantului
avertizorului in interes public
sau
b) transcrierea completd si exactd a conversatiei intr-un proces verbal in méasura in care
inregistrarea nu este posibila.

In situatia prevazuti la litera b) enuntata mai sus, persoana desemnatd ofera avertizorului in
interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprimd consimtimantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sd raporteze in scris, pe suport hartie
sau in format electronic, la o adresd de e-mail dedicata, raportarea fiind adresatd in atentia persoanei
desemnate cu privire la Procedura privind avertizarea in interes public.

5.2.4. Examinarea si intreprinderea actiunilor subsecvente
5.2.4.1. Continutul avertizarilor in interes public este examinat de persoana desemnati si in
functie de natura faptelor, acesta semnalate poate adopta urmétoarele actiuni subsecvente:
a) sesizarea organului de urmarire penald sau de cercetare penala in situatia in care
avertizarea face referire la savarsirea unor infractiuni;
b) sesizarea A.N.I. pentru producerea faptelor care intrd in sfera de competenti a
Agentiei conform Legii nr. 176/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
¢) informarea managerului spitalului cu propunerea de infiintare a comisiei de disciplina.
5.2.42 Persoana desemnatd va informa conducatorul institutiei cu privire la actiunile
subsecvente Intreprinse cu exceptia situatiei in care conducétorul institutiei este vizat de avertizarea
in interes public in cauza.

5.2.5. Clasarea raportarii se realizeaza in urmaitoarele situatii
a) nu contine contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizata,
descrierea faptei susceptibile sa constituie Incalcare a legii in cadrul spitalului precum
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si, dupd caz, probele in sustinerea raportarii si data, iar persoana desemnati a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fira ca aceasta obligatie si fie indeplinita;
b) raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la
incalcari ale legii, care sd permita analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana
desemnatd a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceasti
obligatie sa fie indeplinita;
¢) in cazul in care o persoand primeste o informare despre actiunile subsecvente
Intreprinse i transmite o noud raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii
suplimentare care sd justifice o actiune subsecventi diferiti.
In situatia previzut la litera a) solutia de clasare se comunici avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.
In situatia in care o persoand face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se
conexeaza, avertizorul in interes public urmand s primeasca o singurd informare.

5.2.6. Confidentialitatea

5.2.6.1. Persoana desemnati are obligatia de a nu dezvilui identitatea avertizorului in interes
public si nici informatiile care ar permite identificarea directi sau indirecti a acestuia, cu exceptia
situatiei in care are consimtdmantul expres al acestuia sau in cazul in care acest lucru este o obligatie
impusd de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute de aceasta.

5.2.6.2. Avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea
identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu existi in cazul in care
informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

5.2.6.3. Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care avertizarea in
interes public ajunge din eroare la o altd persoand din cadrul spitalului cu exceptia persoanei
desemnate. n acest caz, raportarea este inaintatd, de Indatd, persoanei desemnate.

5.2.6.4. Spitalul prin intermediul persoanei desemnate realizeaza in termen de 30 de zile de
adoptarea prezentei proceduri o informare la nivelul institutiei cu privire la continutul procedurii si la
obligatia de asigurare a confidentialitatii de citre structurile sau persoanele care primesc din eroare
avertizari In interes public.

5.2.6.5. Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in
interes public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgéri publice.

5.2.6.6. Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie informatii cu caracter personal
nu pot fi utilizate sau divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportrii.

5.2.6.7. Identitatea persoanei vizate de avertizarea in interes public este protejati cét timp
sunt in desfagurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgirii publice, cu exceptia cazului in care,
ca urmare a solutiondrii raportarii sau divulgdrii, se constati ci persoana vizatd nu este vinovati de
incalcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii.

5.2.6.8. Obligatia de asigurare a confidentialititii este opozabild tuturor persoanelor
responsabile de implementarea prezentei proceduri, inclusiv compartimentul IT si compartimentele
sau persoanele cu atributii de control din cadrul spitalului implicate in aplicarea misurilor
subsecvente pentru solutionarea avertizirii

5.2.7. Informarea si termenele de rispuns

5.2.7.1. Persoana desemnati transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii
raportérii, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.

5.2.7.2. In termen de 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a
confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile mentionat anterior, persoana
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desemnatd are obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente intreprinse la nivelul institutiei pentru solutionarea aspectelor incluse in raportare.

5.2.7.3. In situatia in care solutionarea aspectelor incluse in raportare nu se realizeazd In
termen de 3 luni, persoana desemnata informeaza avertizorul ori de cate ori sunt inregistrate evolutii
in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita
desfasurarea acestora.

5.2.7.4. Persoana desemnatd are obligatia de a informa avertizorul in interes public cu privire
la modalitatea de solutionare a raportarii. Data si sumarul informarilor sunt consemnate in registrul
disponibil la Anexa 2.

5.2.7.5. Informare cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii se realizeazi si citre
managerul spitalului, in méasura in care acesta nu este persoana vizatd de informare.

5.2.8 Alte obligatii ale spitalului
5.2.8.1. Spitalul prin intermediul persoanei desemnate are obligatia de a pune la dispozitie
AN.L informatii si documente indiferent de forma acestora si de a primi copii ale acestora in
vederea solutiondrii raportérilor primite de catre aceasta prin intermediul canalelor proprii si care fac
referire la persoane sau fapte produse in cadrul spitalului sau cu privire la care spitalul detine
informatii si documente.
5.2.8.2. In conditiile in care spitalul a intreprins masuri impotriva avertizorului in interes
public din lista celor considerate represalii, iar instanta constatd dispunerea in mod nelegal a
madsurilor, spitalul are obligatia de a publica intr-un cotidian local sau national, pe cheltuiala sa, a
unui extras din hotdrarea instantei. Extrasul se publicd si pe pagina de internet a spitalului, precum si
pe pagina de internet a A.N.L., cu respectarea legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
5.2.8.3. Spitalul publici pe pagina de internet si afiseaza afisare la sediu, Intr-un loc vizibil si
accesibil, In termen de 30 de zile de la adoptarea prezentei proceduri urméatoarele:
a) Numele persoanei desemnate pentru primirea, inregistrarea, examinarea si aplicarea
actiunilor subsecvente la nivel intern;
b) Mijloacele de raportare: numarul de telefon, adresa de e-mail, si biroul in care
raportarea se poate face direct;
c) O trimitere cétre pagina de internet a A.N.I. la sectiunea destinatd avertizorilor in
interes public In vederea documentérii de catre potentialii avertizori in interes public a
conditiilor efectudrii unei raportdri externe si a celor in care pot beneficia de
consiliere, informare si asistentd din partea Agentiei.
5.2.8.4. Prezenta procedurd se aduce la cunostinta sub semnaturd intregului personal al
spitalului in termen de 30 de zile de la aprobare.

5.3. Valorificarea rezultatelor

5.3.1. Anual, pana la data de 31 ianuarie, persoana desemnata realizeaza pe baza datelor din
registru o analiza statistica cu privire la avertizérile in interes public primite (Anexa 3) si o transmite
managerului spitalului si Presedintelui Grupului de lucru pentru implementarea metodologiei de
evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul spitalului.

5.3.2. Datele cuprinse 1n analiza statisticd se valorificd si prin actualizarea registrului
riscurilor de coruptie si a planului de integritate, dacd Presedintele Grupului de lucru pentru
implementarea metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul spitalului constata ca este
cazul. Persoana desemnata va formula propuneri in acest sens.
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6. RESPONSABILITATI

6.1. Infiintarea canalelor interne de raportare

Compartimentul responsabil cu infrastructura IT infiinteazd din punct de vedere tehnic si
asigurd functionarea canalelor de raportare internd cu respectarea obligatiilor privind
confidentialitatea, precum si actualizeazd pagina de internet a spitalului cu informatiile prevézute in
prezenta procedura.

Persoana desemnatd gestioneaza canalele de raportare si pune la dispozitie informatiile
necesare compartimentul responsabil cu infrastructura IT in vederea actualizarii paginii de internet a
spitalului.

6.2. Efectuarea raportirii
Orice persoana definita la capitolul Domeniul de aplicare a prezentei proceduri

6.3. Primirea i inregistrarea
Persoana desemnatd prelucreaza avertizirile in interes public formulate prin canalele de
raportare internd si le inregistreaza in registrul disponibil la Anexa 2.

6.4. Examinarea §i intreprinderea actiunilor subsecvente

Persoana desemnatd examineazd si demareazid actiunile subsecvente pentru verificarea
faptelor semnalate prin intermediul raportarilor sau le comunica compartimentelor specializate sau
persoanelor cu atributii de control cu respectarea obligatiilor privind confidentialitatea;

In functie de natura faptelor, masuri pentru solufionarea raportari pot fi dispuse la nivel intern
de:

a) Conducitorul institutiei;
b) Persoanele cu functii de conducere si control;
c) Comisia de Disciplina.

6.5. Asigurarea confidentialititii

a) Persoana desemnatd — gestioneaza in mod activ intregul proces de primire, inregistrare,
examinare si Intreprinderea de actiuni subsecvente.

b) Compartimentul responsabil cu infrastructura IT — in masura in care are acces la orice
element care ar putea duce la identificarea avertizorului prin intermediul activititilor de naturd
tehnicd Intreprinse pentru gestionarea canalelor de raportare interna.

¢) Orice persoand sau structurd care primeste din eroare o avertizare in interes public si pe
care este obligata sa o directioneze catre a persoana desemnata.

d) Orice compartiment sau persoand cu atributii de control din cadrul spitalului cireia
persoana desemnatd i-a directionat avertizarea in interes public spre intreprinderea de actiuni
subsecvente In vederea solutiondrii avertizarii.

6.6. Informarea si termenele de rdaspuns

Persoana desemnatd informeaza avertizorul cu privire la primirea raportirii, actiunile
subsecvente intreprinse si solutionarea, respectand termenele de raspuns.

7. Resursele tehnico-materiale necesare aplicirii prezentei reglementiri
Sunt urmatoarele:
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Toate formularele documentelor (anexelor) mentionate in prezenta reglementare;

Avertizadrile In interes public/informari interne transmise de avertizori in interes public;
Confirmaéri de primire a informérilor interne transmise de avertizori in interes public;
Informari catre avertizorii In interes public privind inregistrarea unor evolutii in desfasurarea
actiunilor subsecvente;

Informari cétre avertizorii In interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;

Canalele interne de raportare;

Inregistrari ale conversatiei cu avertizorul in interes public;

Procese — verbale de transcriere a conversatiei cu avertizorul in interes public;

Sesizari catre organul de urmaérire penala sau de cercetare penalé;

Sesizari catre A.N.I. pentru producerea faptelor care intrd In sfera de competentd a Agentiei
conform Legii nr. 176/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Informari catre managerul spitalului.

8. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Nr.
crt.

Semnatura
conducatorului
microstructurii

- Data & s Data Nr. paginii Descrierea
Editie ei i Revizie P : S e 15
? editiei reviziei | modificate modificarii

I 26.06.2018 1 28.06.2018

Modificare denumire
procedura inlocuieste
PS-3 din data
26.06.2018

oI | 20.01.2025 0 Integral Semnalarea
neregularitatilor si
protejarea salariatilor
care semnealeaza
neregularitatilor.

9. INDICATORI DE EFICIENTA SI EFICACITATE

Numirul de reclamatii care au ca subiect imposibilitatea transmiterii, in ultimul an
calendaristic incheiat, a avertizarilor in interes public, din numarul total de reclamatii
inregistrate la nivelul spitalului in aceeasi perioada de referinta, este de 0 %;

numdirul avertizarilor in interes public solutionate in ultimul an calendaristic incheiat/numarul
total al avertizarilor confirmate si inregistrate in cadrul spitalului x 100 sa fie mai mare de 85
%, In aceeasi perioada de referintd;

numdrul de raportari clasate cu respectarea prevederilor legale in vigoare din numarul total de
clasdri la nivelul spitalului, in ultimul an calendaristic incheiat este de 100 %.

Datele necesare a fi analizate si care fac obiectul calcularii indicatorilor de eficientd si eficacitate
din prezenta reglementare se culeg de cétre personalul care Intocmeste analiza la minim un an cu
minim o saptdmand Inaintea intocmirii analizei, acestea fiind urmatoarele:

Numarul de reclamatii care au ca subiect imposibilitatea transmiterii a avertizarilor In interes
public;

Numarul total al avertizérilor confirmate si Inregistrate;

Numarul avertizarilor confirmate In interes public solutionate;
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- Numdrul de raportari clasate care privesc avertizarile in interes public;
- Analiza statistica cu privire la avertizirile in interes public primite.

Inlocuieste PS-3 Ed.II rev.1 din data 26.06.2018 Semnalarea neregularitditilor si protejarea salariatilor

care semnealeazd neregularitdtilor.

10. DIAGRAMA DE PROCES
10.1. Tabelar
Documente
Nr. . . . Termen de intrare
Descriere activitate Responsabil . ( e Obs.
crt. (timp alocat) de iesire,
ajutiitoare)
Desemnarea persoanei cu atributii 30 zile de la
15 specifice in centralizarea Manager aprobarea Decizie
avertizirilor la nivelul Spitalului procedurii
Formularea si transmiterea unei . "
Al : Avertizorul in 5 3
avertizdri in interes public : . Cand se constati
P interes public - Formular
(prezinta fapte ce presupun o X - o fapta care .
2. o 55 (orice persoand sesizare, e-
incélcare a legii - conform pct. . presupune o 3
N - din cadrul o .. mail, telefon
5.1.3., descrise in detaliu si ; ; incalcare a legii
- . spitalului)
ataseazd dovezi)
Redirectionarea avertizarii cétre Persoana céreia In maxim 3 zile Decizie
3. persoana responsabild cu primirea | i-a fost adresatd | de la primirea
: : Sy . o e manager
$i centralizarea avertizirilor avertizarea avertizarii
Inregistrarea avertizarii .
7 - ; Registru
(dacd se primesc mai multe P ;
P L p La data primirii special
sesizdri care au acelasi obiect si A L
" i ? Persoana deciziei prin privind
4. aceleasi persoane, acestea vor fi . : .
’ R desemnatd rezolutia avertizarile
conexate; se va avea in vedere ; R
: . s managerului in interes
protejarea identitatii .
; : public
avertizorului)
Analizarea avertizirii 2 : ;
. S In maxim 10 zile
(analiza avertizarii si a N .
2 . de la inregistrarea
documentelor anexate; propuneri | Persoana 6 55 o
5 i e ‘ sesizdrii In
in vederea stabilirii masurilor desemnata . ;
¢ registrul special
legale pentru solutionarea .
i o ? destinat
avertizarii)
Verificari suplimentare in vederea Adrese,
S s P < Persoana i
6. solutionarii avertizarii (daci se - solicitari
; desemnata .
impune) scrise
Propunerea de masuri pentru
solutionare, dupd cum urmeaza:
a) sesizarea organului de urmirire
penald sau de cercetare penald in Raport
situatia In care avertizarea face 5 , ; o
: =S In maxim 30 zile | privind
referire la sdvarsirea unor i ;
: o ? Persoana de la inregistrarea | modalitatea
7. infractiuni; 5 2o ol
] desemnata sesizdrii in de
b) sesizarea A.N.L. pentru p : ;
e registru destinat solutionare a
producerea faptelor care intrd in .
- . avertizari
sfera de competentd a Agentiei
conform Legii nr. 176/2010, cu
modificarile si completarile
ulterioare;
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Documente
g Descriere activitate Responsabil .Termen (de m tl:are, Obs.
crt. (timp alocat) de iesire,
ajutitoare)
c) informarea managerului
spitalului cu propunerea de
infiintare a comisiei de disciplin.
) In maxim 30 zile
Decizia cu privire la sanctiuni/alte de la data -
o g o Hotarare/dec
8. masuri propuse de Comisia de Manager propunerii izie
discipling, dupa caz comisiei de
disciplind
Seful . . .
.. .. . Y . In maxim 5 zile s
Decizia cu privire la masurile de structurii/persoan . Instruiri/info
9. ; , : de la decizia i
prevenire (daca este cazul) ei care face ) rmari
" .. .. | managerului
obiectul sesizarii
Persoana N . .
. In maxim 1 zi de .
s o o & responsabild cu i Registrul
Inscrierea mésurii stabilite n L : la primirea :
10. : . - primirea si e special
registrul special destinat k. deciziei .
centralizarea . destinat
G managerului
avertizérilor
Redirectionarea sesizarii in cazul . "
o . P Imediat dupd
constatdrii existentei unor indicii .
11. - it Manager luarea la Adresa
ca fapta poate fi considerata .
; i 5 cunostinta
contraventie sau infractiune ki
Analiza
Intocmirea analizei statistice cu Fmana s Anual, sau ori de stgt1§tlca cu
e e responsabild cu S privire la
privire la avertizarile in interes i ) cate ori i se o
12. S A primirea si i avertizérile
public primite si informarea i solicita acest lucru | . .
S centralizarea G in interes
conducerii N de cétre manager .
avertizarilor public
primite

15 din 20




PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
Sprravur Orisenesc Lupus o SVERTIZAREA. £
% ALER RUSSU | IN INTERES PUBLIC SI Revizia 0
Dr. VA PROTECTIA AVERTIZORULUI iN
INTERES PUBLIC PS -3

10.2. Grafic

\4

Formularea/transmiterea
avertizarii

@
Solicitare
date

suplimentare

[ formular
A

Redirectionarea avertizirii citre persoana
responsabild cu primirea si centralizarea
avertizdrilor

Persoana cdreia i-a fost adresatd

A 4

Inregistrarea avertizarii
Persoana desemnatd

[ registru ,

Analizarea avertizarii

A 4

Redirectionare alte organe

Manager

A

Persoana desemnatd

Y

Propunere masuri
Persoana desemnatd

Q
raport

Decizia

Masuri prevenire

Sef ierarhic

A

adresd

Manager
Q
Hotarare/
Decizie

Inregistrarea deciziei
Persoana desemnatd
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Analiza statistica a avertizarilor in interes public

Numairul de

Alte reclamatii ajunse eronat

Sy Avertizari: .
raportari primite prim canalele de raportare
dintre care: numar numar
: Casuta < e
Canalul de Telefon E-mail L Fata in fata
ex postala ’ ’
raportare utilizat v < - 5
numdr numar numdr numar
Actiuni subsecvente aflate in

Stadiul actiunilor

Avertiziri solutionate

curs

nr. avertizdri pentru care actiunile

subsecvente nr. avertizari solutionate in anul de '
5 s subsecvente nu s-au finalizat pentru anul
referintd o
' de referintd
Rezultatul Avertizari confirmate Avertiziri neconfirmate/clasate
actiunilor nr. avertizdari confirmate nr. avertizari neconfirmate/clasate
subsecvente
Sanctiuni aplicate
lucratori numdr
voluntari i stagiari remunerati sau 3
. numdr
neremunerati
. persoane care lucreaza sub supravegherea
Calitatea ; sl 1 .
PR si conducerea institutiei, a numar
avertizorilor in : . il
: ; subcontractantilor si a furnizorilor
interes public 5 : <
persoane ale céror raporturi de munci nu
au Inceput Inca sau in cazul in care <
8 . numdr
raportul de muncé sau raportul de serviciu
a Incetat.
Calitat demnitar numdr
alitatea : : -
.. functionar public parlamentar de numdr
persoanei vizate de
. R conducere
avertizarea in " . 2 »
; : functionar public parlamentar de executie numdr
interes public =
personal contractual numar

Tipologia faptelor
semnalate

Tipologia
sanctiunilor
aplicate
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