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SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continud i spitalizare de zi”, din cadrul
Spitalului Ordsenesc “Dr. Valer Russu” Ludus,
intocmite in baza chestionarelor de satisfacfie
completate de citre pacientii spitalului in perioada
Ianuarie-Mai 2025.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

-Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre
Autoritatea Nationald de Management al Calitafii in
Séindtate in cadrul celui de al Il-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

-Prevederile “Planului cu principalele activitati ale
Consiliului medical” inregistrat la nr. 1648/01.02.2024.
APROBARI: in vederea implementarii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexata
la prezenta notd raport in cadrul proximei sedinte a
Consiliului medical/Comitet director, postarea acesteia
pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de garda.
ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia cd
printre atributiile Consiliului medical se enumera sl
aceea de a desfisura ,activitate de evaluare gi
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monitorizare a calitatii si eficientei activitafilor
medicale desfasurate in spital, inclusiv - evaluarea
satisfactiei pacienfilor care beneficiaza de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia™,

Principalele concluzii reiesite din analiza anexata:
¢ Se constatd ca numarul de Chestionare colectate

de la pacienti internati, ocazie cu care au fost
distribuite  chestionarele, este mai mic
comparativ cu perioada similard a anului 2024
(1741 de internari si 1084 chestionare efectuate
in anul 2024 in procent de 62.26%, 1709 de
internari si 764 de chestionare efectuate in 2025
in procent de 44.70%).

¢ Se constatd cd numarul de chestionare exprimat
in procente este mai mic comparativ cu
perioada similara a anului 2024 (62.26% in 2024
si 44.70% in 2025).

* Se constatd ca in perioada analizatd numairul cel
mai mare de chestionare s-a colectat de pe Sectia
Obstetricd-ginecologie, rezultind un procent de
68.04% din chestionare distribuite pe sectie (291
chest distribuite si 198 de chest colectate).
Cele mai putine chestionare s-au colectat de pe
Compartimentul Boli Infectioase, rezultdnd un
procent de 28.50% (303 de chest distribuite si
doar 85 de chest colectate).

¢ Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat
nici-un chestionar in perioada analizata.

¢ Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul
de servire a mesei este apreciatd pozitiv de citre
pacienti. in pericada analizati 81.02% au
apreciat calitatea hranei si a distribuirii mesei ca
fiind foarte buna, iar doar 0,39% din pacienti au
apreciat-o ca fiind total nesatisficitoare.
Comparativ cu perioda anterioard (ianuarie-
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aprilie), procentul pacientilor, care au apreciat
hrana, ca fiind total nesatisfacatoare a scazut,
fiind 0,68% in ianuarie-aprilie.

Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare,
de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor si de curitenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii
interioare Se constatd ca, in perioada analizata
81.15% au apreciat cazarea ca fiind foarte buna,
iar doar 1,18% din pacienti au apreciat-o ca fiind
total nesatisfacitoare. Comparativ cu perioda
anterioard (in  ianuarie-aprilie), procentul
pacientilor, care au apreciat cazarea, ca fiind
total nesatisfacatoare a scazut, fatd de 1,53% in
ianuarie-aprilie.

Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
si de modul de comunicare cu acestia pe
perioada internirii.in perioada analizatd 82,60%
au apreciat calitatea comunicarii cu personalul
medical ca fiind foarte buni, iar doar 0,60% din
pacienti au apreciat-o ca nestisfacatoare.
Comparativ cu perioda anterioard (ianuarie-
aprilie), procentul pacientilor, care au apreciat
comunicarea, ca fiind total nesatisfacatoare a
scazut, fiind 1% in perioada ianuarie-aprilie.

in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr
de 346 de chestionare, aferent perioadei ianuarie-
mai 2025. Se constatd cd nr. de chestionare
colectate este mic, in comparatie cu nr mare al
pacientilor, fiind un nr. de 649, rezultdnd astfel
un procent de 53,31% de chestionare completate.

Pacientii internati in regim de spitalizare de zi
sunt multumiti de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordatd si de
calitatea comunicirii dintre pacient-personal
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medical (Anexa nr.3).

e Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitati
aferente: calitatii ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital, stari de
curatenie existente in cadrul fiecarei sectii
medicale din spital, stari de curdtenie existente in
cadrul fiecarei sectii medicale din spital,
conditiilor de hranire existente in cadrul fiecarei
sectii medicale din spital, aspectului lenjeriei si a
efectelor colectate in cadrul fiecarei sectii
medicale din spital

e Nu au fost facute propuneri/recomandari de catre
pacienti cu privire la aspecte legate de calitatea
hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a
modului de comunicare .

Propuneri de masuri/recomandiari in urma
concluziilor mai sus enuntate:
» Cresterea numarului de chestionare de satisfactie
a pacientilor colectate din cadrul sectiilor, la
pacientii cu internare continua, dar si la
spitalizare de zi.

ANEXE:

e Anexa nr. 1.- Analiza -chestionarelor de
satisfactie  pacienfi-internare  continua i
internare de zi- aferent perioadei Ianuarie-Mai
2025.

e Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare
a satisfactiei pacientilor-internare  continua
Ianuarie-Mai 2025

e Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare
a satisfactiei pacientilor- spitalizare de zi
Ianuarie-Mai 2025

Intocmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira
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Nr.9682/19.06.2025 Anexa nr.1

ANALIZA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continui
si spitalizare de zi” din cadrul Spitalului Orisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus in
perioada IANUARIE-MALI al anului 2025

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmadrirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calititii serviciilor medicale si a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curdtenie, prestarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului §i a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

e Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asigurata de catre spital.

2. Documente de referintd avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile i completarile ulterioare;

—  Ordinul ministrului  sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare §i acreditare a spitalelor:

e “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmareste cresterea nivelului de satisfacfie a
pacientilor’”,

e Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat §i adaptat permanent
la necesitatile asistentei medicale”.

—  Ordinul pregedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de catre AN.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

e  “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreaza si actualizeaza periodic
chestionare de satisfactie a pacientilor”:

= “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeaza chestionare de
satisfactie a pacientilor.

»  “Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfactie a pacientilor asigura anonimatul
pacientului”.

»  “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informatii cu privire la modalitatea de
completare i depunere a acestuia”.

»  “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului  cuprinde intrebari cu privire la calitatea
comunicarii”.
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*  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a

satisfactiei pacientilor confine intrebari privind aspectul
lenjeriei i al efectelor de spital pentru pacienti”.

*  “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari privind calitatea
hranei si a serviciului de distribuire”.

*  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari referitoare la
ambientul spitalului”.

o “Cerinta 01.07.04.02 - SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor §i emite recomandari”:

*  “Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de
management al calitatii  exista analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

*  “Indicator 01.07.04.02.02 - Recomandarile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbunatatire a calitatii”.

o “Cerinfa 01.09.02.01 - Institufia evalueaza g§i imbundtdfeste constant
conditiile hoteliere”:

*  “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului exista analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

®  “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului exista analize
periodice ale datelor referitoare la curdtenie, colectate prin
chestionarul de satisfactie a pacientului.”

e Cerinta ,,01.09.02.02 - Institutia evalueaza si imbunatateste constant
serviciile de alimentatie” care prevede indicatorii:

* | Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului exista
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primita,
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului’’;

e Cerinta ,,01.09.02.03 - Institufia evalueaza §i imbundtafeste constant
serviciul de spalatorie” care prevede indicatorii:

» Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului exista
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului”.

— Pct4 din Anexa la Ordinul ministrului sanatatii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: “desfasoara activitate de evaluare si monitorizare a calitdtii si eficientei

activitafilor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”.
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3. Periodicitatea efectuarii analizei:
Prevederile “Planului cu principalele activitafi ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1648/01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize §i prezentarea acesteia in fiecare luna a
anului curent in sedintele Consiliului medical.
in contextul sus-menionat, prezenta analizi a fost intocmiti utilizind in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor — (conform modelului din Anexa4 la P.O.-
B.M.C.S.S. Cod PG-7.7./F3b, Ed2/Rev.0 data intririi in vigoare 01.08.2024.)
4. Indicatori de eficacitate:
¢ Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-aprilie, comparativ cu perioada ianuarie-
aprilie a anului trecut.
¢ Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe sectii, in perioada analizata .
e Gradul de insatisfactie cu privire la hranad comparativ cu perioada anterioara.
e Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioara.
e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ
cu perioada anterioara.

5. Indicatori de eficienta:

e Recomandirile de imbundtitire a calititii serviciilor furnizate céatre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei an raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

» Existenta/Reclamarea unor neconformitafi aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei sectii medicale dinspital.

o Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente conditiilor hoteliere existente in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente stiri de curdfenie existente in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor de hranire existente
in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

o Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente aspectului lenjeriei si a efectelor
colectate in cadrul fiecérei sectii medicale din spital.

e Modul in care este apreciatd calitatea comunicdrii pacientilor cu personalul medical
cu studii superioare §i medii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale
asigurate pe perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe perioada
interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curdtenie asigurati pe perioada
interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hrinire asigurate pe

perioada interndrii.
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Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei i a efectelor colectate
pe perioada internarii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activitdtii de administrare a
medicatiei pe cale orala, rectald, vaginala, cutanata.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicdrii cu personalul
medico-sanitar;

Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

Alte date/consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:

In perioada analizata au fost distibuite pacientilor un numar “ de 1709 de Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacienfilor — internare continud” de catre personalul din cadrul
sectiei, in momentul interndrii acestora, pentru fiecare episod de internare continud (ocazie cu
care se intocmeste si F.0.C.G).

In raport cu cele 1709 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienfilor — internare
continud > puse la dispozifie pacientilor au fost colectate un numér de 764 “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacienfilor — internare continua ™ aferente perioadei Ianuarie-Mai

2025.

In raport cu cele 649 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
sectiilor-pe spitalizare de zi” au fost colectate un nr. de 346 chestionare de satisfactie,
aferente lunii lanuarie-Mai 2025.

Nr. ”Chestionare” il
Detalii | Structura medicala ", colectate
furnizate
Nr. | %
1. | Sectia Medicini interni(interne cr.) 447 200 | 44.74%
2. | Compartiment Boli infectioase 303 85 |28.05%
3. | Sectia Obstetrici- Ginecologie 291 198 | 68.04%
4. | Sectia Chirurgie generala 246 99 | 40.24%
5. | Comp. ingrijiri paliative 29 26 89.66%
6. | Sectia Pediatrie 274 156 | 56.93%
7. | Sectia Psihiatrie cr. 9 0 0%
8. | Comp. Neonatologie 110 0 0%
TOTAL SE("T[I/E’()\IP-\RTIZ\IF_NTE— 1709

internare continui

764 | 44.70%

9. | Boli infectioase-spitaliziri de zi 69 2 2.90%
10. | Chirurgie generali-spitalizare de zi 226 70 30.97%
11. | Medicinid Interni-spitalizare de zi 159 132 | 83.02%
12. | Obstetrici-ginecologie 142 92 64.79%
13. | Pediatrie 53 50 94.34%
TOTAL SECTII-Spitalizare de zi 649 346 | 53.31%

8. Reprezentarea rezultatelor:
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In urma prelucrarii datelor obfinute din Anexa nr. 2.- Rezultate chestionare de

evaluare a satisfactiei pacientilor-internare continud $i Anexa nr.3.- Rezultate chestionare
de evaluare a satisfactiei pacientilor- Spitalizare de zi diverse sectii/compartimente-
completate de citre pacienti in cadrul Spitalului Orasenesc ”Dr.Valer Russu” Ludus pentru
perioada ianuarie-mai, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

8.1Analiza si interpretarea rezultatelor-internare continui

e Raspunsurile cele mai multe in ceea ce priveste prima impresie din partea pacientilor
la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 — Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdfenie 84.55%, si cu prioritatea 3, cel mai mare procent fiind
inregistrat la /iniste 46.60%

¢ 90.31% sunt de pirere ci spitalulul le-a ridicat moralul, 2.09% din pacienti au
apreciat ca situatia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de sinitate, 5.76%
au raspuns ca nu a avut nici-un efect

e 30.40% s-au prezentat direct la camera de garda, 17.50% au avut bilet de trimitere
de la medicul de familie, 22.50% au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 24.30% au venit cu ambulanta.

®* 62.20% din pacienti au raspuns ca au fost la prima internare si 37.80% au bifat
reinternare

*  99.61% au zis ca au fost primiti cu amabilitate de la inceput, iar 0.39% au raspuns cu
nu
77.36% din pacienti au fost condusi la explorari, iar 22.64% au bifat nu
66.75% au facut baie la internare, iar 33.25% din pacienti au zis ca nu au facut baie
la internare

e 97.77% din pacienti au fost informati despre boala, risc operator etc, iar 2.23% au
rdspuns cu nu

¢ 80.63% din pacienti au raspuns ca nu au adus medicamente de acasa, iar 19.37% au
rdspuns cu da da

® 94.63% au raspuns ca nu au avut complicatii post-operatorii, iar 5.37% au raspuns
cuda

* 93.59% au raspuns ca fiolele au fost deschise in fata lor, iar 6.41% au bifat varianta
nu

* 85.73% din pacienti n-au sesizat nici-o forma de conditionare a ingrijirilor medicale,
iar 14.27% au sesizat o forma de conditionare a ingrijirilor medicale.

e 98.30% au raspuns ca nu au simfit nevoia sa recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atentie, iar 1.70% din pacienti au bifat da

e 82.86% din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte buna, 15.90% au bifat
bine, 0% au apreciat atitudinea personalului ca fiind fotal nesatisfacatoare

e 87.13% au ridspuns ca ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost
foarte bune, 11.95% au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, 0.74% au rispuns
ca ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost total nesatisfacatoare.

e 79.06% din pacienti au cotat calitatea lenjeriei/ patului foarte buni, 18.46% au ales
varianta bund, 0.52% au cotat calitatea lenjeriei, patului ca total nesatisficitoare.

e 81.02% au cotat calitatea meselor, §i a serviciului de distribuire ca fiind foarte buni,
17.02% au raspuns cu bine, 0.39% din pacienti total nesatisfacitoare.
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1.18% au raspuns cé conditiile de cazare au fost total nesatisfacatoare, 17.67% au zis
ca au avut conditii de cazare bune, iar 81.15% au ales varianta foarte buna

0.52% au apreciat curitenia ca fiind fotal nesatisfacatoare, 15.97% au bifat buna, iar
82.85% au bifat foarte buna

0.60% apreciaza calitatea comunicarii cu personalul fiind nesatisfacatoare, 16.80%
au parere buna privind comunicarea, iar 82.60% au parere foarte buna

73.34 % din pacienti au apreciat ambientul spitalului (salon,spatii comune, curtea)
fiind foarte bund, 26.31% au raspuns buna, iar 0.35% au raspuns nesatisfacator
3.80% din pacienti au fost total nemulfumiti, 15.20% au bifat parfial mulfumit, iar
81% au zis ca au fost foarte multumiti per ansamblu.

84.60% au zis ca sigur s-ar intoarce daca ar avea nevoie de un serviciu medical
13.10% mai degraba i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar
83.20% sigur i-ar recomanda si altor pacienti sa vind in unitatea sanitara

9. Concluzii:
Se constati cd numirul de Chestionare colectate de la pacienti internati, ocazie cu care
au fost distribuite chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similard a
anului 2024 (1741 de interndri si 1084 chestionare efectuate in anul 2024 in procent
de 62.26%, 1709 de interniri si 764 de chestionare efectuate in 2025 in procent de
44.70%).
Se constatd cd numarul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ
cu perioada similari a anului 2024 (62.26% in 2024 si 44.70% in 2025).
Se constati ci in perioada analizatd numarul cel mai mare de chestionare s-a colectat
de pe Sectia Obstetrici-ginecologie, rezultand un procent de 68.04% din chestionare
distribuite pe sectie (291 chest distribuite si 198 de chest colectate). Cele mai putine
chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infectioase, rezultand un procent
de 28.50% (303 de chest distribuite si doar 85 de chest colectate).
Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada
analizata.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor §i modul de servire a mesei este apreciatd
pozitiv de citre pacienti. in perioada analizati 81.02% au apreciat calitatea hranei si a
distribuirii mesei ca fiind foarte buni, iar doar 0,39% din pacienti au apreciat-o ca
fiind total nesatisficitoare. Comparativ cu perioda anterioard (ianuarie-aprilie),
procentul pacientilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfacatoare a scazut,
fiind 0,68% in ianuarie-aprilie.
Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor si de curitenia din spital, de aspectul saloanelor, a spatiilor
comune si al curtii interioare Se constata cd, in perioada analizati 81.15% au
apreciat cazarea ca fiind foarte bun, iar doar 1,18% din pacienti au apreciat-o ca
fiind total nesatisfacatoare. Comparativ cu perioda anterioard (in ianuarie-aprilie),
procentul pacientilor, care au apreciat cazarea, ca fiind total nesatisfacatoare a scazut,
fata de 1,53% in ianuarie-aprilie.
Pacwnm sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia pe perioada internarii. In perioada
analizatd 82,60% au apreciat calitatea comunicirii cu personalul medical ca fiind
foarte bund, iar doar 0,60% din pacienti au apreciat-o ca nestisficatoare. Comparativ
cu perioda anterioard (ianuarie-aprilie), procentul pacientilor, care au apreciat

6din7
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comunicarea, ca fiind total nesatisfacatoare a scazut, fiind 1% in perioada ianuarie-
aprilie.

e in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 346 de chestionare, aferent
perioadei ianuarie-mai 2025. Se constatd ca nr. de chestionare colectate este mic, in
comparatie cu nr mare al pacientilor, fiind un nr. de 649, rezultand astfel un procent
de 53,31% de chestionare completate.

e Pacientii internati in regim de spitalizare de zi sunt multumiti de amabilitatea
personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati si de calitatea comunicarii
dintre pacient-personal medical (Anexa nr.3).

e Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitdti aferente: calitatii ingrijirilor
medicale primite in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital, stiri de curitenie
existente in cadrul fiecarei sectii medicale din spital, stiri de curatenie existente in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital, conditiilor de hranire existente in cadrul
fiecirei sectii medicale din spital, aspectului lenjeriei si a efectelor colectate in cadrul
fiecarei sectii medicale din spital

e Nu au fost facute propuneri/recomandari de cétre pacienti cu privire la aspecte legate
de calitatea hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a modului de comunicare .

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Verificat, Ec. Gherman Angela
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Anexa nr.2.

Chestionar privind satisfactia pacientului -
internare continua-Mai 2025

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riméan anonime( nu este necesar sa v inscrieti numele prenumele
si sd semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,.Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebdri(acolo unde acestea exista), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, astfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuti in cadrul spitalului.

Vi rugdm ca dupa completarea chestionarului s aveti amabilitatea de a-l depune in cutia postali a
pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare
continud. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheta pe care este inscris: “Colectare
chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor” sau se transmite pe urmétoarea adresa de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind méasuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



Anexa nr.2.

1. In ce sectie sunteti/ati fost internat/a:
764 de raspunsuri

@ Compartimentul Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie

@ Compartimentul Ingrijiri Paliative
@ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica-Ginecologie
@ Sectia Pediatrie

@ Sectia Psihiatrie Cronici

8 11,1% |99 13% 26 3,4% | 200 26,2% | 198 25,9% | 156 20,4% |0

2.Cand ai intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati fAcut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatie din
acel moment din unitatea de primire. Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii.

B E IIL

Curatenie Lux Aglomeratie Dezordine Mizerie Liniste Saracie Disciplina

Curatenie 646 84,55% |46 6,02% |56 7.33%
Lux 84 10,99% (100 13,09% |49 6,41%
Aglomeratie 12 1,57% 6 0,79% (124 16,23%
Dezordine 5 0,65% 0 126 16,49%
Mizerie 5 0,65% 0 126 16,49%
Liniste 164 21,47% |191 25% 356 46,60%
Saracie 5 0,65% 0 128 16,75%
Disciplina 78 10,21% (308 40,31% |204 26,70%
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3.Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de
sanatate?(bifati o singura varianta)

B DA W NU
600
400
200
0
M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul
M-a demoralizat 16 2,09% | 91 11,91%
Nu a avut nici un efect 44 5,76% | 82 10,73%
Mi-a ridicat moralul 690 90,31% 19 2,49%

4.Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):
764 de raspunsuri

@ a) V-ati prezentat direct la camera de
garda

@ b)Ali avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

& c)Ali venit cu trimitere de la medicul din
ambulator

@ d)Ati venit cu ambulanta
@ e)Alta situatie




5.Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
764 de raspunsuri

6.In cadrul acestei internéri, puteti spune cé:

800 mmm Da W Nu

600
400
200

0

@ a)Prima internare
@ b)Reinternare

Anexa nr.2.
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761 99,61% |3 | 0,39% 764

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput

Ati fost condus la explorari? 591 77,36% | 17322,64% 764
Ati facut baie la internare? 510 66,75% | 254 33,25% 764 —
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,

pronostic? 747 97,77% | 17 @ 2,23% 764
Ati adus medicamente de acasa? 148 19,37% | 61680,63% 764
Ati avut complicatii post-operatorii? 41 | 537% | 723 94,63% 764
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 715 93,59% | 49 ’ 6,41% 764
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut ;

nevoie? 109 14,27% | 655 85,73% 764
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? | 13  1,70% | 751 98,30% 764
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7.Apreciati pe o scald de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cétre dvs.

T Rgrecizipe 0 5:ad de @ 11 S caltae senvicilor mentionate mai jos prmite de cire dvs

W Usietis W Fatdeeticin B Vessiae WEa B iheenr 6 ecEnmded

| |

4]

Mirapsaukpre  ARcwspeoekp
persdsiidg Ttk

inrngerd Rimwtizse: guodiedne yepdgasil luﬂ-mm

Coltges el e 2 50
R gt

Geronili e am

Gare gy
3 ]

Serviciu 4 0,52% |0 117 15,31%|638 83,51% (5 0,65%
Atitudinea personalului la primire 5 0,65%|0 0 126 16,49%|628 82,20% |5 0,65%
Atitudinea personalului pe parcursul sederii |5 0,65% |0 0 108 14,14%|644 84,29% |7 0,92%
dvs. in unitate . "

ingrijirea acordat3 de medic 4 (0,52%]0 0 92{ 12,04% |664 [ 86,91% (4 0,52%
ingrijirea acordata de asistente 6 .0,79% |0 0 87, 11,39% 671[ 87,83% (0
ingrijirea acordata de infirmiere 7 [0,92% |0 0 95 ‘k12'43% 662(86,65% 0

ingrijire post operatorie si AT 4 0,52%|0 0 56 7,33% (400 52,36% (303 39,66%
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 4 0,52%|0 8 1,05% (141 18,46%(604 79,06% |5 0,65%
efectelor

Calitatea meselor servite si a serviciuluide |3 0,39% |0 5 0,65% (130 17,02%(619 81,02% |5 0,65%
distribuire

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare, (9 1,18% |0 0 135 17,67%(620 81,15%|0
facilitati)

Calitatea grupurilor sanitare(bdi,WC) 3 0,39%|0 4 0,52% |147 19,24%(606 79,32% |4 0,52%
Curéatenia in ansamblu 4 0,52%|0 1 0,13% |122 15,97%|633 82,85% |4 0,52%
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9.Care este parerea dumneavostra despre ambientul spitalului?

600 M foarte bine. MMM bine W nesatisfacator

400
200
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)

8.Cum apreciati calitatea comnicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
764 de raspunsuri

@ a)Foarte bine
@ b)Bine
@ c)Nesatisfacator

Total
Privind aspectul salonului 580 75,92%(182 23,82% 764
Privind aspectul spatiilor comune(hol, toalete) (566 74,08%|196 25,66% 764

Privind aspectul curtii interioare 535 70,03%|225 29,45%|4 0,52% 764
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10.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugdm s& ne spuneti: Cat de multumit
sunteti/ati fost?
764 de raspunsuri

@ a)Foarte nemultumit
@ b)Partial nemultumit
& c)Nemultumit

@ d)Partial multumit
@ e)Foarte multumit

11.Daca ar fi sa aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
764 de raspunsuri

@ a)Sigur nu

@ b)Mai degraba NU
@ c)Poate da/poate nu
@ d)Mai degraba DA
@ e)Sigur DA




Anexanr.3

Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada mai 2025

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului; rispunsurile
la acest chestionar rdman anonime( nu este necesar s va inscrieti numele prenumele si s3 semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer Russu”
Ludus i a cresterii calitdtii acestora, vd rugam sa aveti amabilitatea de a rispunde intrebdrilor din
chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la intrebari(acolo unde
acestea exista), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intrebarilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte experienta avuta in cadrul spitalului.

Va rugdm ca dupa completarea chestionarului sa aveti amabilitatea de a-l1 depune in cutia postala a
pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare de zi in
proximitatea salii de tratamente. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheti pe care este
inscris: “Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-internare zi” sau se transmite pe
urmatoarea adresa de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii
nr. 190/2018, cu modificarile i completarile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 /CE(Regulamentul general privind protectia
datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)2016/679,
precum si celelalte reglementdri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



Anexa nr.3

1.In ce sectie s-au acordat servicile medicale?
346 de raspunsuri

@ Compartimentul de Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie Generala

@ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica Ginecologie

@ Sectia Pediatrie

20,2% | 132 382%

2.Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

Curatenie Lux Dezordine Mizerie Disciplina

7 | Total
Curatenie 256 74% | 49 14,16% | 34 9,83% 339
Lux 50 14,45% | 61 17,63% | 23 6,65% 134
Aglomeratie 22 6,36% |2 0,58% | 49 14,16% 73
Dezordine 13 3,76% | 0 45 13% 58
Mizerie 14 4,05% |0 44 12,72% 58




Anexa nr.3

Disciplind 62 17,92% | 114 32,93% | 107 30,92% 283
Liniste 73 21,10% | 70 20,23% | 159 45,95% 302
Sardcie 11 3,18% |2 0,58% | 48 13,87% 61

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris-o0 , v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

300 MM Da [ Nu

100

M-a demoralizat

Nu a avut nici un efect

Mi-a ridicat moralul

_1

M-a demoralizat 6 1,73% | 62 17,92% 68
Nu a avut nici un efect 36 10,40% | 59 17,05% 95
Mi-a ridicat moralul 291 84,10% |9 2,60% 300

4. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)

346 de raspunsuri

@ V-ati prezentat direct la camera de

garda

@ Ati avut trimitere de la medicul

dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din

ambulator
@ Ati venit cu ambulanta
@ Aita situatie
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5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
346 de raspunsuri

@ Prima internare
@ Reinternare

6. In cadrul acestei internari, puteti spune ca:

DA [ NU
300

K Ca i
o' e ps\“‘p} o o

344 99,42% | 2 0,58% 346

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput

Ati fost condus la explorari? 181 52,31% | 165 47,69% | 346
Ati facut baie la internare? 96 27,75% | 250 72,25% | 346
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boal3, risc operator, pronostic? | 344 99,42% |2  0,58% | 346
Ati adus medicamente de acasi? 4 1,16% | 342 98,84% | 346
Ati avut complicatii post-operatorii? 4 1,16% | 342 98,84% | 346
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 330 97,03% | 16 2,97% | 346
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Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut

. i e ' 17 595% | 329 94,05% | 269
nevoie?
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical

t t a
pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 2 GRTS | SR 8
7. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs.

7. Apreciafipe 0 scafa de a1l 5 caltatea sevicilor mentionale maljos rimite de catre s

B rsaszan W Padnniiae: B it M0 Pt I uaeciznaden

£ | |

“ ]
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Atitudinea personalului 3 0,87%|0 2 058% |25 7,23%(316 91,33%|0
Atitudinea personalului pe parcursul 3 087%|0 2 0,58% |28 8,09%(313 90,46%|0

sederii dvs. in unitate

ingrijirea acordatd de medic 3 087% |0 2 0,58% |18 5,20%(319 92,20%|0

ingrijirea acordata de asistente 3 087% |0 2 0,58% (19 5,49%(322 93,06%|0

Ingrijirea acordata de infirmiere 3 0,87% |0 1 0,29% |35 10,12%|303 87,57%|4 1,16%
Tngrijire post operatorie si ATI 3 0,87% |0 1 0,29% |26 7,51%|155 44,80%|161 46,53%
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 3 0,87% |0 4 1,16% |54 15,61%(280 80,92%|6 1,73%
efectelor

Calitatea meselor servite si a serviciului |3 0,87 % |0 2 0,58% |54 15,61%|279 80,64%|8 2,31%
de distribuire

Calitatea conditiilor de cazare- 3 0,87%|0 2 0,58% |58 16,76%|279 80,64% |4 1,16%
salon(dotare, facilitati)

Calitatea grupurilor sanitare(bdi,WC) 3 0,87%|0 1 0,29% (50 14,45%|288 83,24%|4 1,16%
Curatenia in ansamblu 3 0,87%|0 0 39 11,27%|303 87,57%|1 0,29%
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8. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
346 de raspunsuri

@ Foarte bine
@ Bine
' Nesatisfacator

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

300

Bl Foarte bine M Bine W Nesatisfacator
200
100
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)
Privind aspectul salonului 280 80,93%| 65 18,79% |1  0,28% 346
Privind aspectul spatiilor comune(hol, (271 78,32%| 75 21,68% 0 346
toalete)
Privind aspectul curtii interioare 246 71,10%| 96 27,74% | 4 1,16% 346
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10.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : Cat de multumit sunteti

/ati fost?
346 de raspunsuri

@ 1 Foarte nemultumit
@ 2 Partial nemultumit
@ 3 Nemultumit

@ 4 Partial multumit
@ 5 Foarte multumit

11. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

346 de raspunsuri

@® 1 Sigur NU

@ 2 Mai degaba NU

@ 3 Poale da/poate nu
@ 4 Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA
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12. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
346 de raspunsuri

@ 1 Sigur NU

@ 2 Mai degraba NU
© 3 Poate da/poate nu
@ 4 Mai degraba DA
@ 5SigurDA

13. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a placut
cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut?? 346 de raspunsuri

*

Tot; personalul; curatenia; curatenia; totul; amabilitatea personalului; amabilitatea; Amabilitatea; ordinea;
curatenie; Atitudinea personalului; comunicarea; Tot; Totul; atitudinea personalului; disciplina;

Amabilitatea personalului.; profesionalismul; Doamna asistenta foarte blanda. Ci; Amabilitatea personalului. Nu
mi-a placut ambiguitatea unor raspunsuri.; mancarea; personalul dragut , amabil;

Personal amabil; toate au fost bine; Femeile; Totala diruire a medicilor si personalului auxiliar.;

cum am fost primita; mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele medicale; primitor

Curitenia; comunicarea; Medici si asistenti foarte anabolikus!; Mi-a placut amabilitatea personalului.;
atitudinea personalului; Profesionalism; Mi-a placut foarte mult amabilitatea si profesionalismul doamnei dr.
Luca-Varga Ancuta Gabriela precum si a doamnei asistente.; personalul medical; nu am;

liniste; ingrijirea acordata de medic si asistente; disciplina; mi-a placut modul cum am fost tratat;

Ingrijirea acordata de personal.; Cu cat calm si respect trateaza medici care au fost azi pacientii ,si cum le
explica pe intelesul tuturor ,chiar si a celor mai in varsta ,am fost martor la o discutie si ma surprins ce frumos
vorbea dr de garda cu pacienti .Respect si multumesc la doamna dr pentru tratamentul §i calmul cu care ma
tratat .; primirea placuta; Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea extrem de usoara si buna
cu Dr Blagutiu; Amabilitatea; Linistea; *

Implicarea; Personal amabil; tot mi-a placut; E totul ok!!!; comportamentul personalului;

curatenia si amabilitatea asistentului medical; f multumit; d-na doctor f amabila; Atitudinea pozitiva a
personalului; Curatenia; Amabilitatea personalului mi-a placut.; Amabilitatea personalului medical
amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competente; Totul; Atmosfera, comunicare; mi-a placut cladirilr,
saloanele, curatenia oamenii; personalul; Amabilitatea personalului medical si curatenia exemplara; foarte
multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa; totul; ingrijirea; amabilitatea personalului; ingrijirea acordata;
Curitenie,si tot personalul excelent |; Amabilitatea cu care am fost primita.; amabilitatea personalului si
implicarea personalului a cadrului medical; toata lumea vorbeste frumos; Personalul; Cadre medicale bine
pregatite; Empatia si profesionismul cadrelor medicale



Anexa nr.3

este curatenie; Amabilitatea asistentelor, foarte frumos au vorbit cu mine si copil. Nu am ce comenta.
curatenia, amabilitatea personalului; Personalul, toata atentia primita.; mi-a placut tot;

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
346 de raspunsuri

@ Feminin
@® Masulin

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
346 de raspunsuri

@ <20 ani

@ 20-29 ani

@ 30-39 ani

@ 40-49 ani

@ 50-59 ani

@ 60-69 ani

@ 70 de ani si peste
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Cotal: 649
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RAPORT NR. EXTERNARI SECTII

Boli Infectioase

Chirurgie

Medicina Interna

Obstetrica-Ginecologie
Pediatrie

Medic: Toti
Sectia: Toate
Perioada: 01.01.2025-31.05.2025

Sectie

69

226
159
142

53

NrCazuri
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