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tarea unor analize aferente gradului de

satisfacfie al paciengilor internafi in regim de

"internare continud Si spinlizlre de zi', din cadni
Spitalului Oriqenesc "Dr. Valer Russu" Luduq,

intocmite in baza chestionarelor de satisfacfie

completate de cltre pacientii spitalului in perioada

Ianuarie-Mai 2025.
BAZL - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 86j/2004 pentru

aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018, pivind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de cdtre

Autoritatea Nalionald de Management al Calitdsii in

Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu de

acreditare a spitalelor, cu modificdile 5t completdrile

ulterioare:
-Prevederile "Planului ca pincipalele activitd[i ale

Consiliului medical' inregistrat la nr. 1648/01.02.2024.

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor

normative care fac obiecful prezentei note raport' rog

fi1i de acord 9i dispunefi prezentarca analizei anexati

la prezefia notl raport in cadrul proximei $edinte a

Consiliului medical/Comitet direcTor, postarea acesteia

pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea

despre acest fapt la raportul de gard6.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea

atribtttiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia cI
printre atributiile Consiliului medical se enumeri qi

aceea de a desfrgura ,,,activitate de evaluare Si

SUBIECT:
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monitorizare a calitdlii Si efcienlei activitdlilor
medicale des/dsurate in spital, inclusiv - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadral spitalului sau tn ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexatii:
r Se constati ci numdrul de Chestionare colectate

de la pacienli intemali, ocazie cu care au fost
distribuite chestionarele, este mai mic
comparativ cu perioada similar5 a anului 2024
(1741 de intemiri qi 1084 chestionare efectuate

in anul 2024 in procenl de 62.26"/o, 1709 de
interniri 9i 764 de chestionare efectuate in 2025

in procenl de 14.70oh).

Se constatii ci numdrul de chestionare exprimat
in procente este mai mic comparativ cu
perioada similarS a anului 2024 (62.26oh in 2024
si 44.10oh in 2025).

a

a

o

Se constati cd in perioada aaalizafn numirul cel
mai mare de chestionare s-a colectat de pe Sectia
Obstetricd-ginecologie, rezultind un procent de
6E.04o/o din chestionare distribuite pe secfie (291

chest distribuite gi 198 de chest colectate).
Cele mai pufine chestionare s-au colectat de pe
Compartimentul Boli Infeclioase, rezult6nd un
procent de 28.50% (303 de chesr distribuite gi

doar 85 de chest colectate).

Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat
nici-un chestionar in perioada analizatA.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul
de servire a mesei este apreciati pozitiv de citre
pacienli. in perioada analizati 81.02%o al
apreciat calitatea hranei ;i a distribuirii mesei ca
fiind foarte buni, iar doar 0)9Yo din pacienli au
apreciat-o ca fiind total nesatisfecitoare.
Comparativ cu perioda anterioari (ianuarie-

a
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aprilie), procentul pacientilor, care au apreciat

hrana, ca fiind total nesatisficitoare a sc6zut,

frind 0,68% in ianuarie-aprilie.

Pacienlii sunt mu[umili de condifiile de cazare,

de aspectuUcalitatea patului, lenjeriei,
efectelor qi de curlfenia din spital, de aspectul

saloanelor, a spafiilor comune gi al cur,tii

interioare Se constati ci, in perioada analizatd

ll.lsoh au apreciat caizarea ca fiind foade buni,
iar doar 1,187o din pacienti au apreciat-o ca fiind
total nesatisflcAtoare. Comparativ cu perioda

anterioard (in ianuarie-aprilie), procentul

pacienfilor, care au apreciat cuzarea, ca fiind
total nesatisfEcitoare a scizut, fata de 1,53% in
ianuaie-aprilie.
Pacienlii sunt mulrumili de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar
qi de modul de comunicare cu aceqtia pe

perioada internlrii.in perioada analizatA t2,60o/o

au apreciat calitatea comunicirii cu personalul

medical ca fiind foarte buni, iar doar 0'6070 din

pacienli au apreciat-o ca nestisfIcitoare.

Comparativ cu perioda anterioari (ianuarie-

aprilie), procentul pacienlilor, care au apreciat

comunicarea, ca fiind total nesatisf6citoare a

scezut, fiind l% in peioada ianuaie-aprilie.

in regim de spitalizare de zi s-au colectat un m
de 346 de chestionare, aferent perioadei ianuarie-

mai 2025. Se constati cd nr. de chestionare

colectate este mic, in comparaiie cu m mare al

pacien(ilor, fiind un nr. de 649, rezultind astfel

un procent de 53.31% de chestionare completate.

Pacien{ii internafi in regim de spitalizare de zi
sunt mul(umifi de amabilitatea personalului

medico-sanitar, de ingrijirea acordati gi de

catitatea comunicirii dintre pacient-personal

o
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medical (Anexa nr.3).

Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitdli
aferente: calitilii ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecirei secfii medicale din spital, stiri de

curdlenie existente in cadrul fiecirei seclii

medicale din spital, stiri de curifenie existente in
cadrul fiecirei secJii medicale din spital,

condiliilor de hrinire existente in cadrul hecirei
seclii medicale din spital, aspectului lenjeriei 9i a

efectelor colectate in cadrul fiecirei seclii
medicale din spital

Nu au fost frcute propunerTrecomandiri de cdtre

pacienli cu privire la aspecte legate de calitatea
hranei, a lenjeriei, a condiliilor hoteliere , a

modului de comunicare .

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

D Cregterea numirului de chestionare de satisfaclie
a pacien{ilor colectate din cadrul secliilor, la
pacienlii cu intemare continud, dar gi la
spitalizare de zi.

ANEXE:
o Anexa nr. l.- Analiza chestionarelor de

satisfaclie pacienli-intemare continui qi

intemare de zi- aferent perioadei lanuarie-Mai
2025.

o Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfac{iei pacienfilor-internare continui
Ianuarie-Mai 2025

o Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfac{iei pacienlilor- spitalizare de zi
Ianuarie-Mai 2025
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Nr.96E2l19.06.2025 Anexa nr.l

l. ScopuUMotivafia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmdtoarele:

. Urmdrirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitiilii serviciilor medicale 9i a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacfiei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condigiilor hoteliere, curdJenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei gi al efectelor colectate;

o Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire 9i adaptarea permanenti a acestuia

la necesitilile asistenlei medicale asigurati de citre spital.

2. Documente de referinfi evute ln vedere ln redrctrrer prezentei rnallze:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile si completdile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtdsii nr. 446/2017 pivind aprobarea Standardelor,

Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:
. "Citeiul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cre$terea nivelului de satbfaclie a

pactenlilof';
. "citeriul 01.09.02 - Mediul de tngrijne este evalual si adaptat permanent

la necesitdlile asistenqei medicale ".

Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 priind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. tn cadrtl celui de-al doilea Ciclu de acredilare a

spitalelor, cu modificdile si completdile ukerioare:
o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd si acualizeazd periodic

chestionare de satkfaclie a pacienSilor":
. "Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul ulilizeazd chestionare de

s atisfacfi e a pac ienlilo r.
, " lndicator 01.07.04.01.02 - Modalintea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie a pacienlilor asigurd anonimatul

pacientului".
t " Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprtnde informalii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia".
t "Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfacyie al

pacientului cuprinde intebdri c1t pivire la calitatea

comunicdii".
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aferentl gradului de satisfacfie al pacientilor internafi in regim de "internare continul

gi spitalizere de zi' din cadrul Spitalului Orlgenesc 'Dr. Valer Russu" Luduq in
perioada IANUARIE-MAI aI anului 2025
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t "lndicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul de evaluare a

satisfacSiei pacienlilor conline tntrebdi privind aspectul

lenjeiei si al efectelor de spital pentru pacienli".
. " Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionantl de evaluare a

safisfocliei pacienlilor conline intrebdi piind calitatea

hranei Si a serticiului de distribuire ".

t "Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei paciensilor conline intrebdri referitoare la
am bientul sp italului ".

. "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor Si emite recomanddri":
t "lndicator 01.07.04.02.01 - La nivelul struclurii de

management al calitdsii etistd analize lunare ale
chestionarelor de satisfacyie a paciensiilor".

t "Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de tmbundfifre a cafifilii".

. "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd Si tmbundtdlegte constant

condiyiile hoteliere " :
. "Indicator 01 .09.02.01 .01 - La nivelul spinlului existd analize

peiodice ale datelor refeitoare la condiliile hoteliere
colectate pin chestionarul de satisfaclie a pacientului"

. "Indicator 01.09.02.01.02 - Ia nivelul spitalului existd analize
peiodice ale datelor refeitoare la curdlenie, colectate pin
chestionarul de satisfaclie a pacienului. "

. CertnM ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd si imbundtdleste constant

serviciile de alimentdlie" care prevede indicatoii:
t ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analbe periodice ale datelor referiaare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de sattsfoclie a pacientului";

. Ceinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueazd Si imbundtdqeSa constant
serviciul de spdldtorie" care ptevede indicatorii:

. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului aistd
analize peiodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

Si al efectelor colectate pin chestionarul de satisfacyie a
pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministntlui sdnatdSii nr.863/2004 pentru aprobarea
atibutiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potivit c5ruia Consiliul
medical: "desfaioard activitate de evaluare Si monitorizare a calitilii Si eJicienlei
activirdlilor medicale desldsurate tn spital, inclusiv: - evaluarea sarisfoctiei
pacienyilor care beneficiazd de servicii tn cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia ".

lso 9001
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3. Periodicitatea efectuirii anellzei:
Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medical' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent tn gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menJionat, prezenta arralizi- a fost intocmiti utilizind in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacientilor -" (conform modelului din Anexa4 laP,O.-
B.M.C.S.S. Cod PG.7.7./F3b, Ed2/Rev.0 data intririi in vigoare 01.0E.2024.)

4. Indicatori de elicecitate:
o Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-aprilie, comparativ cu perioada ianuarie-

aprilie a anului trecut.
. Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe secfii, in perioada analizati.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la hranl comparativ cu perioada anterioarl.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioar[.
. Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anterioari.

5. Indicatori de elicienfi:
Recomandirile de imbundtiilire a calitiilii serviciilor fimizate citre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei An raport cu

resursele disponibile.

6. Setul minim/listr de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existen{a/Reclamarea lmor neconformitiif aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecirei sec;ii medicale dinspital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitiid aferente condiliilor hoteliere existente in
cadrul fieclrei secfli medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitiili aferente stiiri de cultenie existente in
cadrul fieclrei secfii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea lmor neconformitiifi aferente condifiilor de hrinire existente

in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformiti;i aferente aspectului lenjeriei Si a efectelor

colectate in cadrul frecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciat5 calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemirii.
Gradul de satisfacfe al pacien[ilor privind conditiile hoteliere asigurate pe perioada

internirii.
Gradul de satisfaclie al pacienfilor privind starea de curilenie asiguratl pe perioada

interndrii.

Gradul de satisfaclie al pacientilor privind condiliile de hrdnire asigurate pe

perioada intemirit. 
. o,n,
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o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei qi a efectelor colectate

pe perioada internirii.
o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitarca activitilii de administrare a

medicaliei pe cale orala, rectali, vaginah, cutanati.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date/consideralii dupii caz.

7. ConsiderafiigeDerale:
in perioada analiaati au fost distibuite pacienlilor un numer " de 1709 de Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud " de cltre personalul din cadrul

secliei, in momentul intemerii acestora, penfiu fiecare episod de intemare continui (ocazie cu

care se intocmeste 9i F.O.C.G).

ln raport cu cele 1709 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare

continud " puse la dispozilie pacienfilor au fost colectate un numir de 764 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacimlilor - internare continud " aferente perioadei lanuarie'Mai
2025.

in raport cu cele 649 de "Chestionare de evaluare a satisfac\iei pacienSilor din cadrul

secyiilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de ,146 chestionare de satisfacgie,

aferente lunii Ianuarie.Mai 2025.

8. Reprezentaree rezultatelor3

ISO 900r

Detalii Structura medicali
Nr. " Chestionare"
furnizate Nr.

I Secfia Medicinl internl(interne cr.) 447 200 44.74o/o
7 Compartiment Boli infeclioase 303 28.05yo

Sectia Obstetricl- Ginecologie 291 68.040h

Secfia Chirurgie general5 246 40.24Vo

Comp. ingrijiri paliative 29 26 E9.66Yo

Sec[ia Pediatrie 274 156 56.93Vo

7 Sectia Psihiatrie cr. 9 00

8. Comp. Neonatologie ll0 l\o
1709

764 44.7lvo

9 Boli infectioase-spitalizlri de a 69 7 2.90.,/"

Chirurgie generalii-spitalizare de zi 226 30.97.4
11. Medicini Interni-spitalizare de zi 159 83.02Yo

Obstetricl-ginecologie t42 92 54.79V"

13. Pediatrie 53 50 94.34Yo

TOTAL SECTII-Spitalizare de zi 649

4din7
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3,16 53.3toh
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in urma prelucririi datelor oblinute din Anexo nn 2.- Rezultate cheslionare de

evaluare a satisfacyiei pacienlilor-intemare coatinad Si An*o nr.3.- Rczullate chestionarc
de evaluare a sotislocliei pocienlilor- Spilalizare de zi diverse secSii/compartimente-

completete de cltre pacienli in cadrul Spitalului Origenesc "Dr.Valer Russu" Luduq pentru

perioada ianuarie-mai, au fost oblinute urmitoarele rezultate.'

S,lAnaliza f interpretarea rezultatelor-internere continul
o Rispunsurile cele mai multe in ceea ce privegte prima impresie din partea pacientilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritalea I - Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdlenie 84.55oh, 9i cu prioritatea 3, cel mai mare procent fiind
inregistrat la /rnrgte 46.60Ao

c 90.3loh sunt de plrere cI spitelulul le'a ridicat morelul, 2.09Yo din pacienli au
apreciat c[ situalia din unitatea de primire le-a demoralizat starca de sfuiitate, 5.76oh
au rdspuns ce nu a avut nici-un efect

o 30.40o/o s-au prezentat direct la camerd de gardd,l7.50o/o au avrut bilet de trimitere
de la medicttl de familie, 22.50c/o an venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 24.301o at venit cu ambulanya.

o 62.2t0/o din pacienli au rispuns cA au fost la prima inter are qi 37.E07o au bifat
reinternare

c 99.6lVo ar zis ci, au fost primili cu amabilitate dela inceput, iar 0397o au rispuns cu
nu

c 77.36oh din pacienli au/ost conduSi la explordri, iar 22.64oh aubifat nu
. 66.75yo au ldcut baie la inter-rrare, iar 33.25o/c din pacienfi at zis cd nu au Jdcut baie

la internare
o 97.77Yo din pacienli au fost idormali despre boald, risc operator etc, ix 2.23oh tu

rlspuns cu nz
o 80.637o din pacienli au risptns cd nu au adus medicamente de acasd, iar 19,37o/o au

rispuns cu da da
o 94.63%; au rispuns cA, nu au awt complicayii post-operatorii, iar 5.37o/o au raspuns

at da
c 93.59Yo au rispuns cd fiolele au fost deschise in fala lor, iar 6.41%o au bifat varianta

nu
o E5.73Yo din pacienli n-au sesizat nici-o formi de condilionare a tngrijirilor medicale,

iar l4.27Yo au sesizat o formd de condiSionare a ingrijirilor medicale.
o 98.30o/o au rispuns cd nu au simyit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a

beneficia de atenfie, iar 1.70o/o din pacienfi arlbifat da
c 82.86Yo din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte bund, 15.90o/o au bifat

bine, 0o/o au apreciat atitudinea personalului ca fiind total nesat*JAcdbare
c 87,l3Yo au rlspuns cn ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost

foarte bune,ll.95/o at apreciat ingrijirile acordate ca frind bune,0.747o au rispuns
cd ingrijirile acordate de personalul medico.sanitar au fost total nesatisfacltoare.

o 79.O60/o din pacienti au cotat calitatea lenjeriei/ patului foarte bun5, 18.467o au ales
vaiantz bund,0.52c/o at cotat calitatea lenjeriei, patului ca total nesatisEcdtoare.

o 81.02o/o au cotat calitatea meselor, qi a serviciului de distribuire ca fiind foarte buni,
17.027c au rispuns cu bine, 0397o din pacienli total nesatisficetoare.

tso 900r
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9.661slnzii:
Se constatii cI numirul de Chestionare colectate de la pacienti internali, ocazie cu care

au fost distribuite chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similard a

anului 2024 (1741 de intemiri gi 10t4 chestionare efectuate in anul 2024 in procent
de 62.26oh,1709 de intemiri gi 754 de chestionare efectuate in 2025 in procent de
44.7 0'/.\.
Se constate ce numIrul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ
cu perioada similari a anului 2024 (62.260 in 202,1 si 44.70'h in2025).
Se coostatii cE in perioada zolralizzti numirul cel mai mare de chestionare s-a colectat
de pe Seclia Obstetrici-ginecologie, rezult6nd un procent de 68.047. din chestionare
distribuite pe secfie (291 chest distribuite ;i 198 de chest colcctate). Cele mai puline
chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infecfioase, rezult6nd un procent

de 28.50% (30,1 de chest distribuite !i doar 85 de chesl colectate).
Din cadrul Sectiei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada

analitzalA.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor qi modul de servire a mesei este apreciatii
pozitiv de citre pacienli. in perioada anali zatA El.L2Yo au apreciat calitatea hranei qi a

distribuirii mesei ca fiind foarte buni, iar dou O)9o/o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfEcdtoare. Comparativ cu perioda anterioad (ianuarie'aprilie),
procentul pacienfilor, care au apreciat hranq ca fiind total nesatis{Ecltoare a scizut,
fiind 0,68% in ianuaie-apilie.
Pacientii sunt mulfumili de condifiile de cazare, de aspectuUcalit.tee prtului'
lenjeriei, efectelor gi de curlfenia din spital, de aspectul saloanelor, e spefiilor
comune Si al cur-tii interioare Se constati ci, in perioada aDs,litzatA 8l.l57o au

apreciat crjzarer ca fiind foarte bun6, iar doar 1,187o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcltoare. Comparativ cu p€rioda anterioari (in ianurie-aprilie),
procentul pacienlilor, care au apreciat cazfnaa, ct fiind total nesatisfrcitoare a scizut,
fati de 1,53% in ianuarie-aprilie"
Pacienlii sunt mullumili de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar

9i auxiiiar 9i de modui de comunicare cu acegtia pe perioada internnrii.in perioada

an izatA t2,60o/o au apreciat calitatea comunicirii cu personalul medical ca fiind
foarte bun5, iar doar 0,607o din pacien;i au apreciat-o ca nestisficitoare. Comparativ
cu perioda anterioari (ianuarie-aprilie), procentul pacienlilor, care au apreciat

a
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c l.l87o au rdspuns ci condiliile de cazare au fosl total nesatisjdcdtoare,17.670/o au zis
cd au awt condilii de cazare bune, iar El.lSlo an ales vaiantafoarte buna

o 0.52o/o au apreciat curllenia ca fiind ,ora I nesatis/dcdtoare,15.97c/c at bifat bund, iar
E2.85o/o ar bifat foarte bund

c 0.60Vo apreciazi calitatea comunicdrii cu personalul fr;nd nesatisJdcdtoare, l5.80oh
au pdrere buni privind comunicarea" iar 82.@yo a! pdrere foarte bunA

. 73.34 7o din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spafii comrme, curtea)
frind foarte bund,26.3l 7o au rtrspuns bund, ielt 035/o at fispws nesatisficdtor

o 3,80o/o din pacienli an fost lotal nemullumifi, l5.2lo/o at bifat pa4ial mullumit, iN
8l7o au zis cd au fostfoarte mulqumisi per ansamblu.

t 84.60Yo au zis ci srgzr s- ar tntoarce dacd ar avea nevoie de un serviciu medical
o l3.l07o mai degrabd i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar

83.207c sigur i-ar recomanda gi altor pacienfi se vini in unitatea sadtard
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comunicarea, ca fiind total nesatisftcltoare a scizut, ftind l% tn perioada ianuarie-
apilie.

. ln regim de spitalizare de zi s-a:u colectat un nr de 346 de chestionare, aferent
perioadei ianuarie-mai 2025, Se constatii ce nr. de chestionare colectate este mic, in
comparagie cu nr mare al pacienlilor, fiind un nr. de 649, rezultdnd astfel un procent
de 5331% de chestionare completate.

r Pacientii interna$ in regim de spiulizsre de zi swt multumifi de amabilitatea
personalului medico-senitar, de ingrijirea gcordati qi de calitatea comunicirii
dintre pacient-personel medical (Anexe nr.3).

r Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitili aferente: calitnlii ingrijirilor
medicale primite in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, stiri de curdlenie
existente in cadrul fiecirei secJii medicale din spital, steri de curilenie existente in
cadrul fiecirei secJii medicale din spital, condi;iilor de hrdnire existente in cadrul
fiecdrei secfii medicale din spital, aspectului lenjeriei qi a efectelor colectate in cadrul
fiecdrei secfii medicale din spital

. Nu au fost fEcute propuneri/recomandiri de citre pacien{i cu privire la aspecte legate

de calitatea hranei, a lenjeriei, a condiflilor hoteliere , a modului de comunicare .

intocmit,

As. soc- Szep Helga-Elvira
Yeificat, Ec. Gherman Angela

7 dinl
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Anexa nr.2

Chestionar privind satisfacfia pacientului -
internare continud-Mai 2025
Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activitetii spitalului;
rtrspunsurile la acest chestionar rtrmAn anonime( nu este necesar str vtr inscrie[i numele prenumele
gi str semnali).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-afi primit in Spitalul Orlqenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug;i a creqterii calitilii acestora, va rugem si aveti amabilitatea de a rtrspunde
intrebtrrilor din chestionarul de maijos, dupl caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la
intrebiri(acolo unde acestea existil), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, astfel incit rispunsurile dumneavoastrtr si reflecte
experien{a avutl in cadrul spitalului.

Vi rugdm ca dupl completarea chestionarului sd aveli amabilitatea de aJ depune in cutia poqtall a
pacientului dispusi pe holul sectiei medicale in care ali fost intemat/E in regim de spitalizare
continue. Respectivele cutii pogtale sunt inscrip[ionate cu o etichettr pe care este inscris: "Colectare
chestionare de evaluare a satisfacliei pacienfiloC' sau se transmite pe urmetoarea adrestr de
email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificlrile gi complettrrile ulterioare. privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentufui (UE) 2016/679 al Parlamentului European qi al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal qi

privind libera circulalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95l46lCE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind mtrsuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)20161679, precum qi celelalte reglement?iri din domeniul protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!



Anexa nr.2.

f. in ce seclie sunte-ti/ali fost internat/d
764 de raspLrnsuri

a Comparlimentul Boli lnfeclioase

a seqia chi.urgie

G CompartjrEnlul ingrijiri Paliatjve

a Seclja Medicini lnleme

a Seclia Obstetdca-Ginecoiogie

a seqia Pediatde

a Seclia Psihiatrie Cronici

2.Cand ai intrat prima dala in aceasta unitate ce impresie v-a[ifAcut? Alegelitrei cuvinte care descriu cel mai bine siluatie din

acel moment din unitatea de primire. 8ifali 1,2 sau 3 in ordinea prioritalii.

-23

Curalenie Linigle Sal.cie Oisciplna

6m

400

2fi

0

156 20,4% 085 11,1o/o 99 L3% 26 3,40/6 198 25,9%

Cur;!enie 645 84,55% 46 6,O2'/o 56 7,3304

Lux 84 10,990/0 100 13,o9% 49

Aglomeratie 72 L,5704 6 o,79% L24 76,230/0

Dezordine 5 0,6s% 0 t26 76,490/o

Mizerie 5 0,65% 0 L26 t6,4904

Linis-te 164 2r,47% 191 25% 356 46,6@6

Sdrdcie 5 o,65% 0 L28 16,75%

Disciplini 78 LO,zt% 308 40,37% 2U 26,70%

Boli

lnfectioase
Ch iru rgie ingrijiri

Paliative
Obstetrici

Ginecologie

Pediatrie Psihiatrie

Cronici

2N 26,204

25.gVo

20,40/o

11,1!o
26,2Vo

1310

I 2 3

6,4Lo/o



Anexa nr.2.

600

400

200

3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris{, v-a modificat starea de

sanetate?(bifali o singura variante)

IDA INU

Nu a awt nici un efect Mi-a ridicat moralul

M-a demoralizat t6 2,O9% 9t Lr,9\%

Nu a avut nici un efect 44 5,760/0 82 L0,73o/6

Mi-a ridicat moralul 590 90,31% t9 2,490/0

4.cum ali ajuns se apelali la internare pentru spitalul noslru(bifali una din variantele de rdspuns)
764 de raspunsuri

a a) V-ati Eezentat direct ta camere (b
0arda

a b)Atj avut ttmite.e & h medicut
dumneavoaslra de falnilie

C cBli v6nil dJ trimilere de h mediorl din
amtxrlator

a d)Ati venit dl ambutanla

a e)Alta situelie

0
M-a demoralizrl

DA NU

21 31/.

11.5.k
30.4vo



Anexa nr.2.

5.Sunte1i la prima internare sau la o reinternare?
764 de rispunsuri

6.ln cadrul acestei internAri, puteli spune c6:

I lr.t

a a)Prima intemare

O b)Reintemare

800

6@

4(x)

2N

0

ofdo ou*@o dr\
,"t"' o{$o

d$\ cs\ rl'\ ,t"*ad.,' o,o\t

"$\ '\F\

Total

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 76L 99,610/5 3 0,39% 764

Ati fost condus la explorari? 591
I
I 77 ,36% 173 22,64% 764

Ati facut baie la internare? 510 66,750/. 254 33,2s% 764

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? 747 97,770k 77 2,23 764

Ati adus medicamente de acasa? t48 19,37% 6L6 80,630/6 764

Ati avut complicatii post-operatorii? 4t 5,3704 723 94,63% 754

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 7L5 93,59% 49 6,47%
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 109 14,27% 655 85,73% 764
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 13 L,700k 751 98,30% 764

37.80

62.20/o

DA NU

764


