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liile Consiliului medical se enumerd gi
desf5gura ,,activitate de evaluare Si

monitorizare a calitdlii Si eficimlei activitdlilor
medicale desJdsurate in spital, inclustv - evaluarea
satisfacfiei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia,,;

printre atribu
aceea de a

Principalele concluzii reiegite din analiza anexati:
o Se constati cd numdrul de intemdri, ocazie cu

ctue au fost prezentate/distribuite chestionarele,
este mai micd comparativ cu perioada similard a
arnfii 2024 (1092 de intemeri qi 660 chestionare
efectuate in anul 2024, 1043 de inremEri qi 451
de chestionare efectuate in 2025). in procente
60,440 in 2024 si 4324Yo in 2025.

o Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat doar
un numdr de 6 chestionare in peroada analizal} in
procent de doar O,37o/o raportat la numarul 1627
pacienti prezenfi inbaza de tratament .

o Din Laboratorul de Radiologie Si Imagisticd
Medicald s-au colectat 4l chestionare, pe
perioada Ianuarie-Martie 2025. Numdrul de
pacienfi care au beneficiat de invetigalii
paraclinice fiind 20f 8, rezult6nd astfel un
procent de doar 2,03%o.

o Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat
un nr. de 334 de "Chestionare de satisfaclie a
pacienlilor", aferent perioadei lanuarie-Martie
2025. Se constatd ci nr. de chestionare colectate
este foarte mic, in comparafie cu nr mare al
pacienlilor consultali de 15.588, rezult6nd astfel
un procent de doar 2,14% de chestionare
completate.

o Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle
s-au colectat un nr. de 49 "Chestionare de
satisfac{ie a pacienlilor", aferent perioadei
Ianuarie-Martie 2025. Se constati ci nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in
comparafie cu nr mare al pacienlilor consultali de
2804, rezultdnd astfel un procent de doar 1,7594
de chestionare completate.
In re des italizare de zi s-au colectat un nra
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de 199 de chestionare, aferent perioade
Ianuarie-Martie 2025. Se constatii c[ nr. de
chestionare colectate este mic, in comparalie cu
m mare al pacienlilor de 391, rezultAnd astfel un
procent de 50,90% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observI ci:

o Pacien{ii sunt mulgumili de condi{iile dle cazare,
de aspectuUcalitatea patului, lenjeriei, efectelor
gi de curi{enia din spital, de aspectul saloanelor,
a spa{iilor comune gi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi
modul de servire a mesei este apreciat6 pozitiv
de cdtre pacien{i.

o Pacienfii sunt mullumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
qi de modul te comunicare cu acegtia.

o Pacienlii sunt multumi(i de serviciile medicale de
care au beneficiat pe perioada intemirii.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizicd Si Balneologie sttnt
nemullumili in ceea ce priveqte timpul de
agteptare pentru a fi preluat gi mulqumili de
aspectul ambientului general al unitdli sanitare,
totodatd de atitudinea personalului medico-
sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat swtt
mullumili de curdfenie, de atitudinea
personalului gi de ingrijirile acordate, au o
impresie generald bunl/foarte buni privind
serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie
sunt mulfumifi de calitatea serviciilor medicale
acordate de personalul medical, de curElenie, dar
sunt nemullumili in ceea ce privegte
nerespectarea programdrilor.

o Pacienfii din cadrul Compartimmtului de primiri
Urgenle slur:rt nemullumili in ceea ce prive;te
aglomeralia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mullumili
de aspectul salonului qi al spaliilor comune.

deo Pacien I lntema ln re italizare de zi
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sunt mulfumili de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordatE ;i de

calitatea comunicdrii dintre pacient-personal

medical.

Propuneri de miisuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

) Creqterea nr. de "Chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienlilor - pentru semicii medicale
in Ambulatoriu Si tn Laboratorul de Radiologte Si
Imagisticd medicald, Laboratorului de

Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie'
colectate.

AIT{EXE:
Anexa nr. 1.- ANALIZA aferentd gradului de

satisfaclie al pacienlilor internali in regim de
" internare continud" , internare de zi , acordarea de

servicii in ambulatoriu Si investigalii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu" Ludus

tn perioada lanuarie-Martie a anului 2025.
Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor-internare continui
Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacien[ilor- Spitalizare de zi

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienlilor- Laborator de Radiologie 9i

Imagistici Medicali
Anexa nr.5. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Laborator de Recuperare,

Medicini Fizicd qi Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Compartiment de Primiri

Urgenle

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienfilor- Ambulatoriul Integrat

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfac[iei pacienlilor- Laboratorul de analize medicale

tdin4
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Nr.6666 128,04.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferentl gradului de satisfacfie al pacien{ilor interna(i in regim de "internare continuS,

internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu 9i investiga{ii paraclinice din

cadrul Spitalului Oriqenesc "Dr. Valer Russu" Ludus in perioada IANUARIE-MARTIE
a anului 2025

l. ScopuUMotiva{ia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri awte in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmitoarele:

. Urmhrirea de cdtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitdlii serviciilor medicale 9i a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care prive;te cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curdlenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei $i al efectelor colectate;

. Evaluarea permanentA a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenta a acestuia

la necesitdlile asistenlei medicale asiguratd de catre spital.

2. Documente de referinti arlte in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtd1ii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:

o "Criteriul 01.07.04 - Spitatut urmdreSte cre$terea nivelului de sdtisfaclie a

pacienlilor";
o " Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea ciclu de acreditare a

spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 ' Spitalut elaboreazd Si actualizeazd periodic

chestionare de satisfaclie a pacienlilor" :

' "Indicator 01.07.04 01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

s dtisfaclie a Pacie nY i lo r.
. " Indicator 01.07.04.01 .02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie a paciensilor asigurd anonimatul

Pacientului".
' " Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia".
. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea

comunicdrii".
1din8
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- chestionarut de eyatuare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

.'",,;:,:;::,'';{";:;:;f ;;:'l'^ff L,!,x,,l,"o""uo,uo,"o
satisfacliei pacien[ilor conline intebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distrtbuire".

. "Indicator 01.07.04.01.07 - Chesttonarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri referitoare la
amb i en tul spit a lului ".

c "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate
dtn prelucrarea chestionarelor Si emite recomanddri":

t "Indicator 01.07.04.02.01 - Ia nivelul structurii de
management al calitdlii existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfdclie d pactenliilor ".

. "lndicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdlire a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd Si tmbundtdleSte constant
condiliile hoteliere" :

t "Indicator 01.09.02.01.01 - I"a nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare ld condiliile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfoclie a pacient lui"

. "Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdyenie, colectate prin
chestionarul de satisfacSie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd Si imbundtdleSte constant
serytciile de alimentalie" care preved.e indicatorii:

r ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";

o Cerinla ,,01.09.02.03 - lnstitulia evalueazd Si imbundtdleSte constant
serviciul de spdldtorie" care preyede indicatorii:

. .,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului eistd
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
Si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a
pacientului".

- Pct.4 din Anexa la ordinul ministrului sdnatdlti nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potivit c5ruia Consiliul
medical: "desJdsoard activitate de evaluare Si monitorizare a calitdfi Si eficienlei
activttdlilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: - eyaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de servicti in cadrul spitalului sau tn ambulatoriul
acestuia".

crcLuL ar ll-r-a
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizd a fost intocmitd utilizdnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfactiei pacienlilor -" (conform modelului din Anexa4 la P.O.-

B.M.C.S.S. -01 /01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, cu privire la hrana primit5 in perioada analizatd.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare in perio ada analizatd.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicare cu personalul medical in perioada

aralizatd.
. Gradul de insatisfaclie cu privire la hrand comparativ cu perioada similarn din anul

anterior.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ perioada similard din anul

anterior.

. Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada similara din anul anterior.

a

a

a

6. Setut minimflista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiecirei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformit5li aferente condiliilor hoteliere existente in

cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitdti aferente st[ri de curhtenie existente in

cadrul fiecdrei secjii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitdli aferente condiliilor de hrdnire existente

in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitdli aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciatd calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare gi medii.

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemArii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemdrii.
3din8
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5. Indicatori de eficien(i:
o Recomanddrile de imbunitilire a calildlii serviciilor fumizate cltre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei in raport cu

resursele disponibile.
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r Gradul de satisfactie al pacienJilor privind starea de curS{enie asigurati pe perioada

intemirii.
o Gradul de satisfactie al pacienlilor privind condiliile de hrdnire asigurate pe

perioada intemlrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor colectate

pe perioada intemlrii.
. Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitalii de administrare a

medicaliei pe cale orald, rectalS, vaginald, cutanata.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunic6rii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfaqie al pacienJilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date i consideralii dupd caz.

7. Considerafiigenerale:
in perioada analizati au fost distibuite pacientilor un numdr " de 1043 de Chestionare de
evaluare a satisfacliei pacienyilor - internare continud " de citre personalul din cadrul
secliei, in momentul intemdrii acestora, pentru fiecare episod de intemare continui (ocazie cu
care se intocme$te 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 1043 de "Chestionare de evaluare a satis.facliei pacienlilor internare
continud " puse la dispozilie pacienJilor au fost colectate un numdr de 451 "Chestionare de
evaluare a satis.fqcliei pacienlilor internare continud " aferente perioadei ianuarie-martie
2025.
in raport cu cele 1627 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei paciensilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost
colectate un numdr de 6 ''Chestionare de et'aluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie" aferente perioadei ianuarie-martie 2024.
in raport cu cele 15588 de "Chestionare de evaluare a sarisfacliei pacienlilor din
Ambulatoriul de specialitate" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 334 de
Chestionare de evaluare, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
in raport cu cele 2018 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor din cadrul
Laboratoruhti de Radiologie Si Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 4l de
chestionare, aferente perioadei ianuarie-ma rtie 2023.
in raport cu cele 1467 de "Chestionare de evaluare a sarisfacyiei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale" au fost colectate un nr. de 96 de chestionare de
satisfaclie, aferente perioadei ianuarie-martte 2025.
in rapo.t cu cele 2804 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Compartimentul,ti de Primiri (irgenye" au fost colectate un nr. de 49 chestionare de
satisfaclie, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
in rapo.t cu cele 391 de "Chestionare de evaluare a satisfac{iei pactenlilor din cadrul
secliilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 199 chestionare de satisfac$e,
aferente perioadei ianuarie-martie 2025.

clcLi.rL aI tr-tea
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Anexa nr. 2,- Rezultate chestionare de evaluare a satisfocliei pacienlilor-internare
continud
Anexa nr.3,- Rezultate chestionare de evaluare a satisfocliei pacienlilor- -in regim

de spitalizare de zi

8. Reprezentarearezultatelor:
Rezultatele la -'Chestionarele de evaluare a satisfacliei pacienlilor- de pe diverse

secyii/compartimente- colectite de la pacienli, sunt prezentate in urmatoalele anexe.'

ISO 9001

Nr. " Chestionare"
furnizate

" Chestionare" colectate

Nr. /o

I Sec{ia Medicind interni(interne cr.) 261 l19 45,59oh

2 Compartiment Boli infecfioase 196 62 3t,63oh

Sec(ia Obstetricd- Ginecologie 170 tt7 68,82oh

4 Secfia Chirurgie generali <, 36,62Yo

5 Comp. Ingrijiri paliative 0 00

6 Sec{ia Pediatrie 186 101 54,30oh

7 Sectia Psihiatrie cr. 7 0 00h

8 Comp. Neonatologie 62 00h

TOTAL SECTIVCOMPARTIMENTE-
internare continul

10.13 .l5l

9 Compartiment Boli Infeclioase 44 0 0.h

10. Sec{ia Chirurgie Generali 130 27 20,77o

11. Sectia NIedicinI Internl 103 87 84,47o

12. Sectia Obstetricl ecologie 78 50 64,10o

13. Sec(ia Pediatrie 36 35 97,220h

TOTAL SECTII/CONTPARTIN{ENTE-
Spitalizare de zi

391 t99 50,90%

1{.
Laborator de Recuperare' Medicinl
Fizici 9i Balneologie

1627
6

0,37o

15.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie'
Pneu molo gie,Oftalmolo gie,1\l edicinl
InternS,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

15s88

33.1 2,140

16. Laborator Analize l\{edicale 6085 96 l,s8%

17.
Laborator de Radiologie ;i Imagistici
Medicali

2018 {l 2,03oh

18. Compa rtiment de Primiri Urgenle 280.1 {9 1,750

5din8
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o Anexa nr.4.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor- Laborator
de Radiologie ;i Imagisticd Medicald

t Anexa nr.S.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfaclici pacienlilor- Laborator
de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie

o Anexa nr,6.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor-
Compartiment de Primiri Urgenle

o Anexa nr.7.- Rezultate chesrtonare de evaluare a satisfacliei pacienlilor- Spitaliwre
d" zi

o Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a satislacliei pacienlilor-
Laboratorul de analize medicale

9. Analiza Ei interpretarea rezultatelor-internare continui
o Rdspunsurile cele mai multe in ceea ce prive;te prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 - Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdlenie 86,03% qi liniste 31,93o/o, iar cu prioritatea 3- disciplind
30,82o/o gi liniste 31,26%o

. 3,10o/o din pacienli au zis cd situalia din unitatea de prim ire le-a demoraliza, starea de
s5natate, 4,66oh au rdspuns cd nu a dvut nici-un efect, iar 90,24oh sunt de pdrere cd
spitalulul le-a ridicat moralul

o 33,00%o s-au prezentat direct la camerd de gardd, l6,00Yo au avut bilet de trimitere
de la medicul de .familie, 25,30o/o at venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 20,40Yo au venit ot ambulanla

. 62,50oh din pacienli au rAspuns cd au fost la prima internare gi 37,50% au bifat
reinternare

. 99,330 auzisci au.fost primiyi cu amabilitate de la inceput, iar 0,67yo aurdspuns cu
nu

. 68,29oh din pacienli au fost condu;i la explordri, iar 31,71%o au bifat na

. 58,9870 atr.fictu baie la internare, iar 41,02o/o din pacienli au zis cd nu au ficut baie
la intemare

o 97,34oh din pacienli au.fost informali despre boald, isc operator etc, iar 2,66Vo au
selectat varianta na

c 82,04o/o din pacienli au zis cd nu au adus medicamente de acasd, iar l7,96oh att bifat
vaianta da

o 93,57oh au zis cI nu au avut complicatii post-operatorii, iar 6,43yo au bifat varianta
da

. 92,24"h at zis cd.fio le le au fos t deschis e in.fal a lor, iar 7,7 6Vo au bifat varianta n a

. 84,70oh din pacienli n-au sesizat nici-o.formd de condiyionare a ingrijirilor medicale,
iar l5,30Yo au sesizat o.formd de condilionare a ingrijirilor

. 97,78h au zis cI nu au simlit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atenyie, iar 2r22o/o din pacienli au bifat da

. l,1106 au apreciat atitudinea personalului ca fiind, total nesatisJdcdtoare, lS,3O%o art
bifat bine, iar 82,48oh din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte bine

. 0,670 au zis cd ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar at fost total
nesatisJdcdtoare, 13,7506 au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, iar B4,70Vo at
bifat.foarte bund

. 0,890 au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisldcdtoare, l7,07vo at ales
vaianta bund, iar 80,27oh din paciengi au ales varianta. foarte bund

ISO 9001
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r calitatea meselor gi a serviciului de distribuite au fost ,otal nesatisldcdtoare, conform
0,897o din pacieni, 11,07oh au raspuns at bine, iar 80,49%o au cotat calitatea meselor
ca frind foarte bune

. 0,89yo au zis ci condiliile de cazare att fost total nesatisldcdtoare, l5,96oh au zis cd

au avut condilii de cazare bune, iar 82,26oh au ales varianta/o arte buna
. 0,89Vo au apreciat curalenia ca frind total nesatisjdcdtoare, 15,307o au bifat bund, iar

82,937o au bifat foarte bund
. l,l|yo apreciazd calitatea comunicdrii cu personalul frind nesatisJdcdtor, l3,30oh au

pdrere bund pivind comunicarea, iar 85,607o au pdrere foarte bund
o 74,50"h din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spalii comune, curtea)

fiindfoarte bund, 24,83oh au ales varianta bund, iar 0,67oh attbifat nesatisficdtor
o 57o din pacienli au fost total nemullumili, iar 84oh au zis cd a fostfoarte mullumili-la

impresie generald.
c 2,90oh au rAspuns cv poate da/poate nu in ceea ce privegte intoarcerea in spital in

cazul in care ar avea nevoie de un serviciu, iar 88,70%o au bifat varianta sigur da

o 87 r40oh din pacienli i-ar recomanda qi altor pacienli sd vini in unitatea sanitard

10. Concluzii:
Se constata cA numdrul de intemdri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite
chestionarele, este mai micd comparativ cu perioada similard a anului 2024 (1092 de

intemAri qi 660 chestionare efectuate in anul 2024, 1043 de intemiri Ei 451 de

chestionare efectuate in 2025). in procente 60,44%o in 2024 si 43,24oh in 2025.

Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie s-au colectat

doar un numdr de 6 chestionare in peroada analizatd in procent de doar 0,37%o

raportat la numarul 1627 pacienti prezenli in baza de tratament .

Din Laboratorul de Radiologie ii Imagisticd Medicald s-au colectat 4l chestionare,
pe perioada lanuarie-Martie 2025. Num5rul de pacienli care au beneficiat de

invetigalii paraclinice fiind 2018, rezultind astfel un procent de doar 2,03%u

Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 334 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilol', aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se constata cA nr.

de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu m mare al pacienlilor
consultali de 15588, rezultAnd astfel un procent de dou 2,14% de chestionare

completate.
Din cadrul Compartimentului de Primiri (Jrgenye s'au colectat un nr. de 49

"Chestionare de satisfaqie a pacienlilor", aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se

constata cd nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al

pacienlilor consultali de 2804, rezultand astfel un procent de doar 1,75% de

chestionare completate.
in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 199 de chestionare, aferent
perioade Ianuarie-Martie 2025, Se constata ci nr. de chestionare colectate este mic,
in comparalie cu nr mare al pacienlilor de 391, rezultAnd astfel un ptocent de 50'90%
de chestionare completate.

'* Din chestion are ar.alizate se observi cd:

o Pacienlii sunt mullumili de condi(iile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectetor Ei de curitenia din spital, de aspectul saloanelor, a

spaliilor comune ;i al cu4ii interioare.

a
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o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei este
apreciatd pozitiv de citre pacienli.

o Pacienlii sunt mullumili de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar Ei auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mulfumi[i de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemdrii.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medtcina Fizicd Si
Balneologie sunt nemul(umili in ceea ce priveEte timpul de agteptare pentru
a fi preluat qi mul{umi(i de aspectul ambientului general al unitAlii
sanitare, totodatd de atitudinea personalului medico-sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt mulgumili de curifenie, de
atitudinea personalului qi de ingrijirile acordate, au o impresie generalii
buni/foarte bunii privind serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mulfumili de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curifenie, dar sunt
nemullumifi in ceea ce privegte nerespectarea programirilor.

o Pacienjii din cadrul Compartimentului de Primiri ()rgenle stsnt nemulfumifi
in ceea ce priveEte aglomera{ia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mulfumiti de aspectul salonului qi al
spafiilor comune.

o Pacienlii intemati in regim de spitalizare de zi sunt mullumili de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati qi de
calitatea comunicirii dintre pacient-personal medical.

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Veificat, Ec. Ghe Angela

ISO 900'r
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Chestionar privind satisfacfia pacientului -

internare continud- M artte 2025
Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanlei activit?i1ii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rimdn anonime( nu este necesar sA va inscrieli numele prenumele
qi si semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Orlqenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii calitiilii acestor4 vi rugdm sd aveli amabilitatea de a rispunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsoVexplicaliilor la
intrebdri(acolo unde acestea exist6), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebtrrilor, astfel inc6t rtrspunsurile dumneavoastri sd reflecte
experienla avuti in cadrul spitalului.

VI rugnm ca dupd completarea chestionarului sd aveli amabilitatea de aJ depune in cutia pogtald

a pacientului dispus[ pe holul sec]iei medicale in care a1i fos intemat/i in regim de spitalizare
continua. Respectivele cutii poqtale sunt inscriplionate cu o etichetii pe care este inscris:
"Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacientilor" sau se fiansmite pe urmetoarea
adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor p e bazz prezentllui chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificirile qi complettlrile ulterioare, privind mtrsuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului European qi al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu

caracter personal qi privind libera circulalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95146/CE
(Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind mdsuri de punere

in aplicare a Regulamentului (JE) 20161679, precum Ei celelalte reglement2iri din domeniul
protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!
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f. in ce sectie sunteli/ali fost internave:
451 de raspunsuri

O Co.npanirBitul Boti lnhqioas€

a Sccl,a Chirurgie

t Cornpanirnentd lngrijiri Palbtiw

a S€qja irodicio6 lntema

a Seqia Ob8telricS€in cologh

a Srqh P€diarb
It Scqia Bihiabie crorlin

2.Cend ai intrat prima data in acea e unitate ce impresie v-ali ,ecd? Alegeli trei cuvinte care descriu cel mai bine situatie din

acel moment din unitarea de primire. Bifali 1,2 sau 3 in ordinea priorittrtii.

4{X)

3IT

2g

t()0

12 -3

0

1 2 3

Lux 77 76 46

Aglomeratie 11 0 L23

Dezordine 4 0 tz6

Mizerie 5 0 726

TM 131 L4l
Saracie 5 0 L25

Curatenie 388 23 30

Disciplina 52 108 139

25.9%
22.4%

't3,7%

11,5%

Liniste



300

N

1m

Anexa nr.2.

3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris{, v-a modifical slarea de

senetate?(bifali o singura variantS)

a66 IDA 1Nu

M-a dernoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul

DA NU

M-a demora lizat t4 67

Nu a avut nici un efect 2r 61

Mi-a ridicat moralul 407 15

4.Cum ali ajuns sa apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de rdspuns):

451 de rispunsuri

a a) V-ali p.szrntat di.€d la can€ra de
gsrde

a b)Af avut ldmitere dc 18 nt€dkul
dlJmneav@sfa de Irmilie

a c)A{ venit oJ timitere d€ la mcdicul din

amhJlaior

O dnli vefiit cu anbulanla

a elAlta situatis

0

20.40k
25.3

16%

33o/o
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s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
,451 de rdsplnsu.i

6.in cadrul acestei intemari, puteli spune c6:

INU
400

a a)Prima internare

O b)Reintemare

200

0

o'l*do
$Ft sd'

"r-"' ul*d olud' dfdP' 
" 

dr$
d r-"$

iF\
"'Ptl

dr\

DA NU Total

Ati fost rimit cu amabilitate de la ince 448 3 451

Ati fost condus la explorari? 308 143 451

Ati facut baie la internare? 266 185 45t
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,

ronostic? 439 L2 451

Ati adus medicamente de acasa? 81 370 451

Ati avut complicatii post-operatorii? 29 422 451

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 4t6 35 45L

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 69 382 451
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical pent ru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 10 M1 45t

37.5%

62.sVo
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a*tra irlril@{- lti! ri-nli}t Frfar lrir-nrG iFllrl!-* tater{ Ait-a5 i- trr,l {-r-t@
tclB.u& - rb ,Etri& all!tr

Total
nesatisfacat
or

Partial
nesatisfac
ator

Nesatisfaca
tor

Buna Nu am
beneficiat/
Nu am
observant

Atitudinea personalului la primire 5 0 0 69 5

Atitudinea personalului pe parcursul sederii
dvs. in unitate

4 0 0 53 376 7

lngrijirea acordata de medic 4 0 0 59 384 4

lngrijirea acordata de asistente 4 0 0 59 385 0

lngrijirea acordata de infirmiere 0 0 0 68 376 0

lngrijire post operatorie si ATI 0 0 0 40 741

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

4 0 0 77 362 5

Calitatea meselor servite si a serviclului de
distribuire

4 0 77 353 5

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitati)

4 0 0 371 0

calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 0 0 U 84 357 4

Curatenia in ansamblu 4 0 0 69 374 4

l&!!r!r*0b: a5&Elqret..Ff*idr!16

t-

Foarte
buna

372

266

0

72



8.Cum apreciali calitatea comnicerii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
451 de raspunsuri

Anexa nr.2.

a a)Foart€ bine

a b)aine

a clNesatBfdcato.

Privind aspeciul dr4ii inlerioare

9.Care este pererea dumneavostre despre ambientul spitalului?

I lrine 3 nosatistec6tor

300

200

1m

0
Privind aspc{ul salonului

Foarte bine B ine Nesatisfacat
or

Total

Privind aspectul salonului 350 99 0 449

Privind aspectul spatilor comune(hol, toalete) 337 1r2 0 449

Privind aspectul curtii interioare 322 t25 4 451

T-l

Privind .spectul spaliilor comun€(hol,
loalete)

13.3%

85,60/6
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lo.Tinand cont de toate cele menlionate mai sus ve rug5m si ne spuneli: Cat de mullumit

sunteli/ali fost?
451 de rlspunsuri

a a)FoartE nemu[umil

a b)Par-tial nemu[umit

a c)Nemultumil

a d)Pa4ial multumit

a e)Foarte multumit

11 .Dace ar fi se aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasli unitate v-ali intoarce aici?

451 de r,spunsuri

a alsiour nu

a blMai degEba NU

a c)Poate da./poate nu

a d)Mai deglabd DA

a e)Sigur DA

11,1o/o

Uo/o

4,40/o

88.1./"



12.Dace un apropiat, un prieten sau ahe peroane ar avea nevoie de un serviciu medical despre care

giI ca este disponibil aici i-ati recomanda se vina?

451 de rastr nsud

a a)sigur NU

a b)MaidegrabS NU

c)Poate dalpoate nu

a d)Mai degrabd DA

a e)Sigur DA

13.Dupe toata aceasta perioade petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care ve vine in

minte?/Ce v-a placut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a plicut?4S1 de rdspunsuri

personalul/liniste/amabilitatea/amabilitatea personalului/curatenia/disciplina/Personalul

Disciplina/mFa placut disciplina/personal amabil/curatenie/comportamentul personalului

Personalul/amabilitatea mi-a placut/curatenie, personal amabil/mi-a placut primirea

Multumit/serviciile oferite/Totul a fost ok/atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei

doctor/bine tot/Nu am comentarii/Atentia acordata foarte buna. A fost foarte bine

totul./Amabilitatea personalului medical/Curatenia/ambianta/Corectitudinea $i comunicarea

/profesionalism, multa daruire/in perioada petrecuta aici am fost pe deplin mullumit de tot.
personal de nota l O,incepand de la infirmiere pana la medici./foarte profesioniste doamnele si

domniii angajati/amabilitatea personalului/caliatetea serviciilor/Curat/totul foarte bine/asistente

dragute/Bunatate,respectul personalului/empatia/Pozitivismul din

jurlcolaborarea/Comportament foarte pl6cut/Amabilitatea personalului/lux/Doamnele asitente s-

au comportat frumos/Nimic nu mi a placut

Dragostea cu care am fost primiti/comportamentul personalului, medici asistente/multumita

Mi-a placut tot./comportament personal/Foarte multumit de personal 9i de condiliile din spital

Bunatate/disciplina/curatenia, mancarea mi-a placut/mi-a placut grija medicului curant si a

asistentelor fata de bolnav/Atitudinea medicului Brukner foarte buna, Feedback negatin NU am

mancarea, personalul/Curatenia, / o asistenta/Responsabilitatea. Personal calificat, atent.

mi-a placut camera de salon/Atitudinea asistentelor/Disciplina, curatenia/ingrijirea medicilor

curat/deschiderea personalului medical la nevoile pacientului/curatenie, frumos/personalul,

curatenia/Amabilitatea/lmplicarea neconditionata oferita perin!ilor de cdtre medici Si asistente

cu privire la imbunatdlirea stdrii de sendtate a copilului/Curatenia/mi-a placut totul/actul med

Totul, mancarea, curatenia/atitudinea gi griia asistentelor/Profesionalismul angajatilor

mi-a placut ecografia/ nu stiu a fost tot ok/personal uman/atitudinea d-nului doctor Ghira

totul a fost bine/Personal forte amabil si profesionist plus curelenie exempare/veselie

Anexa nr.2.

9.3%

47,40k
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toata stima si respectul pt personalul spitalului/Nu s-au ocupat de mama/promptitudinea
medicala/atitudinea peronalului, curatenia/Comportamentul extraordinar din parte personalului.

Personal/ambientul/liniste, curatenie, amabilitate/atentia/disciplina, curatenia/comportamentul
personalului/ambianta/empatia/personal uman/Personalul pregatit Lipsa Tv in salon/Curatenia
mi-a placut totul/Atentia acordata foarte buna. A fost foarte bine totul.

14. Elemente de socio-demografieoncercuiti situalia care vi se aplici)
451 de rtupunsu.a

a l.Masculin

O 2.Feminin

1 S.Elemente de sociodemografie(incercuili situatia care vi se aplici)
451 de rasFrnsud

a atsub 20 ani

a b)2(r29 eni

i, c)3&39 a,li

a dxo-ag ani

O e)5G50 ani

a f)€069 e,!i

a g)7o anl si pcate

a aP20 ani

70.59

29,svo

'13.50,6

12,20/o
19.1%

t3 59 24.2'
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16. Elemente de socio-demografie0ncercuili silualia care vi se aplice)
451 de raspunsun

l T.Elemente de socicdemografieoncercuili situatia care vi se aplice)
il51 de r5splrnsun

a a)Urban

a b)Rural

a Primard

a cimnazjaE

tl Liceu

O Faoltate

a cdseiorit

a N€casalo{it

ia Concuunaj

a Vaduv

a| Divo.tat

'18. Elemente de socio{emografie0ncercuili situatia care vi se aplice)
45'l de rdsBhsun

5,r.3'l.

45.70/a

,16.3'

10,gvo

35.9o/o

19.106

56,5%
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Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada martie 2025

Acest chestionar este menit sA ne spriiine in ameliorarea performanlei activititii spitalului;

rispunsurile la acest chestionar riman anonime( nu este necesar sa vi inscriefi numele prenumele

gi si semnafiJ.

in vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer

Russu" Luduq 9i a cregtJrii calitSlii acestora, va rugam si ave;i amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicafiilor la

intrebiri[acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile

inscrise tibelar, in dreptul intrebirilor, asfel incit rispunsurile dumneavoastri si reflecte

experienla avuti in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului se aveli amabilitatea de a{ depune in cutia pogtala a

pacieitului dispusi pe holul se4iei medicale in care aIi fost internat/i in regim de spitalizare de zi

in proximitatei selii de tratamente. Respectivele cutii pogtale sunt inscriplionate cu o etichete pe

caie este inscris: "Colectare chestionare de evaluare a satisfaqiei pacienlilor-internare zi" sau se

transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informa$ilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificerile 9i completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare

a R-egulamentulu i (uE) 2076167g al Parlamentului European 9i al consiliului din 27 aprilie 2o76

privind prote4ia pirsoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privind iibera circulalie a acestor date gi de abiogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general

privind proteclia datelor), ale Legii nr'190/2018 privind misuri de punere in aplicare a
'Regulamentrlui (uE')2016 / 67g, precum 9i celelalte reglementiri din domeniul protecliei datelor'

Va mulfumim pentru colaborare!



Anexa nr.3

l.in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
199 de rdspunsuri

O companirnentul ds Boli lntB.doa8e

a S€cda Chirurgb Gon€rala

O S€cda tlodicina lntarng

a Scdie Obstefica Onocologie

a seda Pedialrie

2.Cand ali intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegetilrei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din

acel momenl din unitatea de primire (Bifati 1,2 s8u 3 in ordinea prioritatii)

r50 -2 13

50

1, 2 3 Total

Curatenie 749 22 24 195

Lux 47 42 22 105

Aglomeratie 16 0 45 61

Dezordine 13 45 58

Mizerie 74 n 44 58

Disciplina 52 55 50 L57

Liniste 58 )z 84 774

Saracie 11 0 48 59

Allon€f,ati. D.zo.(llll.
0

25.1%

17,6Vo

13,6%

43

0



50

0

Anexa nr.3

IDa INU
150

100

M-a demoralizat Nu a avut nici un efecl Mi-a ridicat moralul

199 de raspunsuri

a V-ati p.ezortat di.e.i la c€mara de
ga.da

a ,'ri avu rimitere d€ la mcdkul
d.Fn EgiroasFa dc iamilb

a Ati venil an Limitore de h tnodiqJl dio

ambulator

O Ai v€nit cu ambolanta

a Aib litJatb

DA NU

M-a demoralizat 2 47 49

Nu a avut nici un efect 19 44 63

Mi-a ridlcat moralul 159 a L77

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{, v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

4. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)

Total

31.796



Anexa nr.3

5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

199 de r,spunsura

200 INU

150

100

0

F\

50

-""' *d' -."'-' ,u*^ ""$ "pP'
+$$

(\.'

F\ add" Flt F$

NU TotalDA
1992L97mit cu amabilitate de la inceputAti fost
19976 123Ati fost condus la ex lorari?
19959Ati facut baie la internare?

2 199197re boala, risc rator, pronostic?e intelesul dvs. deAti fost informat
1981980Ati adus medicamente de acasa?
1993 196catii post-o i?Ati avut com

3196Fiolele au fost deschise in fata dvs?
19913Ati sesizat orice forma de conditionare a i rilor de care ati avut nevoie?

1992
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru

beneficia de mai multa atentie din

I medical pentru a

rtea acestuia?

6. ln cadrul acestei internari, puteti spune c6:

a Prima inlemare

a Reinlernare
37.24o

62,806

140

199

186

r97
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Anexa nr.3

Total
nesatisfac
ator

Partia I

nesatisfa
cator

Nesatisfac
ator

Buna Foarte
buna

Nu am

beneficiat/
Nu am
observant

Atitudinea ersonalului z 0 0 11 184 0

Atitudinea personalului pe parcursul

sederii dvs. in unitate

2 0 18 \77 0

I I rea 2 0 0 15 180 0

lngri rea acordata de asistente z 0 12

irea acordata de infirmiereln I
2 0 3 2t t7L 4

lngri tre operatorie si ATI 2 0 0 22 724 50

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,

efectelor

2 0 4 36 153 5

Calitatea meselor servite si a serviciului

de distribuire

2 0 2 35 L52

Calitatea conditiilor de cazare-

salon(dotare, facilitati

2 0 2 40 151 4

Calitatea grupurilor sanita re bai,WC) 2 0 0 34 158 4

Curatenia in ansamblu 2 0 0 28 167 2

0

acordata de medic
183 0

7



Anexa nr.3

8. cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
199 de respunsuri

a Foane bine

a Bine

O l,lGgtisiacalor

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

Foarte I Bine 
= 

Nesatisfac.to{
150

100

0
Privind aspeclul salonului Privind aspocrul spoliilor comune(hol,

toabte)
Privind asp€clul oJrtii idenoare

50

Foarte bine Bine Nesatisfaca
tor

Total

Privind aspectul salonului 754 45 199

Privind aspectul spatilor comune(hol,
toalete)

46 199

Privind aspectul curtii interioare 140 56 3 199

a9,40k

0

153 0



Anexa nr.3

lO.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : Cat de muhumn sunteti

/ati fost?
I 99 d€ raspunsuri

a 1 Foane nemunumit

a 2 Pa,tial nemultumh

ra 3 tlemultumit

a 4 Panid multumit

a 5 Foaie multumit

I l. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

'I 99 de respunsuri

a 1 sigur NU

a 2 Mai dsoaba NU

a 3 Poate da/poate nu

a 4 Mai d.graba DA

a 5 Sigur OA

11,6.4

78,90h

10,6%

a7,40k



Anexa nr.3

12. Daca un apropiat, Un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici Fati recomanda sa vina?

I 99 de respunsu.i

a I Sigur NU

a 2 Mai degrab€ NU

I 3 Poate da/poate nu

a 4 Mai degrab€ DA

a 5 siitur DA

l3 Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?

Ce v-a placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut??199 de rdspunsuri

personalul/curatenia/amabilitatea personalului/curatenie/comunicarea/ordinea/ atitudinea

personalului/disciplina/profesionalismul/personalul dragut, amabil/toate au fost bine/Totala

deruire a medicilor gi personalului auxiliar./cum am fost primita/mi-a placut modul in care s-au

comportat cadrele medicale/primitor/Curelenia/Medici si asistenti foarte anabolikus!/curatenia

MFa plecfi foarte mult amabilitatea gi profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela

precum gi a doamnei asistente./personalul medical/ingrijirea acordata de medic 9i asistente

mi-a placut modul cum am fost tratat/Cu cat calm 9i respect trateaze medici care au fost azi

pacienlii ,$i cum le explica pe inlelesul tuturor,chiar 9i a celor mai in v6rstd,am fost martor la o

disculie gi ma surprins ce frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect 9i mullumesc la

doamna dr pentru tratamentul 9i calmul cu care ma tratat .

Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea extrem de usoara si buna cu Dr

Blagutiu/Amabilitatea/Linistea/E totul ok!!!/curatenia si amabilitatea asistentului medical

f multumit/d-na doctor f amabila/curatenia/Amabilitatea personalului mi-a pldcut.

amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competente/mi-a placut cladirilr, saloanele, curatenia

oamenii/personalul/Amabilitatea personalului medical 9i cur6lenia exemplara/foarte multumita /
nu a fost nimic care sa nu-mi placa/ingrijirea/curetenie,gi tot personalul excelent @ /amabilitatea

personalului gi implicarea personalului a cadrului medical/toata lumea vorbeste frumos

Personalul/este curatenie/curatenia, amabilitatea personalului

9'1,5%



Anexa nr.3

14 Elemenate de socicdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
'199 de rasponsuri

a Feminin

a Masulin

14 Elemenate de sociodemografie (incercuili situatia care vi se aplica)

199 de rispunsuri

a <20 ani

a 1,G29 ani

a 30'39 ani

a 40-49 ani

a 5G5g ani

a 6&69 ani

a 70 de ani si peete

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

t99 de raspunsuri

a utoan

O Rural

n,1%

70.9%

15.6%

12.6%

22,10h

44,70h

55,30n



Anexa nr.3

l4 Elemenate de socicdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

199 de raspunsuri

14 Elemente de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

199 de r5spunsuri

a PrnrEra

a Gimnaziala

a Uceu

a Facultate

a Casatodt

O Necasatodt

a Con(,lbinai

a Vaduv

a Divonat

'r6.6%
53-8

25,6v.

16,1%

69,8o/i,



Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit sa ne spriiine in ameliorarea performanlei activitirii spitalului;

rispunsurile la acest chestionar rimin anonime( nu este necesar si ve inscrieli numele prenumele

qi si semnagi).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer

Russu" Ludug qi a cretterii calitigii acestora, vi rugim si aveli amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explica;iilor la

intrebari(acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile

inscrise tibelar, in dreptul intrebirilor, asfel incAt rispunsurile dumneavoastri sA reflecte

experien;a avuG in cadrul spitalului.

Dupi completarg chestionarul se depune in cutia pottali, dispuse pe holul laboratorului de

radiologie gi imagistice medicalA, pe care este inscrisl' Colectarea chestionare de evaluare a

satisfactiei pacienlilor pentru servicii medicale laborator imagistice medicali,, sau se transmite pe

urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modlficeiile gi completirile ulterioare, privind misuri de purere in aplicare

a Rlgulamentulu i (UE) 20:16/679 al Parlamentului European 9i al Consiliului din 27 aptilie 2076

privi-nd prote4ia perstanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privind iibera iircula;ie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul Seneral
privind prote4ia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a

ilegulamentului (UE)zoi6 / 67 9, precum gi celelalte reglementiri din domeniul protecfiei datelor.

Va mulpmim pentru colaborarel

A ^"* 
q hr. tl

Chestionare satisfactie pacienti Radiologie 9i

Imagistici Medicale



l.Elemente de socio,demografie(incercuili situalia care vi se aplici)
41 de respunsuri

a Masculin

a Feminin

Tota I 4t
Masculin L6(39%\

Feminin Ts16tvol

2.Elemente de socio.demografie(incercuili situatia care vi se aplice)

a corril (pand h l6 ani)

a <20 ani

O 2029 ari

a 3G39 ani

a ,10-49 ani

a 5G59 ani

a 60$9 ani

a >70 ani

61%

39ryo

41 de respunsuri

19,5%

9,8%u.10/o

12,2.k

19.5%



3.Elemente de socicdemografie0ncercuili situatia care vi se aplica)

41 de rlspunsura

a a) {ara sMii
a b) sMii p.im8re

O c) sludii gimnaziale

a d) studii m€dii

a s) studii posuicoale

a 0 stlldii superioaG

a Ali avur fimit€re de h modiorl
dumneavoasd de lamilie

a Ali avut dmitore de la nt dlcul din

ambulatotiu

a Ali vcnlt .,r amhrbrF

a Ali wnh din propria inilhliv!

a A16 situa$e

4. Cum aii ajuns sa apelati la serviciile laboratorului nostru( bifali una din variantele de raspuns)?

41 de respunsuri

390,5

24.4.

14,60h

41.5%

36.67o



f @ForCOhl l5dofifr Mil*,IrpFlt&r&os

Ir:rr'- !ltr-!-r lllol-r a{8, l!i-- !61i6
I

ir.tE.g'
u.'*

Ialr:Ebrl h&l7tl#
t*

lLr-& ttr*. crErr.lilIn tld,o*, crllqtil!
Ell: d tll. r--ii!-

tiiraFt

r*dn4.

Complet
nemultumit Nemultumit

Nicio
impresie Buna

Foarte
bu na

Res ctarea nificarii inve tilo r 3 I 30

Timp de asteptare pentru a fi preluat 4 3 0 5 29 0

Timp alocat pentru investigatii 1 2 I 1 34 0

Atitudinea medicului 2 -) I I 33 I

Atitudinea asistetului medical/tehnicianului t ') I 1 sL 0

Calitatea servicilor medicale acordate 3 2 0 J 32 I

ope rativitatea cu care ati primit rezulatele J 1 J 3l

Calitatea comunicari cu medicul 4 2 I 1 31 2

0C3a4l60i4tatea comunicarii cu asistentul
medical/tehnicianul J ) I J 3l 0

Ati fost informat pe inlelesul dumneavoastr;
cu privire la desfi$urarea investigaliei 4 2 1 J 3l 0

Nu este
cazul

5 4 0

.,



6, AprEciall pe o scala de la 1 la 5 crlitaca ambienlului unitalii sanltare:

ro Ir 12 -3 l. 15 Iibed

^+-u 
,a-rr, !r-, d vr!5dn (rr4.m

Total

{l

4t

4t

{t

4t

{l

7. lmpresia dumneavoastre generalS asupra activif6tilor desfelurate in cadrul unitelii sanitare

4l de raspunsun

a 1. Compbt nomulumn

a 2. NemulFmat

a 3. Nlcio impre$e

a 4. BunS

a 5. Foane buna

63 {I 2

3(730%)8(19,s0%) 27(6s,9O%\0 2(4,90%)

Asp€ctul
ambientului
general al unitatii
sanitare l(2,40Yo)

3(730%)7(l7Yo\ 2E(68%)2(4,90"/o)t(2,40%)
0Aspenctul interior

al spatiilor unitatii

5(12,19%o)27(65,E5o )2(4,E7%) 5(t2,tgyo)0 2(4,E7%)
Iluminatul natural
si electric

2(4$7yo',)30(73'l7Yo\2(4,87%\ 6(14,63%)r(2,43vo\ 0

Temperatura din
spatii comune,
cabinete medicde

1(9,,75%)25(60,97V")2(4,87%) 9(21,95%)t(2,43Vo\ 0

Ventilatia(din
spatii comune,
cabinete medical)

5(r2,,19%)28(6s,8s%)3(4,87%\ 4(9,7s%)l(2,43Yo') 0
Curatenia in
ansamblu

5

7,3%

't7,1

73,2o/o



41 de rispunsuri

a l.SiOUr NU

a 2. ll,.i d€grabi NU

a 3. Poa€ d€/Poate nu

a 4. Mai dcgraM OA

a 5 Sagur DA

9. Observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive 9i/sau negative ale serviciilor

medicale u"oidut" in cadrul Laboratorului de radiologie 9i imagistici medica16:nt de rispunsuri

super ok/Am agteptat 4 ore/Servicii prompte/Foarte profesional 9i rapid/Foarte mullumite!

Este ok/Personalul a fost foarte amabil 9i a dat dovada de profesionalism./sugerez eliberarea

rezultatelor investigatiilor imagistice si pe cD. Mullumesc!/Personal competent, empatic dar

insufficient/Ag sugera sd se respecte ordinea pacienlilor in funclie de sosirea lor la

Radiologie.Asistentul adund toate biletele de la toli pacienlii 9i apoi ii cheamd la int6mplare ne

linandu-se cont de ordinea in care au aiuns in fala uqii de intrare'

Doamna doctor de la ecografie este cel mai profesionist si mai minunat doctor/Programare la

termen lung!/Profesionalism/Promptitudine o/servicii de calitate/personalul lucreaza cu

prifesionalism, arata respect pentru pacienti, politicosi/Am fost surprinse de curalenia beilor

Nu Se respecta programului de lucru afigat.Programul incepe la 8,oo medicul vine lejer la 9,30 9i

laoral0insfargitincepeactivitateadupaopartidadehohotederis,'pacienliiautimpsa
astepte'.Dispret total!ll./Din moment ce se fac programdri, in limita posibilitililor sd se respecte

datorita faptului ce suntem pacienli care nu suntem din localitate./Foarte bine/Totul foarte oK

sa o tina tot asa/Mullumitor/Totul ok/Nu am comentarii/Am o perere foarte buna/Toata stima

Foarte bune. t}ine/Farc observati/Totul e bine./Atat mexicul cat si asistenta au fost foarte

dragute si amabile. De ar fii toti asa.

7,3%

85.4o/o

8. in ce misuri ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cuno9tinl6?



Chesti onare satisfacti e pacienti Lab oratorul
de recuperare medicin i fizicd gi balneologie
Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit se ne sprijine in ameliorarea performan;ei activiti$i spitalului;
r5spunsurile la acest chestionar rim6n anonime ( nu este necesar str vE inscrieg numele
prenumele gi si semnagi).

in ved_erea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a!i primit in spialul origenesc,,Dr
v-aler Russu" Ludug gi a cregterii calitiigii acestora, va iugem si avegi amabilitatea de a
rispunde lntrebirilor din chestionarul de mai jos, dupiiaz: fie pofrivit notelor de
subsol/explicagiilor la intrebiri (acolo unde acestea existii), fie irin bifarea variantei sau
incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat
rispunsurile dumneavoastri se reflecte experienfa avuti in cadrul spitalului.

Dupi completare, chestionarul se depune ln cutia pogtali, dispusr pe holul Laboratorului
de Recuperare , Medicintr Fizici gi Balneologig pe care este inicris/, coleca."a chestionare
de evaluare a satisfacaiei paciengilor,, sau se transmite pe urmitoarea adresr de
email: spludus@gmail.com

N0TA: colectarea informa;iilor pebazaprezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificirile gi completiirile ulterioare, privind misuri
de punere in aplicare a Regulamentului (uE) 2016/629 al parlamentului European gi al
consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteqia persoanelor fizice in ceea ce privepie
prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulalie a acestor aate $; de
abrogare a Directivei 95/46/cE (Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii
nr.l90 /2018 privind mtrsuri de punere in aplicare a Regulamentulu i (uE) 2o]'6/e7g,
precum $i celelalte reglementiri din domeniul protecliei datelor.

Vi mul;umim pentru colaborare!

An.*o- t'v. f



01 . Sexul
6 rispunsuri

02.Versta dvs
5 raspunsu

a Masollin

O Ferninin

a a)>16 ani

a b)< 20 ani

il c)20 - 29 ani

a dpo - 39 eni

a e)40 - 49 ani

a 050 - 59 ani

a S)60 - 69 ani

o lr), zo an;

go/o

50%

33,3%

16,7%

16.70h

33,3%o



03.Gradul de preg6tire profesionali
6 rispunsuri

a alEd studii

a bFhrdii FiEEre sirsau gimisziab

a cFt dI r|6di
a dFtrrdil posdke.b

a .tstudll supedra.e

04. cum ali ajuns se apelali la serviciile laboratorului nostru (bifali una din variantele de raspuns)?
6 rispuhsuri

a Ali avut timitere de h m€dicul
dumneavoasfd de ramilie

a Ali venit cu trimitere de la medicul din
€mbulatoriu

O Ali venit din proprie inilialive

O Ata situage

't6,1%

16,7%

66.7'

167

50vo



0s.Apreciali pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor menlionate mai .ios primhe de catre dvs:( 1-foarte nemultumit. 2-nemultumi

-1 -2 -3 14 I5 I NuBtecezul

{

2

0
b)llmp de efleBae p.ritu a f

Prcluat

c)]'imp alocal p.ntru coGursli€/ dAtitudine€ m€diollui e),qlitudinea aaslennir
madic€l/'lehnicianului

1-Foarte
nemultumit 2-Nemultumit

3Aproape
multumit 4-Multumit

5 Foarte
multumit

Nu

este
cazul

Respectarea
planifi carii/serviciilor 0 0 0 0 6 0
Timp de asteptare pentru a

fi preluiat 0 0 6 0
Timp alocat pentru
consultatie/servicii 0 0 0 1 5 0

Atitudinea medicului 0 0 0 6 0
Atitudinea asistentu lu i

med ica l/teh n icia n u lu i 0 0 U 0 6 0
Caliatea serviciilor medicale
acordate 0 0 0 0 6 0
Calitatea comunicarii cu
medicul 0 0 0 6 0
Calitatea comunicarii cu
asistentul
medical/tehnicianul 0 0 0 00 6 0
Ati fost informat pe

intelesul dvs cu privire la

desfasurarea procedurii 0 0 0 0 6 0

a) Resp€ctarer plenrncarii

consultaliei/serviciil'cr

0 0

0

0



()6.Ap.€ci4i peoecsl.d€b t h 5 calitatea amuentului uniteli ( I'fo5ne n€muhumrt,zJEmuhumit 3.apro.F mdrunil,4 mdtur't $fosrte multumio

,{p..r, .($lreu FEr .r turirrJddt l Etrl T.np.rrd.d' ro.dm v-n4.&'l.o.Fd1w, cd4i€h.s rJ

1-Foarte
nemultumi
t

2Nemultumi
t

3Aproape
multumit

4Multumit 5 Foa rte
multumit

Aspectul
ambientului general

al unitatii sanitare

0 0 0 I 5

Aspectul interior al

spatiilor unitatii
0 0 0 0 6

lluminatul electric si

natural
0 0 0 0 6

Temperatura din
spatii comune,
cabinete medicale

0 0 6

Ventilatia din (spatii

comune, cabinete
medicale)

0 0 0 0 6

Curatenia in

ansamblu
0 0 0 0 6

Ir -2 -r r. 15 lNud.dar

0 0



07. lmpresia dumneavoastre generalA asupra activitelilor desfagurate in cadrul unitetii sanitare:
6 aaspunsuri

a 1. Complel nemulhrmit

a 2. Nsmul$rmit

O 3.Nkio imprGie

a 4.Buna

a s.Foane bund

a l.sigur NU

a) 2.Mai degraba NU

a 3.Poate DA /poale NU

a 4.Mai dsgEbd DA

a S.silrr oA

O9.Observalii 9i sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale

serviciilor medicale acordate in cadrul Laboratorului de Balneofizioterapie:6 respunsuri

Mullumit
Totul a fost bine

Pe mine ma inc6ntat tratamentul
E o echipa minunate alaturi de d-na doctor!
Nu am observatii
Totul este bine.

08.1n ce mesure ali recomanda serviciile unei rude/prieten/cunogtinle?
6 rispunsuri

100%

1000,6



Ahexc- hr +

Chestionar privind satisfacfia pacientului
pentru servicii medicale in Ambulatoriu
Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit s: ne spnjine in ameliorarea performanlei activitifii spitatului;
rispunsurile la acest chestionar rimAn anonimeI nu este necesar si vi inscrie;i numele prenumele
gi se semnafi).

in ved_erea-aprecierii ingrijirilor medicale pe care re-afi primit in spitarul origenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cretterii cariteFi acestora, vi rugam si avegi amibititatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz:te potrivit notelor de subsol/expiica;iiior la
intrebiri(acolo unde acestea exisci), fie prin bifarea viriantei sau incercuirea uneii din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intreberilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastri sa reflecte
experienla avutA in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dup; completarea chestionarului si aveli amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a
pacientului dispusi pe holul ambulatoriului, in proximitatea fitierului. Respectivele cutii pogtale
sunt inscriplionate cu o eticheta pe care este inscris: "colectare chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienplor" sau se transmite pe urmitoarea adresi de email: soludus@gmail.com

-NOTA: 
Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificirile gi compleHrile ulterioare, privind mdsuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2076 / 679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie iot6
privind proteqia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caractei personal gi
privind libera circulafie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/a6/CE(Regulamentul general
privind proteqia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a -
Regulamentului (UE)2016 / 679, precum gi celelalte reglementiri din domeniul proteqiei datelor.

Va mullumim pentru colaborarel



a Cat net Bolt lnfeqbese

a Cabinst Cardiotogie

a Catinot ChirurOG

O catinet oermstobgie

a CatrirEt Diabet Zaharat, Nurlie g Boti

a Oispensa, TBC

a Catincl Endocrinologb

a Cabinst G6sroenGrclogb

nti
Cabinet Boli Infectioase 9(.2,70%
Cabinet Cardi 24 )
Cabinet Chiru t6l4,8O%l
Cabinet Dermatolo 4s(73,50%
Cabinet Diabet 34(tO,zoyol
Dispensar TBC

Cabinet Endocrinolo gre 3(0,90%
Cabinet Gastroenterol ie 5 7,S0yo)
Cabinet Obstetrica-Ginecol re 2sl7,so%l

l4 4,20l.
Cabinet Neurolo e t7(s,Loyol
Cabinet Oftalmo 0
Cabinet ORL 2718,08%l
Cabinet Orto te

Cabinet Pediatrie r2(3,60%l
Cabinet Planning Familial 0
Cabinet Pneumo e 18(5,40%)
Cabinet Psihiatrie Ls(4,50%
Cabinet Uro e t4(4,zoyol
Cabinet Medicina Fizica si Reabilitare 39(77,7O%l
Total res ndenti chestionar 334

01. in ce cabinet de specialitate ali fost consultat?
334 de r,spuNuri

rnV
13.5%

cabinet

4(7,20%l

Cabinet Medicina lnterna

t3(3,9O%l



Ittu

Curdlenie Lux Aglorirera(ie Dezo.dine Mizerie Oiscjplind Liniste

3oo

2m

l0o

0

Saracie

Da Nu Total

respondenti
Curatenie 334(100%) 334
Lux 204(6t%l 334
Aglomeratie 7t(2t,2s%l 263(78,7s%l 334

Dezordine 327.s8%) 334

Mizerie 331(99,10%) 334
Disciplina 3to(92,80%l 24(7 ,z9%ol 334
Liniste 327(96,70o/ol t3l3,so%l 334

Saracie 7614,8o/o\ 320(9s,80%) 334

2.Cand ali intrat prima date in aceasta unitate ce impresie v-ati fecut?

0

130(39%)

7(2,to%l
3(0,9o%l



3.Stualia din unitatea noastre, pe care tocmai ali descris{, v-a modificat starea de spirit?
334 de rispunsun

a)m-a demoralizat 12 (3.6 %)

b)nu a avtrt nici un eted (2? .8 %l

c)fiia ridical rnoralul (69,s %)

50 100 150

4.Cum ali ajuns sA apelali la Ambulatoriul din cadrul spitalului nostru?
334 de rasponsuri

0 200

a a)v-at prszcolal dirccl la consuh

a blali svrrt limitere de h .nedicul
dumnaavoasd de farnilb

O ctsli wnit oJ ambulanla

a dlatta ritua$.

250

'r3,2%

17,40k

69.2%



os.Sunteti la prima rezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ali avut li alte prezentara
anterioare?
334 de r6spunsuri

06.in cadrul acestui consult in Ambulatoriu, pute!i spunde ca

I Nu I Nu este cazul
300

100

0

"e\
dp\

c,.

de\

O a)primulconsull
a b)sm mai fosl consultel anterior ln

f o(s

2N

d!e ooot' "*r .{odu {p\ .\,'\

DA NU Nu este
cazu I

Total

ati fost primit cu amabilitate? 323(e7%l 4(7%l 7(zyol 334

ati fost condus la explorari? 7t7(3s%l 5o(18%) 1.57(47%l 334

ati avut complicatii? Lt(3,3%l 263/78,75%l 50(18%) 334

fiolele s-au deschis in fata dvs? 93(28vol t4l4,2O%l 227(68vol 334

ati sesizat orice forma de conditionare ingrUirilor
de care ati avut nevoie?

67l2ovol rs714,7o%l t7o(33%l 334

ati slmtit nevoia sa recompensati prin diverse
mijloace un cadru medical pentru a beneficia de
mai multa atentie din partea acestuia ?

l2l3,5Yol 242(72,45yo1 80(23,9s
%l

334

ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala,
risc operator, prognostic?

307(92%\ rol3%\ 334

73.7

26.30h

t7(s%l



0, Ao.tcqi p. o 3cda & h I L 10 c.ln.t.. 3n6 o. nEgond. dla to. Frn. & onr. .na

-zr'tr.fu -

a.i&-Fi..l.r F LryhEflr.* (-q4-fr

Serviciul tota I

nesatisfacato
are

partia I

nesatisfacatoare
nesatisfacato
I

foarte buna Total

Atitudinea personalului la

primire
26(7,8%l 0 0 48174,4Yo1 260(77,80%l 334

Atitudinea personalului
pe parcursul consultului

25(7,Syol 0 0 3811t,37%l 272(8L,43vol 334

lngrijirea acordata de
medic

3(0,90%) 0 34170,77%l 259(80,s3%) 334

lngrUirea acordata de
asistente

28 8,4%l 4(L,zvol 4(1,20%l s0(1s%) 248{.74,zs%l 334

Aspectul/calitatea
patului, lenjeriei,
efectelor

2417%l 3(0,90%) 0 103 204 334

Calitatea grupurilor
sanitare(bai,WC)

22(6,6%l 8(2,4%l L23 775 334

Curatenia in ansamblu 2s(7,s%l 0 0 707 202 334

buna

28(8,4%l

6(1,80%)



08.Cum apreciali calitatea comunicdrii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
334 de ra3ptrnsuri

a albad6 bine

a b)bine

O c)nesalbtdcalor

09. Care este p5rerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

I ulne IE nesatistacator

200

100

0
Privind aspectuI cabinetului Privind aip€.tul cudi inlerbareftivind asp6.lul 3paliikr comunqhol.

loabte)

Foarte bine B ine Nesatisfacator Total

Privind aspectul cabinetului 231(7o%l 100(30%) 310,9%\ 334

Privind aspectul spatiilor
comune(hol, toalete) !76(530/0\ 152(45,5%l 6.t,80%l 334

Privind aspectul curtii interioare ts9l47,60%l L72(51,50%l 6(1,80%) 334

9.3%

88,9%

E

E



l, Nemutumit

a Pailtial multumit

O Foade multumit

11. Daca ar fi sA aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceaste unitate v-aii intoarce aici?
334 d€ rasBrnsuri

a l.SiEur NU

a 2 lilaa degraba NU

O 3. Poate OA/poaia NU

a il. Mai degrabe oA

a 5. Sig!. DA

1o.Tinand cont de toate cele menlionate mai sus ve rugem sa ne spuneli : Cat de multumit
sunteti/ali fost?
334 de ,asp.Jnsud

9,3%

8a s,

13.50,6

73.9oii,



'12. Dace un apropiat, un prieten sau aha persoane ar avea nevoie de un serviciu medical despre
care gtili ca este disponibil aici i-a!i recomanda se vine?
334 de rispusuri

a 1. Sigur NU

a 2. Mai degrabe NU

a 3. Poate da/poate nu

a 4. M.i deg,aba OA

a 5. SiOu. OA

'l3.Dupd toatd aceaste perioade petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care vi vine in
minte? Ce v-a pldcut cel mai mult?334 de rispunsuri

Amabilitatea/Profesionalism/Curdf enia/Amabilitatea personalului
medical/Personalul/Rapiditatea/empatie/Profesionalismul d-nei doctor
Ca exista posibilitatea programarii online. lar argument contra: nu se tine cont de ea.Se asteapta
foarte mult.Azi am foaf nevoita sa renubt sin aceasta cauza./Comunicarea
Personalul medical/Comunicarea/Profesionalism/Personalul medical/Ordinea, disciplina,
curdlenia/Am fost tratat cu respect l/Comunicarea /curatenia ok!aspectul institutiei!
Atmosfera...amabilitatea,/Respectarea orei programarii/Buni organizare Ei respectarea
programului de programare/Amabilitatea qi interesul medicului ,precum qi sfaturile
incuraj atoare

Doamna doctor a fost foarte drdguli qi m-a ascultat gi ajutat/Ca am putut face programarea
online/Curdjenie qi o primire pozitiva./promptitudinea gastroenterologului
Amabilitatea cum am fost primita. Am rimas ftri cuvinte!/ProfesionalismuVAmabilitatea
dr.Maerean R./Seriozitate, disciplina/amabilitatea si spontaneitatea medicului
Primirea amiabila,/Promptitudinea cadrelor medicale/Promptitudinea
Medicii Ei asistentele sunt foarte profesioniqti gi preocupali de binele pacienlilor.
Sa zicem satisfacuVComunicere, respect, atentie/Ordinea si disciplina./Ivlultumit
comportamentu./Personal competent/Preocuparea insistenta qi plini de profesionalism qi de
iubire de oameni a doamnei doctor Cusnir Valentina./Liniqtea din interior.
curitenie, ordine, comunicarea cu d-na doctor gi d-na asistenta,/Promptitudine gi seriozitate
Profesionalismul/Peraonalul/l\4edicul si atitudinea sa./Dna dictor
Anunlul anterior ldcut de spital despre ora qi cabinetul de consult./primirea d-nei doctor

13.506

7gVo



Compasiune si dorinta de a ajuta ./Amabilitatea gi profesionalismul medicullui.
comportamentul medicului gi al intregului personal/punctualitate,amabilitate,curatenie,
PROFESIONALISM./Tot ,diferenle f mari fata de poniclinica campia turzii
Amabilitate, profesionlism, curatenia/Promptitudinea qi calitatea medicilor de aici,a
asistentelor qi a unora din restul personalului ,curilenia gi aspectul pldcut al
spitalului./Conversatia cu doamna doctor/Amabilitate si professionalism/Profesionalismul si
explicatii concise privind tratamentuylinistea./calmul gi profesionalismul/Atitudinea
medicului
Profesionalismul si explicatii clare in vederea tratamentului/Amabilitatea qi empatia deosebita
a d-nei doctor/Punctualitatea qi atitudinea medicului fata decpacient.
Amabilitate gi professionalism/Recomanddrile qi modul de abordare!/Cum ma tratat doamna
doctor!/curdlenia qi amabilitatea personalului./amabilitatea si naturaletea doctorului
Nu exista lucru pozitiv sa te lase acasa fara sa investigheze mai mult!!!!!
Atenlie acordatd pacientului.A'{u stiu/Amabilitatea qi disponibilitatea medicului gi asistentei!
Foarte de treabd!/Rdbdare Ei modul in care s-a explicat ./Competenta
medicului/Profesionalism !

Curifenie/Amabilitate gi profesionalism./Atitudinea dnei de. Skorka. Cea mai buna doctorita.
Siguranti, promPtitudine, amabilitate, servicii medicale impecabile/Profesionalism si dedicare
Comunicarea cu medicuVAmabilitatea personalului gi comunicarea
ingrijirea din partea personalul medicai, cur6fenia,, bunl comunicare/Amabilitatea qi rdbdarea
Dnei doctor
Sa comportat exemplar cu mine. Preocuparea insistenta qi plind de profesionalism gi de iubire de
oameni a doamnei doctor Cusnir Valentina./ Profesionalismul cadrelor medicale/ Dna Dr de
Emilia foarte ok /Amabilitatea personalului medicaU Amabilitatea personalului qi comunicarea
BUNATATEA PERSONALULUI MEDICAL



'14. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplicd)

I a)Feminin I
200

150

100

Sexul

a)Feminin b)Masculin
Sexul 210-(62,87o/o) 124-(37,13%)

15. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplice)

15. Elemente de sociodemografrefincercuili situalia care vi se aplici)

IaPl6ani I b).20ani 
- 

c)20-29ant I d)30 - 39 ani

Versla

50

0

1t2 >80

60

rlo

m

0

ap16
ani

b)< 20 c)20 -29
ani

d)30 - 39
ani

e)40 - 49
anI ant

0s0 - se
ani

9)60 - 69
anl

h)> 70
ani

e)40 - ,{9 aoi



s)60 - 69
ani

hP 70
anr

b)< 20
ani

cl20 -29
anr

d)30 - 39
anl

e)40 - 49
ani

f)50 - s9
anl

Vrirsta 10 50 8rl 487 I

'16. Elemente de socicdemografie(incercui!i situalia care vi se aplic6)

falUrban Ib
200

100

Mediul de rezideflla

b)Rural
Mediul de rezidenld 231-(69,20%) 103-(30,80%)

'17. Elemente de sociodemografieoncercuili situalia care vi se aplica)

200
f l.Primara I2.cimnaziala I3.Liceut I,l.Facultate

150

100

Ultima scoaE absolvile

0

50

0

a)>16
ani

22 62

a)Urban



3. Liceul
tima scoali absolvitd tt5-(34,s0%

l.Primari 2.Gimnaziali

13- ,90o/o) 25-(7,s0%) r8r-(54,20%)

4.Facultate

18. Elemente de socicdemografie(incercuili situalia care vi se aplici)

I 1. Divo4al I 2. Nec5silorit aI 3.Concubinai I4.Vaduv I
200

100

Starea civild
0

l. Divorlat . Necisiito Concubin 4.Viiduv
Starea civill 20(6%) I 12,27%) t4(4,19o/,) 26(7,78%) 33 69,76%

5. Cisitorit



fr6.*o hr. I

Chestionar de evaluare a satisfacliei
cerintelor pacienfilor- Laborator Analize
Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Vi mulfumim ci a$ apelat la serviciile noastre medicale!

PO BMCSS-01 Anexa4 , Cod PG-7 .7,/F3b,Ed,2/Rev.0 data intririi in vigoare 01'08'2024

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-afi primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer

Russu" Ludug gi a cregterii calteiii acestora, va rugam se aveli amabilitatea de a rispunde
intrebirilor iin chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la

intrebdri(acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile

inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incAt rdspunsurile dumneavoastri sa reflecte

experienla avuti in cadrul spitalului.

Vi rugAm si completali evaluirile caliti;ii serviciilor medicale incepind cu intrebarea 4,

avAndo scali de valori de la 1 (cea mai slabi evaluare) pind la 5 (cea mai buna
evaluare). Pentru imbunitilirea caliteFi serviciilor medicale vi rugim se argumentati
rispunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele 1 9i 2 pentm fiecare intrebare.

Rispundeli ta intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situa$a dumneavoastrii.
Nu trebuie si vi semnafi, acest chestionar este anonim.

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modific;iile gi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare

a R"egulamentulu i (uE) 2016 /679 al Parlamentului European 9i al consiliului din 27 aprllie 2O16

privi-nd prote4ia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privind iitera iirculalie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general

privind prote4ia datelorl, ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a 
-

egulamentului (uE)2o16 /67 g, precum qi celelalte reglementdri din domeniul prote4iei datelor'

Rispunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

in cazul pacienlilor firi discerniment, completarea chestionarului se poate fealiza de ciitre

apar.tinitori.



I .sexul
96 de rispunsu.i

2.varsta pacientului in :

96 de rdspun6uri

a Feminin

a irasrrrlin

O .zo ani

a 20-29 ani

a 30-39 ani

a 40-49 ani

a 5G59 ani

o 6069 ani

a '70 ani

33.3%

66,7%

16,7"/"

15,6%19,806

10,4yo
10.4./o

13,50/6



3. Mediul de rezidenla
82 de raspunsuri

O Rural

a urban

4. Cum ali ajuns se apelali la serviciile laboratorului nostru(bifali una din variantele de raspuns)?

96 de rispunsuri

a Ali avut Irimitere de la medidJl

dumneavoastre de familb

a Ali venit c.r ttimite.e de la rnedicul din

ambulatodu

a At venir din ptop.ie initialiva

a AIE s uatie

58,5%

41,50,6

'16.7%

21,90k

25Vo

36,5olo



5. Sunteli mullumit de modul in care ati fost primit la receplie?

96 de rispunsuri

a S.Foarre buM

a 4.suna

a 3. Nkio improsie

a 2. Nemulumit

a l.Comdot ncmullumit

5.1 V6 rugdm se argumenta!i rispunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)16 raspunsuri

Nu am/am fost programat la ora 8.50 si am fost preluati la ora I 1.Sub toata critica./Am stat 2

ore, pacientii se iau pe pile, ordinea programarii nu conteaza/Am agteptat mult fere ca cineva sa

ne intrebe de ce am venit, ce problemd avem etc. cadrele medicale erau in pauzd de masd, nu

puteau fi deranjate de 3 copii bolnavi care erau in sala de agteptare/Foarte multuo/mullumite

Personal atent cu pacienlii./Foarte amabil personalul/Mul!umiti/Foarte multumita

Asistenta mi-a spus ca de ce am adus-o acolo,ca Stim ca are dementa,alta asistenta ca de ce nu

am dus-i la medicul de familie ca le ocupam patul la urgente/Multumit

Prima gi ultima data c6nd fac analizele medicale eu nu o sa mai fac analize medicale niciodate

prefer sa mor nu ma intereseazd Sanatatea mea/Nu am avut programare Si am asteptat mult pt o

proba de urina, contracost./Au vorbit foarte urat

9.4Vo

a2 30/o



6. Sunteti multumit de modul de programare, timPul de aqteplare pentru recoltare?

96 de raspunsuri

a S.Foatte hJna

a 4.Buna

a 3.Nido imptesie

a 2,Nemlrttumit

o 1 .ConBet nomultumit

a 5. Foa,te bllna

O 4. Bun!

a l.Complst n.mullumit

6.1 Vd rugSm s6 argumentali r6spunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)11 rdspunsuri

Nu am/acelasi motiv ca lapct.precedent./Am stat 2 ore, pacientii se iau pe pile, ordinea

programarii nu conteaza/Dupa recoltare nu a zis nimeni ce se facem, ne-au lesat in camera de

recoltare 1 ora p6nd am intrebat eu ce facem mai departe 9i ne-au mutat in salon 9i dupd nici ca

a mai trecut cineva sd ne zice ceva legat de analize, timp de atteptare, nimic absolut nimic.

Mullumite/Forte mullumit/Foarte promti/Mullumitd/Nu ma intereseazd sandtatea mea prefer sa

mor/Am specificat la punctul 5.1 ./Am a$teptat foarte mult

7. Sunteti mullumit de modul de programare, timpul de agteptare pentru recoltare?

82 de respunsuri

a S.Foarte buna

a 4.Buna

a 3.Nicio lmplEie

a 2. Nemultumit

a 1 .Complet nerrrltumit

14.60/0

't1,5%

63.5%

19,5%

720/o



7.1 Vi rugdm sa argumentali rdspunsurile nemul!umitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)10 16spunsuri

Nu am/Am stat 2 ore, pacientii se iau pe pile, ordinea Programarii nu conteaza/Dupa recoltare nu

a zis nimeni ce sd facem, ne-au lSsat in camera de recoltare 1 ora pAnd am intrebat eu ce facem

mai departe gi ne-au mutat in salon gi dup6 nici ca a mai trecut cineva s5 ne zice ceva legat de

analize, timp de agteptare, nimic absolut nimic./Foarte bune/Profesionisti/Mullumita/Prefer sa

mor decat sa mai fac analize/Am argumentat la punctul 5.1./Am aqteptat mult

8. AIi fost instruit in legaturd cu modul de pregatire pentru recoharea probelor? Apeciali pe o scald

de la 1 la 5 calitatea
96 de rispunsuti

a 5. Foarte buna

a 4. Bund

a 3.Nicb imprGie

a 2.Nemuqumit

a l.Comdet nemulFmit

8.1 Vi rugSm se argumentali r6spunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)s respunsuri

Nu am/Nu mi s a spus nimic/comunicare buna/Mullumite/Nu ma intereseaze sSndtatea mea

Nu am fost informa!

15,67o

7Sn/o



9. Vi s- a asigurat respectarea intimitalii la recoharea probelor? Apeciali pe o scale de la 1 la 5

a 5. Foe.re hrnS

a 4. Bune

lt 3. Nirio amprellie

a 2. NeouBnnit

a l.Condot nem.rl|tjmir

9.1Vd rugSm si argumentali rSspunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)7 respunsuri

Nu am/Recoltarea a fost ok/Amabili/Mullumite/Am agumentat.

10. sunteli mullumit de modulin care vi s-au recoltat probele? APeciali pe o scala de la 1 la 5

calitatea
96 de rdspunsuri

a 5. Foarte bund

a 4. Buna

a 3. Nkio implEsb

a 2. Nemultumit

a 1. Co.npbt nemulEmil

'10.1 VE rugim s6 argumentati raspunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)s respunsuri

Nu am/Domnul care preleva probele e foarte dragut/Delicati/Mullumitd/Nu ma intereseaze

senatatea mea/Am argumentat.

u,4%

calitatea
96 de respunsud

11,5%

82.3.,/.



I 1. Sunteti multumit de intervalul de timp oferit de laboratorul de analize medicale p€nlru eliberarea

buletinului de analize medicale? Apeciali pe o scala de la 1 la 5 calitatea

96 de rispunsuri

a 5. Foarte bun6

a 4. Buna

a 3. Nici,o impresre

a 2. Nemultumit

a L Complet nemutFmit

11.1 V6 rugSm sd argumentali rdspunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumlt), 2(Nemultumit)42 de rdspunsuri

Multumit/Nu amlFoarte multumit/Foarte buna/Sunt mullumita/Nu este cazul

Mullumit/nu doresc sa mai fac comentarii!/Nu este cazul./Vedem/nu se aplica nu sunt

nemultumit/Nu am fost nemullumit/Nu existe./Foarte bund/cred ca e o gregeali. Eu am rdspuns

cu nr 4 buna/Complet mullumit/Sunt multumita/Sunt mul!umit de serviciile oferite/5 Foarte buna

Nu am bifat aceste calificative/Foarte mul!umitd!/Timpul e bun/Foarte multumita

Nu am nemullumiri/Nimic/Asistentele sa vorbeascd mai frumos,ca dace era mama lor nu

vorbeau asa/Sunt f multumita!/Sunt mul!umit./Complet mul!umit

Am fost foarte multumita din toate punctele de vedere foarte frumos sau purtat toli cu mine

sunt multumit/Totul a fost foarte bine/Nu este cazullNu putem fi cu tolii de nota 10 deoarece

sintem inperfec!i/Eu am fost mullumite/Nici o problem/complet multumit/sunt mullumitd

Nu am nemullumiri/Raspunsul meu este foarte bun nu am ce argumenta/Nu am nemullumiri

,mullumesc frumos pentru tot p/Nu ma intereseaze sanetatea mea/Am argumenat.

Am agteptat mult

16,7%

15./.



12. Cum apreciali impa4ialitatea activitelilor laboratorului nostru vi-a-vis de vizita dumneavoastre?

96 de rdspunsuri

a 1, DA

a2.NU

12.1 Daceconsiderali cA activitatea laboratorului Nu a fost impa4iale, ve rugem se

argumenta!i9 16spunsuri

Daca o femeie stia asistentele era bagata in fata/mul!umite/sunt multumita/Mullumitd

Nu este cazullMulJumit/Nu o sa mai fac analize orcum o. Sa mor

13. Vi s-a asigurat confidenlialitatea datelor personale 9i medicale?

96 de rispunsuri

a 1.DA

O 2.NU

93,8%

97,9%



14. Ali fost informat verbal, in Cererea de analize pe care ali semnat-o sau prin afiarea la avizierul

laboratorului cA puteli face o reclamalie in scris la R...i puleli solicita Registrul de reclamatii 9i sugestii?

96 de raspunsun

NU

1S. Apeciali p€ o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitelii sanitare: Aspectul ambientului

general al unite i sanitare
96 de .!9pqnguri

l, 5. Foarte bunS

a 4. Buna

O 3. Nicio imprcsie

a 2. Nemultumit

a 1. Complet rEmultumil

15.1 Ve rugem se argumentali respunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)42 de raspunsuri

Multumit/Ok/1/1 O/N u am/Foarte bune/Mullumit/MultumitS/Nemullumit/nu/Nu este cazul!

A fost ok/Nu se aplica, sunt multumit/Nu am fost nemultumit/Tot/Nu/complet mullumit

No coment/mullumite/Nu sunt nemul!umiri ./Foarte multumit/Foarte multumit

Sunt mullumite/Nu este cazul./Raspunsul meu a fost " foarte buna'/S Foarte bund

Curat si primitor/Nu am bifat aceste calificative/Foarte mul!umitd/Nu este cazullMulta lume

putine scaune/O persoana a intrat cu un caine in bratein policlinica si nimeni nu a spus nimic!!!!

a
a

OA1

2

'10,4

89,60/.

20,4.h

72,*/"



Foarte multumita/Nu am nemulpumiri/Atitudinea asistentelor/F multumita!/Foarte mullumiti!

Totul foarte bine/Nu este cazullsunt multumite /Eu sant mullumitd/Bune/Nici o problemd

Nu am nemullumiri/Forte bun/Foarte bine/Mullumit/Nota 9/Foarte bune/F bund

Nemullumit orcum o sa mor/Am argumentat'/Mizerie

16. Apeciali pe o scale de la 1 la 5 calitatea ambientului unitalii sanitare: AsPectul interior al

spatiilor unatetii

96 de .6spunsu.i

a 5. Foa.te buna

a 4. Bund

a 3. Ni:io impresb

a 2. NemulFmit

a 1. Complet iemu{umit

16.1 Vd rugdm sa argumenta!i rdspunsurile nemul!umitoare, respectiv calificativele

: 1 (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)30 de rdspunsur

Sunt mullumita/Multumit/2/Nu am/A fost oklnu se aplica/Nu am fost

nemullumit/ok/Nu/complet mullumit/No coment/mullumita/ Foarte buna/curat

Nu am bifat aceste calificative/Mullumita/Nu este cazul/Foarte buna/Nota 9/O sa ma sinucid

Mizerie

17. Apeciati pe o scald de la 1 la 5 calitatea ambientului unit6lii sanitare: tluminatul electric ai

natural
96 de raspunsuri

a 5- Foa,te buna

O 4. Buna

O 3. Nido impresb

a 2. N€multumit

O 1. Complet nemu$imit

22.9.k

69,80/o

8.2%

66,7%



17.1V5 rugem sa argumentati respunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)25 de rdspunsuri

Sunt mullumite/Nu am/A fost ok/nu se aplica/Nu am fost nemullumit/No coment

Mul_tumitd/Multumit/5 Foarte bund/Placut/Mul!umita/Nu este cazul/Foarte bune/Mul!umit

Nota g/De moarte nu scap

18. Apeciali pe o scalS de la 1 la 5 calitatea ambientului unitalii sanitare: Temperatura din

Registratu16, Spatiu de agteptare, camera de racohare
96 de rispunsuri

a 5. Foarte buna

a 4. Buna

O 3. Nicio impresie

a 2. Nemullumit

a 1. Complet nemultumit

18.1 V5 rugdm sd argumentali rdspunsurile nemul.tumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de respunsuri

Nu am/A fost ok/Nu am fost nemultumit/N u/mullumita/sunt mullumita/s Foarte bune

cald si primitor/Mul_tumitd/Nu este cazul/Foarte buna/sunt mullumite/Mullumit

Nota 9/Nu ma intereseaze sanetatea mea

260k

68,80/o



19. Apeciali pe o scale de la 1 la 5 calitatea ambientului unitdlii sanitare: venlilalia din (spatii

clmune, cabinete medicale)
96 de raspurEuri

a 5. Foano tuna

a 4. Bun

a 3. Nido imPre{re

a 2. Neinu(umit

O 1. CorDbt nemultumit

19.1 Ve rugem sA argumenta-ti rdspunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 'l(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de respunsuti

Ok/Nu am/A fost ok/nalNu am fost nemullumit/Nu/mullumite/Aerisit/Mullumite/Nu este cazul

2/Foane bunS/Mullumit/Nota 9/Nu ma intereseaza senatatea mea

20. Apeciali pe o scal6 de la 1 la 5 calitatea ambientului unitelii sanitare: Curelenia in ansamblu

96 de raspunsuri

a 5. Foane buna

a 4. Buna

O 3. Nicio imprssie

a 2. Nemu[umit

a 1. Cornpbt nemu[umit

20.1 Vd rugdm s6 argumentali 16spunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de rispunsuri

A fost ok/na/Nu am fost nemullumit/Nu/mullumite/curat/Mullumite/Nu este cazul/2

27,1%

61.5%

20.a9o



Foarte buna/Sunt mul!umit,/Mullumit/Nota 9/Nu ma intereseaze sendtatea mea

21 . lmpresia dumneavoastre general6 asupra activitalilor desfesurate in cadrul Laboratorului de

analize medicale:
96 de rispunsuri

a 5. Fo€.t€ bune

a 4. Buna

a 3.Nkio impresie

a 2. NemulFmit

a 1. Complot nomu(umit

21.1 Ve rugem s5 argumentali respunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)24 de respunsuri

Nu am/A fost ok/Nu am fost nemullumit/mullumita/Rapizi/Nu este cazul

Foarte bune/sunt mullumite/Multumit/Nota 9/Nu ma intereseazd sinetatea mea

Ne au tratat urat,au intrebat ca de ce am aduso o pe mama la urgente 9i nu la mediul de familie

22. in ce mdsuri ati recomanda serviciile unei rude/ prieten/ cunoltinl6?
96 de raspunsu.i

a s.Siour oa

a 4.Mai d€grabd Oa

a 3.Poate da/po€ts nu

a 2.Mai dcaraba Nu

a 't.siigur Nu

a 5. Foa.le hind

a 4. Bund

a 1. Co.nplet neriultumil

22.1 Yit rugdm se argumentali raspunsurile nemullumitoare, respectiv calificativele

: I (Complet nemultumit), 2(Nemultumit)27 de respunsuri

17,7

760h

78,1



Nu am/Se sta prea mult la coada, nu se tine cont de programari/Nu am fost nemullumit

Niciodate nu a9 recomanda/Complet mullumit/No coment/mullumite/Personal profesionist

Nu este cazul/De la 8 la 10 30 mi se pare foarte mult sa astepti/Foarte bune

Multumit/Nota 9/Nemullumit/Pt.incompetenta,am dus o intr-o stare cat de cat,iar acum e in stare

critica

23. pentru a ne ajuta si ne imbunitdlim serviciile medicale vi rugdm sd ne oferili propunerile

gi sugestiile dumneavoastra:96 de respunsuri

Nu am/Nu am sugestii/Mullumite/l O/Nu am propuneri/Totul a fost in regula, dna de la receptie

foarte amabila!/Foarte multumita/Pt eliberarea rezultatelor analizelor ar trebuii de la ora diminetii

programul ,nu de la l1 : 3o/Eventual spaliu mai mare de agteptare @/Sa se tina cont de

programari!/nalNu am alte propuneri/Mullumim pentru prezenla personalului medical.

Va rog schimbali medicii bdtrani din spitale gi faceli loc pentru cei tineri, iar cu asistentele la fel.

Asistentele de la 40 in sus sunt iadul pe pemant in orice privinld. Tonul pe care vorbesc, modul in

care se exprimd, cuvintele alese absolut dezgustator.

Nu am sugesti/Sunt mullumite de schimbdrile facute! @/Nu am/Complet mullumit

Foarte potrivita amenajarea de craciun a holurilor la fel ca muzica ambientala de pian pe holul de

la pneumo/No coment/multumite/E ok, sunt foarte mul-tumite/Nu este cazul!/Multumit

Sunt mullumite, nu am propuneri./Remane-ti tot asa/Super/Nu este cazul'

Dureaza mult la receptie, apoi treci sa platesti la fisier daca o gasesti pe dna acolo... apoi mai

$ai la o coada la recoltat. Poate ar trebui mai mult personal.

Ar trebui sa fie peronalul mai atent cine si cum intra totusi e un spital! Nu m-i s-a parut corect ca

a intrat cu cainele si nimeni nu i-a atras atentia!!

Nuamceadauga/Foartebune/Nuamniciopropunere/Totulesteok/Nuamobservatii
Nimic/Foarte bune/Asistentele sa vorbeascS mal frumos,ca daca era mama lor nu cred ca

vorbeau asa/in general ebine./Felicitari!/Bune/Firma care rdspunde de internet sd i9i faca treaba

mai repede gi bine/Nu am nicio recomadare/Foarte multumita/sunt multumit/Felicitari

Nu este cazullNu ma pricep la sugestii/sunt foarte mullumite/Multumita!/sunt multumita de

modul in care am fost tratata/Activitate buna in continuare!!/Nu am sugestii/Nu am.Multumit

Continuati tot in acest fel !/Nu am propuneri 9i sugestii' Mullumesc pt' atenlia 9i

profesionalismul d-voastrA./Tineti-o tot asa!/E ok/Mullumit/Bune/Nota 9

Timpul de asteptare la introducerea datelor

Nu ma intereseaze sanatatea mea

Timpul de agteptare pt . a ldsa o proba de urina ar trebui sa fie mult mai scurt'

Nu se ocupa de Pacienli


