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Nr. 6666/28.04.2025
MANAGERULUI SPITALULUI ORASENESC DR.’ VALER RUSSU”
LUDUS
Informeazi: Ref. Gherman Angela-CMCSS
N CUPRINSUL HOTARAREA

. | SUBIECT: Inaintarea ANALIZE] aferentd gradului de
satisfactie al pacientilor internafi in regim de internare
continud, internare de zi, acordarea de servicii in
ambulatoriu  si investigatii paraclinice din cadyul

Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu” Ludus in Aprob
perioada lanuarie-Martie a anului 2025, Managerul Spitalului
5 Orisenesc ”Dr.Valer
2. | BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru Russu” Ludus
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului Ec. Claudia Utiu

medi cal al spitalelor;

-Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucry utilizate de cdtre
Autoritatea Nationald de Management al Calititii in| |. Responsabil:
Sdnét.f:zte in .cadrul celui dfe cvzl. ]I—l.ea Cz'cluv fie g ecvxan C.\.
acreditare a spitalelor, cu modificarile si completdrile | . C.BD
ulterioare; otl ‘f& ol ' '

-Prevederile  Planului cu principalele activitdti ale A< COOVN . S‘[\A\'ka
Consiliului medical ” inregistrat la nr. :
1648/01.02.2024.

Termen:

3. |APROBARI: In vederea implementirii prevederilor %\guﬁu’& w C.\W
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog (N el [ JLoG6. 30 ,K)
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexati la M\I)& L
prezenta nota raport in cadrul proximei sedinte a |- ™ Ql
Consiliului medical/Comitet director/asistente sefe, [\ Z0G& ‘OQO O9-J02 '5)
postarea acesteia pe serverul spitalului Atlasmed s
ulterior informarea despre acest fapt la raportul de
garda.
4. | ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ca
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printre atributiile Consiliului medical se enumera si
aceea de a desfasura ,activitate de evaluare si
monitorizare a calitdfii §i eficientei activitdtilor
medicale desfasurate in spital, inclusiv - evaluarea
satisfactiei pacientilor care beneficiazi de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia™:

Principalele concluzii reiesite din analiza anexati:

e Se constatd cd numdrul de interndri, ocazie cu
care au fost prezentate/distribuite chestionarele,
este mai mica comparativ cu perioada similari a
anului 2024 (1092 de internari si 660 chestionare
efectuate in anul 2024, 1043 de interniri si 451
de chestionare efectuate in 2025). In procente
60,44% in 2024 si 43,24% in 2025.

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie s-au colectat doar
un numdr de 6 chestionare in peroada analizati in
procent de doar 0,37% raportat la numarul 1627
pacienti prezenti in baza de tratament .

e Din Laboratorul de Radiologie si Imagisticd
Medicald s-au colectat 41 chestionare, pe
perioada Ianuarie-Martie 2025. Numirul de
pacienti care au beneficiat de invetigatii
paraclinice fiind 2018, rezultind astfel un
procent de doar 2,03 %.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat
un nr. de 334 de “Chestionare de satisfactie a
pacientilor”, aferent perioadei Ianuarie-Martie
2025. Se constati ca nr. de chestionare colectate
este foarte mic, in comparatie cu nr mare al
pacientilor consultati de 15.588, rezultand astfel
un procent de doar 2,14% de -chestionare
completate.

e Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente
s-au colectat un nr. de 49 “Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei
Ianuarie-Martie 2025. Se constati ci nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in
comparatie cu nr mare al pacientilor consultati de
2804, rezultand astfel un procent de doar /,75%
de chestionare completate.

o in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr
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de 199 de chestionare, aferent perioade
Ianuarie-Martie 2025. Se constati ci nr. de
chestionare colectate este mic, in comparatie cu
nr mare al pacientilor de 391, rezultand astfel un
procent de 50,90% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observi cii:

Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare,
de aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor
si de curitenia din spital, de aspectul saloanelor,
a spatiilor comune si al curtii interioare.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si
modul de servire a mesei este apreciati pozitiv
de catre pacienti.

Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
si de modul de comunicare cu acestia.

Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de
care au beneficiat pe perioada internirii.

Pacientii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie sunt
nemultumiti in ceea ce priveste timpul de
asteptare pentru a fi preluat si multumiti de
aspectul ambientului general al unititii sanitare,
totodatd de atitudinea personalului medico-
sanitar.

Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt
multumiti  de  curdtenie, de atitudinea
personalului si de ingrijirile acordate, au o
impresie generald bund/foarte buni privind
serviciile accesate.

Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie
sunt multumiti de calitatea serviciilor medicale
acordate de personalul medical, de curitenie, dar
sunt nemultumiti in ceea ce priveste
nerespectarea programarilor.

Pacientii din cadrul Compartimentului de Primiri
Urgenfe sunt nemultumiti in ceea ce priveste
aglomeratia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt multumiti
de aspectul salonului si al spatiilor comune.
Pacientii_internati in regim de spitalizare de zi
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sunt multumiti de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordatd si de
calitatea comunicarii dintre pacient-personal
medical.

Propuneri de masuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

» Cresterea nr. de “Chestionare de evaluare a

satisfactiei pacientilor — pentru servicii medicale

in Ambulatoriu §i in Laboratorul de Radiologie si

Imagistica medicala, Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizica §i Balneologie-
colectate.

ANEXE:

Anexa nr. 1.- ANALIZA aferenta gradului de
satisfactie al pacientilor internafi in regim de
“internare continud” , internare de zi , acordarea de
servicii in ambulatoriu §i investigatii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu” Ludus
in perioada lanuarie-Martie a anului 2025.

Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor-internare continua

Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfactiei pacientilor- Spitalizare de zi

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laborator de Radiologie si
Imagistica Medicala

Anexa nr.5. - Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laborator de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Compartiment de Primiri
Urgente

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Ambulatoriul Integrat

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laboratorul de analize medicale
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Nr. 6666 /28.04.2025 Anexa nr.1

ANALIZA
aferenta gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continua,
internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu si investigatii paraclinice din
cadrul Spitalului Orasenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus in perioada JANUARIE-MARTIE
a anului 2025

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmarirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale si a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacienilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curafenie, prestarea serviciilor de alimentafie, ambientul
spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

e Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire si adaptarea permanentd a acestuia
la necesititile asistentei medicale asigurata de citre spital.

2. Documente de referinti avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

—  Ordinul ministrului  sandtatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

e “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cresterea nivelului de satisfactie a
pacientilor’;

e “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat §i adaptat permanent
la necesitdtile asistentei medicale”.

—  Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre ANM.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completdrile ulterioare:

e “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd §i actualizeaza periodic
chestionare de satisfactie a pacienfilor”:

»  “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeazd chestionare de
satisfactie a pacienfilor.

»  “Indicator 01.07.04.01.02 — Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfacfie a pacientilor asigurd anonimatul
pacientului”.

»  “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informatii cu privire la modalitatea de
completare §i depunere a acestuia”.

»  “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfacfie al
pacientului  cuprinde intrebari cu privire la calitatea
comunicarii”.
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*  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebdri privind aspectul
lenjeriei §i al efectelor de spital pentru pacienti”.

*  “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebdri privind calitatea
hranei i a serviciului de distribuire”.

»  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfacfiei  pacienfilor confine intrebdri referitoare la
ambientul spitalului”.

o  “Cerinfa 01.07.04.02 - SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor §i emite recomanddri”:

*  “Indicator 01.07.04.02.01 — La nivelul structurii de
management al calitdfii  existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

*  “Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdfire a calitafii”.

o “Cerinta 01.09.02.01 - Institufia evalueazd §i imbundtdfeste constant
conditiile hoteliere”:

*  “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

* “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdfenie, colectate prin
chestionarul de satisfactie a pacientului.”

e Cerinfa ,01.09.02.02 - Institufia evalueaza si imbundtdteste constant
serviciile de alimentatie” care prevede indicatorii:

* Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfacfie a pacientului”;

o Cerinfa ,,01.09.02.03 - Institufia evalueazd si imbundtdifeste constant
serviciul de spaldtorie” care prevede indicatorii:

* | Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului”.

— Pct4 din Anexa la Ordinul ministrului sdanatdii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: "desfasoard activitate de evaluare si monitorizare a calitdtii §i eficientei

activitdfilor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacienfilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia "
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3. Periodicitatea efectudrii analizei:
Prevederile “Planului cu principalele activitafi ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1648/01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize §i prezentarea acesteia in fiecare lund a
anului curent in sedintele Consiliului medical.
In contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitd utilizind in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor =" (conform modelului din Anexa4 la P.O.-
B.M.C.S.S. -01/01.08.2024.
4. Indicatori de eficacitate:
e Gradul de insatisfactie, cu privire la hrana primita in perioada analizata.
e Gradul de insatisfactie cu privire la cazare in perioada analizata.
e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicare cu personalul medical in perioada
analizata.
e Gradul de insatisfactie cu privire la hrand comparativ cu perioada similara din anul
anterior.
e Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ perioada similard din anul
anterior.
e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ
cu perioada similara din anul anterior.

5. Indicatori de eficienfa:
e Recomandirile de imbunititire a calitafii serviciilor furnizate catre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei in raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei sectii medicale dinspital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente conditiilor hoteliere existente in
cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

o Existenta/Reclamarea unor neconformitdti aferente stari de curafenie existente in
cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitéti aferente conditiilor de hranire existente
in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

o Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei si a efectelor
colectate in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Modul in care este apreciata calitatea comunicdrii pacientilor cu personalul medical
cu studii superioare si medii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale
asigurate pe perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe perioada
internarii.
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e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curatenie asiguratd pe perioada
internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hrénire asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei si a efectelor colectate
pe perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activiti{ii de administrare a
medicatiei pe cale orala, rectala, vaginala, cutanata.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicarii cu personalul
medico-sanitar;

e Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

e Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:
In perioada analizata au fost distibuite pacientilor un numar “ de 1043 de Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continud™ de citre personalul din cadrul
sectiel, in momentul internarii acestora, pentru fiecare episod de internare continui (ocazie cu
care se intocmeste si F.O.C.G).
In raport cu cele 1043 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienfilor — internare
continua ” puse la dispozifie pacientilor au fost colectate un numar de 451 “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continud ~ aferente perioadei ianuarie-martie
2025.
In raport cu cele 1627 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienfilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie” puse la dispozitie pacientilor au fost
colectate un numar de 6 “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie” aferente perioadei ianuarie-martie 2024.
In raport cu cele 15588 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din
Ambulatoriul de Specialitate” puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un nr. de 334 de
Chestionare de evaluare, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
In raport cu cele 2018 de "Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagisticd Medicalid” au fost colectate un nr. de 41 de
chestionare, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
In raport cu cele 1467 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale” au fost colectate un nr. de 96 de chestionare de
satisfactie, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
in raport cu cele 2804 de "Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Compartimentului de Primiri Urgenfe” au fost colectate un nr. de 49 chestionare de
satisfactie, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
In raport cu cele 391 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
sectiilor-pe spitalizare de zi” au fost colectate un nr. de 199 chestionare de satisfactie,
aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
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“Dr.Valer Russu ** Ludus

Nr. ”Chestionare”

*Chestionare” colectate

Detalii | Structura medicala .
furnizate
Nr. | %

1. | Sectia Medicind internd(interne cr.) 261 119 | 45,59%

2. | Compartiment Boli infectioase 196 62 31,63%

3. | Sectia Obstetrici- Ginecologie 170 117 | 68,82%

4. | Sectia Chirurgie generali 142 52 36,62%

5. | Comp. Ingrijiri paliative 19 0 0%

6. | Sectia Pediatrie 186 101 | 54,30%

7. | Sectia Psihiatrie cr. i} 0 0%

8. | Comp. Neonatologie 62 0 0%
TOTAL SE(_ZI‘IE/COMPART]MENTE- 1043 451 | 4324%
internare continua

9. | Compartiment Boli Infectioase e 0 0%

10. | Sectia Chirurgie Generali 130 27 20,77%

11. | Sectia Medicini Interna 103 87 84,47%

12. | Sectia Obstetrici-ginecologie 78 50 64,10%

13. | Sectia Pediatrie 36 35 97,22%
TO'TAfL SEC’-[II/COMPARTIMENTE— 391 199 | 50,90%
Spitalizare de zi

Laborator de Recuperare, Medicini | 1627 0,37%

s | e ot ; 6
Fizica si Balneologie
Ambulatoriul de Specialitate 15588
(Cabinet Urologie,

15. | Pneumologie,Oftalmologie,Medicina 334 | 2,14%
Interni,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

16. | Laborator Analize Medicale 6085 96 1,58%

1. Lab(?rat?r de Radiologie si Imagistica | 2018 41 2.03%
Medicala

18. | Compartiment de Primiri Urgente 2804 49 1,75%

8. Reprezentarea rezultatelor:

Rezultatele la “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor- de pe diverse
sectii/compartimente- colectate de la pacienti, sunt prezentate in urmatoarele anexe:

Anexa nr. 2.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-internare

continud

Anexa nr.3.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- -in regim

de spitalizare de zi
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Anexa nr.4.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- Laborator
de Radiologie si Imagisticd Medicala

Anexa nr.5.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- Laborator
de Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie

Anexa nr.6.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Compartiment de Primiri Urgente

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor- Spitalizare
de zi

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Laboratorul de analize medicale

9. Analiza si interpretarea rezultatelor-internare continui
Réspunsurile cele mai multe in ceea ce priveste prima impresie din partea pacientilor
la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 — Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdfenie 86,03% si liniste 31,93%, iar cu prioritatea 3- disciplind
30,82% si liniste 31,26%
3,10% din pacienti au zis ca situatia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de
sanatate, 4,66% au raspuns ca nu a avut nici-un efect, iar 90,24% sunt de parere ca
spitalulul /le-a ridicat moralul
33,00% s-au prezentat direct la camerd de gardd, 16,00% au avut bilet de trimitere
de la medicul de familie, 25,30% au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 20,40% au venit cu ambulanta
62,50% din pacienti au raspuns ci au fost la prima internare si 37,50% au bifat
reinternare
99,33% au zis ca au fost primifi cu amabilitate de la inceput, iar 0,67% au rispuns cu
nu
68,29% din pacienti au fost condusi la explordri, iar 31,71% au bifat nu
38,98% au facut baie la internare, iar 41,02% din pacienti au zis ¢ nu au ficut baie
la internare
97,34% din pacienti au fost informati despre boald, risc operator etc, iar 2,66% au
selectat varianta nu
82,04% din pacienti au zis ca nu au adus medicamente de acasd, iar 17,96% au bifat
varianta da
93,57% au zis ca nu au avut complicatii post-operatorii, iar 6,43% au bifat varianta
da
92,24% au zis ci fiolele au fost deschise in fata lor, iar 7,76% au bifat varianta nu
84,70% din pacienti n-au sesizat nici-o formd de condifionare a ingrijirilor medicale,
iar 15,30% au sesizat o formd de conditionare a ingrijirilor
97,78% au zis ¢d nu au simtit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atentie, iar 2,22% din pacienti au bifat da
1,11% au apreciat atitudinea personalului ca fiind total nesatisficdtoare, 15,30% au
bifat bine, iar 82,48% din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte bine
0,67% au zis ca ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost fotal
nesatisfdcdtoare, 13,75% au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, iar 84,70% au
bifat foarte buna
0,89% au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisficdtoare, 17,07% au ales
varianta bund, iar 80,27% din pacienti au ales varianta foarte bund

6din 8
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calitatea meselor si a serviciului de distribuite au fost fotal nesatisfdcatoare, conform
0,89% din pacienti, 17,07% au raspuns cu bine, iar 80,49% au cotat calitatea meselor
ca fiind foarte bune

0,89% au zis ci conditiile de cazare au fost rotal nesatisfdcdtoare, 15,96% au zis ca
au avut conditii de cazare bune, iar 82,26% au ales varianta foarte buna

0,89% au apreciat curatenia ca fiind fotal nesatisfdcatoare, 15,30% au bifat bund, iar
82,93% au bifat foarte buna

1,10% apreciaza calitatea comunicdrii cu personalul fiind nesatisfacdtor, 13,30% au
parere bund privind comunicarea, iar 85,60% au parere foarte buna

74,50% din pacienti au apreciat ambientul spitalului (salon,spatii comune, curtea)
fiind foarte bund, 24,83% au ales varianta bund, iar 0,67% au bifat nesatisfacdtor
5% din pacienti au fost total nemultumiti, iar 84% au zis ca a fost foarte multumiti-la
impresie generald.

2,90% au raspuns cu poate da/poate nu in ceea ce priveste intoarcerea in spital in
cazul in care ar avea nevoie de un serviciu, iar 88,70% au bifat varianta sigur da
87,40% din pacienti i-ar recomanda si altor pacienti sa vin in unitatea sanitara

10. Concluzii:
Se constatd ci numirul de interndri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite
chestionarele, este mai mici comparativ cu perioada similara a anului 2024 (1092 de
internari si 660 chestionare efectuate in anul 2024, 1043 de internari si 451 de
chestionare efectuate in 2025). In procente 60,44% in 2024 si 43,24% in 2025.
Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie s-au colectat
doar un numir de 6 chestionare in peroada analizatd in procent de doar 0,37%
raportat la numarul 1627 pacienti prezenti in baza de tratament .
Din Laboratorul de Radiologie si Imagistici Medicald s-au colectat 41 chestionare,
pe perioada Ianuarie-Martie 2025. Numarul de pacienti care au beneficiat de
invetigatii paraclinice fiind 2018, rezultand astfel un procent de doar 2,03 %.
Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 334 de "Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se constata ca nr.
de chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacientilor
consultati de 15588, rezultind astfel un procent de doar 2,14% de chestionare
completate.
Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente s-au colectat un nr. de 49
“Chestionare de satisfactie a pacientilor”, aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se
constatd ca nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al
pacientilor consultati de 2804, rezultind astfel un procent de doar 1,75% de
chestionare completate.
In regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 199 de chestionare, aferent
perioade Ianuarie-Martie 2025. Se constatd cd nr. de chestionare colectate este mic,
in comparatie cu nr mare al pacientilor de 391, rezultand astfel un procent de 50,90%
de chestionare completate.

+4 Din chestionare analizate se observa ca:
o Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor si de curdtenia din spital, de aspectul saloanelor, a
spatiilor comune i al curtii interioare.
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Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul de servire a mesei este
apreciata pozitiv de catre pacienti.

Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada interndrii.

Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare pentru
a fi preluat si multumiti de aspectul ambientului general al unititii
sanitare, totodata de atitudinea personalului medico-sanitar.

Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de curitenie, de
atitudinea personalului si de ingrijirile acordate, au o impresie generali
buni/foarte buna privind serviciile accesate.

Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt multumiti de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curitenie, dar sunt
nemultumiti in ceea ce priveste nerespectarea programirilor.

Pacientii din cadrul Compartimentului de Primiri Urgente sunt nemultumiti
in ceea ce priveste aglomeratia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt multumiti de aspectul salonului si al
spatiilor comune.

Pacientii internati in regim de spitalizare de zi sunt multumiti de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati si de
calitatea comunicarii dintre pacient-personal medical.

fn[ocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira

Verificat, Ec. Gherﬂan/ Angela
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Chestionar privind satisfactia pacientului -
internare continua-Martie 2025

Acest chestionar este menit sé ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar rimén anonime( nu este necesar sd va inscrieti numele prenumele
si sd semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebérilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebari(acolo unde acestea exista), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, astfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avutd in cadrul spitalului.

Vi rugam ca dupa completarea chestionarului sa aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postald
a pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare
continui. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheta pe care este inscris:
“Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor” sau se transmite pe urmatoarea

adresd de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completérile ulterioare, privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, precum si celelalte reglementiri din domeniul
protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!
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1. In ce sectie sunteti/ati fost internat/a:
451 de raspunsuri

@ Compartimentul Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie

& Compartimentul ingrijiri Paliative
@ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica-Ginecologie
@ Sectia Pediatrie

@ Sectia Psihiatrie Cronici

2.C4nd ai intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatie din
acel moment din unitatea de primire. Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii.

Curatenie Lux Aglomeratie

1 2 3
Lux 77 76 46
Aglomeratie 11 0 123
Dezordine 4 0 126
Mizerie 5 0 126
Liniste 144 131 141
Saracie 5 0 125
Curatenie 388 23 30
Disciplina 52 108 139
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3.Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de

sanatate?(bifati o singura varianta)

wo MHDA W NU

300
200

100

M-a demoralizat

Nu a avut nici un efect

Mi-a ridicat moralul

DA NU
M-a demoralizat 14 67
Nu a avut nici un efect 21 61
Mi-a ridicat moralul 407 15

4.Cum ati ajuns s& apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):

451 de raspunsuri

@ 2a) V-ati prezentat direct la camera de
garda

@ Db)Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ c)Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulator

@ d)Ati venit cu ambulanta

@ e)Alta situatie



5.Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
451 de raspunsuri

6.In cadrul acestei internri, puteti spune cé:

® a)Prima internare
@ b)Reinternare

Anexa nr.2.

Da [l Nu
400
200
0
£ 0 ol
g\?&‘og (\p&w
DA NU Total
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 448 3 451
Ati fost condus la explorari? 308 143 451
Ati facut baie la internare? 266 185 451
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? 439 12 451
Ati adus medicamente de acasa? 81 370 451
Ati avut complicatii post-operatorii? 29 422 451
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 416 35 451
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 69 382 451
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 10 441 451
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i I T :&nx_seiux mnien iy y gdner o a9 geakicall  Fanebere: Obeodesms  GbEyok O oy
s oRi s s L% UL T sostin baig ) =
Total Partial Nesatisfaca |Buna Foarte Nuam
nesatisfacat|nesatisfac |tor buna beneficiat/
or ator Nuam
observant
Atitudinea personalului la primire 5 0 0 69 372 5
Atitudinea personalului pe parcursul sederii 4 0 0 63 376 7
dvs. in unitate
Ingrijirea acordata de medic 4 0 0 59 384 4
Ingrijirea acordata de asistente 4 0 0 59 386 0
Ingrijirea acordata de infirmiere 0 0 0 68 376 0
Ingrijire post operatorie si ATI 0 0 0 40 266 141
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 4 0 0 77 362 5
efectelor
Calitatea meselor servite si a serviciului de 4 0 0 77 363 5
distribuire
Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare, 4 0 0 72 371 0
facilitati)
Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 0 0 0 84 357 4
Curatenia in ansamblu 4 0 0 69 374 4




8.Cum apreciati calitatea comnicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
451 de raspunsuri

@ a)Foarte bine
@® b)Bine
' c)Nesatisfacator

9.Care este parerea dumneavostra despre ambientul spitalului?

B foarte bine M bine W nesatisfacator

Anexa nr.2.

300
200
100
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)
Foarte bine |[Bine Nesatisfacat (Total
or
Privind aspectul salonului 350 99 449
Privind aspectul spatilor comune(hol, toalete) 337 112 449
Privind aspectul curtii interioare 322 125 451
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10.Tindnd cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit

sunteti/ati fost?
451 de raspunsuri

@ a)Foarte nemultumit

@ b)Partial nemultumit
» c)Nemultumit

@ d)Partial muitumit

@ e)Foarte multumit

11.Dacé ar fi s& aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

451 de raspunsuri

@ 2)Sigurnu
@ b)Mai degraba NU

¥ c)Poate da/poate nu
@ d)Mai degraba DA
@ e)Sigur DA
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12.Daca un apropiat, un prieten sau alta peroana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care
stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sé vina?
451 de raspunsuri

@ a)Sigur NU
@ b)Mai degraba NU

© c)Poate da/poate nu
@ d)Mai degraba DA
@ e)Sigur DA

13.Dup4 toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in
minte?/Ce v-a placut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a placut?451 de raspunsuri

Personalul/liniste/amabilitatea/amabilitatea personalului/curatenia/disciplina/Personalul
Disciplina/mi-a placut disciplina/personal amabil/curatenie/comportamentul personalului
Personalul/amabilitatea mi-a placut/curatenie, personal amabil/mi-a placut primirea
Multumit/serviciile oferite/Totul a fost ok/atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei
doctor/bine tot/Nu am comentarii/Atentia acordata foarte buna. A fost foarte bine
totul./Amabilitatea personalului medical/Curatenia/ambianta/Corectitudinea $i comunicarea
/profesionalism, multa daruire/in perioada petrecuta aici am fost pe deplin mulfumit de tot.
Personal de nota 10,incepand de la infirmiere pana la medici./foarte profesioniste doamnele si
domniii angajati/amabilitatea personalului/caliatetea serviciilor/Curat/totul foarte bine/asistente
dragute/Bunétate,respectul personalului/empatia/Pozitivismul din
jur/colaborarea/Comportament foarte placut/Amabilitatea personalului/lux/ Doamnele asitente s-
au comportat frumos/Nimic nu mi a placut

Dragostea cu care am fost primiti/comportamentul personalului, medici asistente/multumita
Mi-a placut tot./comportament personal/Foarte multumit de personal si de conditiile din spital
Bunatate/disciplina/curatenia, mancarea mi-a placut/mi-a placut grija medicului curant si a
asistentelor fata de bolnav/Atitudinea medicului Brukner foarte buna, Feedback negatin NU am
mancarea, personalul/Curatenia, / o asistenta/Responsabilitatea. Personal calificat, atent.
mi-a placut camera de salon/Atitudinea asistentelor/Disciplina, curatenia/ingrijirea medicilor
curat/deschiderea personalului medical la nevoile pacientului/curatenie, frumos/personalul,
curatenia/Amabilitatea/Implicarea neconditionata oferita parintilor de catre medici si asistente
cu privire la imbunétéatirea starii de sanatate a copilului/Curatenia/mi-a placut totul/actul med
Totul, mancarea, curatenia/atitudinea si grija asistentelor/Profesionalismul angajatilor

mi-a placut ecografia/ nu stiu a fost tot ok/personal uman/atitudinea d-nului doctor Ghira

totul a fost bine/Personal forte amabil si profesionist plus curetenie exempara/Veselie
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toata stima si respectul pt personalul spitalului/Nu s-au ocupat de mama/promptitudinea
medicala/atitudinea peronalului, curatenia/Comportamentul extraordinar din parte personalului.
Personal/ambientul/liniste, curatenie, amabilitate/atentia/disciplina, curatenia/comportamentul

personalului/ambianta/empatia/personal uman/Personalul pregatit; Lipsa TV in salon/Curatenia
mi-a placut totul/Atentia acordata foarte buna. A fost foarte bine totul.

14. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplicé)
451 de raspunsuri

@ 1.Masculin
@® 2.Feminin

15.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
451 de raspunsuri

® a)sub 20 ani

® b)20-29 ani

@ ¢)30-39 ani

@ d)40-49 ani

® €)50-59 ani

@ 1)60-69 ani

® g)70 ani si peste
® a)>20 ani




16. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
451 de raspunsuri

@ a)Urban
@ b)Rural

17.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
451 de raspunsuri

@ Primara
@ Gimnaziala
@ Liceu

@ Facultate

18. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
451 de raspunsuri

@ Casatorit
@ Necasatorit
@ Concubinaj
@ Vvaduv

@ Divortat

Anexa nr.2.
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Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada martie 2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar raméan anonime( nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele
si sd semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ai primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calitatii acestora, vd rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebari(acolo unde acestea exista), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuta in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului sa aveti amabilitatea de a-l depune in cutia postala a
pacientului dispusa pe holul sectiei medicale in care ati fost internat/a in regim de spitalizare de zi
in proximitatea salii de tratamente. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheta pe
care este inscris: “Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-internare zi” sau se
transmite pe urmatoarea adresd de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementiri din domeniul protectiei datelor.

Va mulfumim pentru colaborare!
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1.In ce sectie s-au acordat servicile medicale?
199 de raspunsuri

@ Compartimentul de Boli Infectioase
@ Sectia Chirurgie Generala

@ Sectia Medicina Interna

@ Sectia Obstetrica Ginecologie

@ Sectia Pediatrie

2.Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

150 1 EE2 .3

100

’ l
Curatenie Lux Agl

g

lomeratie Dezordine Mizerie Disciplina Liniste Saracie

1 2 3 Total
Curatenie 149 22 24 195
Lux 41 42 22 105
Aglomeratie 16 0 45 61
Dezordine 13 0 45 58
Mizerie 14 0 44 58
Disciplina 52 a5 50 157
Liniste 58 32 84 174
Saracie 11 0 48 59
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3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris-o , v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

Il Da Bl Nu
150
100
50
0
M-a demoralizat Nu a avut nici un efect Mi-a ridicat moralul
DA NU Total
M-a demoralizat 2 47 49
Nu a avut nici un efect 19 44 63
Mi-a ridicat moralul 169 8 177

4. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)
199 de raspunsuri

@ V-ati prezentat direct la camera de
garda

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulator

@ Ati venit cu ambulanta

@ Alta situatie




5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
199 de raspunsuri

@ Prima internare
@ Reinternare

6. In cadrul acestei internari, puteti spune ca:

200 A I NU
150
100
50
0
w)\o--‘
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o tc*‘o‘\. ?s\\d‘\cp“ s P&‘o..,\\“\"' P..“gb\)s‘“l-. Ps\gl\‘\ y dp\g’ga P‘Qc_,eé“'p\ & &

DA NU Total
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput 197 2| 199
Ati fost condus la explorari? 76 | 123 | 199
Ati facut baie la internare? 59| 140 | 199
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator, pronostic? 197 2| 199
Ati adus medicamente de acasa? 0| 198| 198
Ati avut complicatii post-operatorii? 3| 196| 199
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 196 3| 199
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie? 13| 186 | 199
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul medical pentru a
beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 2 197 199




7. Koreoat pe o scala de a 112 5 caltate senvicalor menbionate mai jos pemite de catre dvs
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T

sakmETud apTe  Gowrwdir  gracEERk  pEodszese: g zdne e s gerie sl aumrmu Cammresdy i 54 \#s:rrizmt-
=2 R = SRCA »EIWR
Total Partial |Nesatisfac |Buna Foarte |Nuam
nesatisfac |nesatisfa |ator buna beneficiat/
ator cator Nu am
observant
Atitudinea personalului 2 0 0 11 184 0
Atitudinea personalului pe parcursul 2 0 0 18 177 0
sederii dvs. in unitate
Ingrijirea acordata de medic 2 0 0 15 180 0
Ingrijirea acordata de asistente 2 0 0 12 183 0
Ingrijirea acordata de infirmiere 2 0 3 21 171 4
Ingrijire post operatorie si ATI 2 0 0 22 124 50
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei, 2 0 4 36 153 5
efectelor
Calitatea meselor servite si a serviciului 2 0 2 36 152 7
de distribuire
Calitatea conditiilor de cazare- 2 0 2 40 151 4
salon(dotare, facilitati)
Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 2 0 0 34 158 4
Curatenia in ansamblu 2 0 0 28 167 2




8. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
199 de raspunsuri

@ Foarte bine
® Bine
' Nesatisfacator

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

B Foarte bine [l Bine W Nesatisfacator

Anexa nr.3

150
100
50
0
Privind aspectul salonului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)
Foarte bine |Bine Nesatisfaca [Total
tor
Privind aspectul salonului 154 45 0 199
Privind aspectul spatilor comune(hol, 153 46 0 199
toalete)
Privind aspectul curtii interioare 140 56 3 199
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10.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : Cat de multumit sunteti

/ati fost?
199 de raspunsuri

@ 1 Foarte nemultumit
@ 2 Partial nemultumit
¥ 3 Nemultumit

@ 4 Partial multumit
@ 5 Foarte multumit

11. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
199 de raspunsuri

@® 1 Sigur NU

@ 2 Mai degaba NU

¥ 3 Poate da/poate nu
@ 4 Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA
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12. Daca un apropiat , un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
199 de raspunsuri

@ 1 Sigur NU

@ 2 Mai degraba NU

" 3 Poate da/poate nu
@® 4 Mai degraba DA
@® 5 Sigur DA

13 Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?
Ce v-a placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut??199 de raspunsuri

Personalul/curatenia/amabilitatea personalului/curatenie/comunicarea/ordinea/atitudinea
personalului/disciplina/profesionalismul/personalul dragut, amabil/toate au fost bine/Totala
daruire a medicilor si personalului auxiliar./cum am fost primita/mi-a placut modul in care s-au
comportat cadrele medicale/primitor/Curatenia/Medici si asistenti foarte anabolikus!/curatenia
Mi-a placut foarte mult amabilitatea si profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela
precum si a doamnei asistente./personalul medical/ingrijirea acordata de medic si asistente
mi-a placut modul cum am fost tratat/Cu cét calm si respect trateaza medici care au fost azi
pacientii ,si cum le explica pe intelesul tuturor ,chiar si a celor maiin varsta ,am fost martor la o
discutie si ma surprins ce frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect i multumesc la
doamna dr pentru tratamentul si calmul cu care ma tratat .

Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea extrem de usoara si buna cu Dr
Blagutiu/Amabilitatea/Linistea/E totul ok!!!/curatenia si amabilitatea asistentului medical

f multumit/d-na doctor f amabila/Curatenia/Amabilitatea personalului mi-a placut.

amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competente/mi-a placut cladirilr, saloanele, curatenia
oamenii/personalul/Amabilitatea personalului medical si curatenia exemplara/foarte multumita /
nu a fost nimic care sa nu-mi placa/ingrijirea/Curatenie,si tot personalul excelent ® /amabilitatea
personalului si implicarea personalului a cadrului medical/toata lumea vorbeste frumos
Personalul/este curatenie/curatenia, amabilitatea personalului
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14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
199 de raspunsuri

@® Feminin
@ Masulin

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
199 de raspunsuri

@® <20 ani

@ 20-29 ani

& 30-39 ani

@ 40-49 ani

@ 50-59 ani

@ 60-69 ani

@ 70 de ani si peste

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
199 de raspunsuri

@ Urban
@ Rural




14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
199 de raspunsuri

@ Primara
® Gimnaziala
@ Liceu

@ Facultate

14 Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
199 de raspunsuri

@ Casatorit
@ Necasatorit
& Concubinaj
@ Vaduv

@ Divortat

Anexa nr.3



P\he\ici e b

Chestionare satisfactie pacienti Radiologie si
Imagistica Medicala

Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar rimén anonime( nu este necesar sa va inscrieti numele prenumele
si sd semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebiri(acolo unde acestea exista), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incét raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuta in cadrul spitalului.

Dupa completare, chestionarul se depune in cutia postald, dispusa pe holul laboratorului de
radiologie si imagisticd medicald, pe care este inscris:” Colectarea chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor pentru servicii medicale laborator imagistica medicald, sau se transmite pe

urmitoarea adresa de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/ CE(Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



1.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
41 de raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin

Total 41
Masculin 16(39%)
Feminin 25(61%)

2.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
41 de raspunsuri

@ copil (pana in 16 ani)
@ <20 ani

@ 20-29 ani

@ 30-39 ani

@ 40-49 ani

@ 50-59 ani

® 60-69 ani

® >70 ani




3.Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)
41 de raspunsuri

@ a) fara studii

@ b) studii primare

@ c) studii gimnaziale
@ d) studii medii

@ e) studii postliceale
@ f) studii superioare

4. Cum ati ajuns s apelati la serviciile laboratorului nostru( bifati una din variantele de raspuns)?
41 de raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati avut trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit cu ambulanta

@ Ati venit din proprie initiativa

@ Atnta situatie




5 Apreciatper o scad dea 11a 5 calftatea senvicior menfionale ma jos pimile de célre Gvs:
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Complet Nicio Foarte | Nu este

nemultumit | Nemultumit | impresie | Buna buna cazul
Respectarea planificarii investigatilor 5 3 1 4 30 0
Timp de asteptare pentru a fi preluat 4 3 0 5 29 0
Timp alocat pentru investigatii 2 2 1 2 34 0
Atitudinea medicului 2 3 1 1 33 1
Atitudinea asistetului medical/tehnicianului 3 2 1 4 32 0
Calitatea servicilor medicale acordate 3 2 0 3 32 1
Operativitatea cu care ati primit rezulatele 3 3 1 3 31
Calitatea comunicari cu medicul 4 2 1 1 31 2

0C3a4l60idtatea comunicarii cu asistentul
medical/tehnicianul 3 3 1 3 &1l 0

Ati fost informat pe intelesul dumneavoastra
cu privire la desfasurarea investigatiei 4 2 1 3 31 0




6. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare:

1 2
30 =i L

20

-
Aspectul amisentului general al

N Eme EES

I Nu este cazui

Aspectul intenor al spatiilor Huminatulul electric gi natural  Temperatura din spati comune Ventilatia din (spati comune

Curalenia in ansambiy

1 2 3 4 5 6 Total
Aspectul
ambientului
general al unitatii
sanitare 1(2,40%) 0 2(4,90%) 8(19,50%) | 27(65,90%) | 3(7,30%) 41
Aspenctul interior 0
al spatiilor unitatii | 1(2,40%) 2(4,90%) 7(17%) 28(68%) 3(7,30%) 41
Iluminatul natural
si electric 0 2(4,87%) | 2(4,87%) 5(12,19%) | 27(65,85%) | 5(12,19%) 41
Temperatura din
spatii comune,
cabinete medicale |1(2,43%) 0 2(4,87%) 6(14,63%) | 30(73,17%) | 2(4,87%) 41
Ventilatia(din
spatii comune,
cabinete medical) |1(2,43%) 0 2(4,87%) 9(21,95%) | 25(60,97%) | 4(9,75%) 41
Curatenia in
ansamblu 1(2,43%) 0 3(4,87%) 4(9,75%) | 28(65,85%) | 5(12,19%) 41

7. Impresia dumneavoastra generala asupra activitétilor desfaturate in cadrul unitatii sanitare:

41 de raspunsuri

@ 1. Complet nemultumit
® 2. Nemultumit

@ 3. Nicio impresie

@® 4.Buna

@ 5. Foarte buna



8. in ce masura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?
41 de raspunsuri

@ 1.Sigur NU

@ 2. Mai degraba NU
@ 3. Poate da/poate nu
@ 4. Mai degraba DA
@ 5 Sigur DA

9. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale serviciilor
medicale acordate in cadrul Laboratorului de radiologie si imagisticd medicala:41 de raspunsuri

Super Ok/Am asteptat 4 ore/Servicii prompte/Foarte profesional si rapid/Foarte multumita!
Este ok/Personalul a fost foarte amabil si a dat dovada de profesionalism./Sugerez eliberarea
rezultatelor investigatiilor imagistice si pe CD. Multumesc!/Personal competent, empatic dar
insufficient/As sugera s& se respecte ordinea pacientilor in functie de sosirea lor la
Radiologie.Asistentul aduna toate biletele de la tofi pacientii i apoi ii cheama la intamplare ne
tinandu-se cont de ordinea in care au ajuns in fata usii de intrare.

Doamna doctor de la ecografie este cel mai profesionist si mai minunat doctor/Programare la
termen lung!/Profesionalism/Promptitudine 0/Servicii de calitate/personalul lucreaza cu
prifesionalism, arata respect pentru pacienti, politicosi/Am fost surprinsa de curatenia bailor
Nu se respecta programului de lucru afisat.Programul incepe la 8,00 medicul vine lejer la 9,30 si
la ora 10 in sfarsit incepe activitatea dupa o partida de hohote de ris,"pacientii au timp sa
astepte”.Dispret total!!!./Din moment ce se fac programari, in limita posibilitatilor sa se respecte
datoritd faptului ca suntem pacienti care nu suntem din localitate./Foarte bine/Totul foarte OK
Sa o tina tot asa/Multumitor/Totul ok/Nu am comentarii/Am o parere foarte buna/Toata stima
Foarte buna. /Bine/Fara observati/Totul e bine./Atat mexicul cat si asistenta au fost foarte
dragute si amabile. De ar fii toti asa.
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Chestionare satisfactie pacienti Laboratorul
de recuperare medicina fizica si balneologie

Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riman anonime ( nu este necesar si vi inscrieti numele
prenumele si sa semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc,Dr
Valer Russu” Ludus si a cresterii calititii acestora, vi rugam sa aveti amabilitatea de a
raspunde intrebdrilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de
subsol/explicatiilor la intrebari (acolo unde acestea existd), fie prin bifarea variantei sau
incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul intrebrilor, asfel incat
raspunsurile dumneavoastri si reflecte experienta avuti in cadrul spitalului.

Dupa completare, chestionarul se depune in cutia postal3, dispusa pe holul Laboratorului
de Recuperare , Medicini Fizici si Balneologie, pe care este inscris:” Colectarea chestionare
de evaluare a satisfactiei pacientilor, sau se transmite pe urmdtoarea adresa de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificrile si completirile ulterioare, privind masuri
de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date side
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), ale Legii
nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679,
precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

V& multumim pentru colaborare!

5.



01. Sexul

6 raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin

02.Varsta dvs.

6 raspunsuri

® a)>16 ani
@ b)< 20 ani
© ¢)20 - 29 ani
@ d)30- 39 ani
@ )40 - 49 ani
@ )50 - 59 ani
® )60 - 69 ani
@ h)> 70 ani




03.Gradul de pregatire profesionala
6 raspunsuri

® a)fara studii

@ b)studii primare si/sau gimnaziale
@ c)studii medii

@ d)studii postiiceale

@ e)studii supericare

04. Cum ati ajuns sa apelati la serviciile laboratorului nostru (bifati una din variantele de raspuns)?
6 raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ali venit cu trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit din proprie initiativa
@ Alta situatie




05.Apreciati pe o scala de la 1 |a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs:( 1-foarte nemultumit, 2-nemultumi

: 1 EE2 303 EEs EES5 Bl Nuestcazul

4

; a) Respectarea planificarii b)Timp de asteptare pentruafi c)Timp alocat pentru consultatie/ d)Atitudinea medicului e)Atitudinea asistentult

consultatiei/serviciilor preluat servicii medical/tehnicianului
Nu
1-Foarte 3Aproape 5 Foarte | este
nemultumit | 2-Nemultumit | multumit | 4-Multumit | multumit | cazul

Respectarea
planificarii/serviciilor 0 0 0 0 6 0
Timp de asteptare pentru a
fi preluiat 0 0 0 0 6 0
Timp alocat pentru
consultatie/servicii 0 0 0 1 > 0
Atitudinea medicului 0 0 0 0 6 0
Atitudinea asistentului
medical/tehnicianului 0 0 0 0 6 0
Caliatea serviciilor medicale
acordate 0 0 0 0 6 0
Calitatea comunicarii cu
medicul 0 0 0 0 6 0
Calitatea comunicarii cu
asistentul
medical/tehnicianul 0 0 0 00 6 0
Ati fost informat pe
intelesul dvs cu privire la
desfasurarea procedurii 0 0 0 0 6 0




06.Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii ( 1-foarte nemultumit, 2-nemultumit, 3-aproape multumit, 4- multumit, 5-foarte multumit) :

EN: EN2 W3

-

~

N : EE5 Bl Nuestecazru

|

Aspectul ambientului general al

Aspemlmtermdspanakx

Hluminatul electric si natural

Temperatura din spa(ii comune,  Ventilafia din ( spafii comune,

Curatenia in ansamblu

unitétii sanitare cabinete medicale cabinete medicale)

1-Foarte |2Nemultumi|3Aproape 4Multumit SFoarte
nemultumi|t multumit multumit
t

Aspectul 0 0 0 1 5

ambientului general

al unitatii sanitare

Aspectul interior al 0 0 0 0 6

spatiilor unitatii

lluminatul electric si 0 0 0 0 6

natural

Temperatura din 0 0 0 0 6

spatii comune,

cabinete medicale

Ventilatia din (spatii 0 0 0 0 6

comune, cabinete

medicale)

Curatenia in 0 0 0 0 6

ansamblu




07. Impresia dumneavoastra generala asupra activitatilor desfasurate in cadrul unitatii sanitare:
6 raspunsuri

@ 1. Complet nemultumit
@ 2. Nemultumit

¥ 3.Nicio impresie

® 4Buna

@ 5.Foarte buna

08.In ce masura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?
6 raspunsuri

@ 1.Sigur NU

@ 2.Mai degraba NU

o 3.Poate DA /poate NU
@ 4.Mai degraba DA

@ 5.Sigur DA

09.0bservatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale
serviciilor medicale acordate in cadrul Laboratorului de Balneofizioterapie:é raspunsuri

Multumit

Totul a fost bine

Pe mine ma incantat tratamentul

E o echipa minunata alaturi de d-na doctor!
Nu am observatii

Totul este bine.
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Chestionar privind satisfactia pacientului
pentru servicii medicale in Ambulatoriu

Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar raman anonime( nu este necesar si vi inscrieti numele prenumele
$i sa semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calititii acestora, v rugam si aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebari(acolo unde acestea exist3), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuta in cadrul spitalului.

Va rugam ca dupa completarea chestionarului si aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postali a
pacientului dispusa pe holul ambulatoriului, in proximitatea fisierului. Respectivele cutii postale
sunt inscriptionate cu o eticheta pe care este inscris: “Colectare chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor” sau se transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificirile si completirile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 /46 /CE(Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementiri din domeniul protectiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!



01. In ce cabinet de specialitate ati fost consultat?
334 de raspunsuri

@ Cabinet Boli Infectioase

@ Cabinet Cardiologie

& Cabinet Chirurgie

@ Cabinet Dermatologie

@ Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli...
@ Dispensar TBC

@ Cabinet Endocrinologie

@ Cabinet Gastroenterologie

13V
cabinet pacienti
Cabinet Boli Infectioase 9(2,70%)
Cabinet Cardiologie 24(7%)
Cabinet Chirurgie 16(4,80%)
Cabinet Dermatologie 45(13,50%)
Cabinet Diabet 34(10,20%)
Dispensar TBC 4(1,20%)
Cabinet Endocrinologie 3(0,90%)
Cabinet Gastroenterologie 5(1,50%)
Cabinet Obstetrica-Ginecologie 25(7,50%)
Cabinet Medicina Interna 14(4,20)
Cabinet Neurologie 17(5,10%)
Cabinet Oftalmologie 0
Cabinet ORL 27(8,08%)
Cabinet Ortopedie 13(3,90%)
Cabinet Pediatrie 12(3,60%)
Cabinet Planning Familial 0
Cabinet Pneumologie 18(5,40%)
Cabinet Psihiatrie 15(4,50%)
Cabinet Urologie 14(4,20%)
Cabinet Medicina Fizica si Reabilitare 39(11,70%)
Total respondenti chestionar 334




2.Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut?

300

200

100

Da N Nu

Curétenie

Lux Aglomeratie Dezordine Mizerie Disciplina Liniste
Da Nu Total
respondenti
Curatenie 334(100%) 0 334
Lux 130(39%) 204(61%) 334
Aglomeratie 71(21,25%) 263(78,75%) 334
Dezordine 7(2,10%) 327(98%) 334
Mizerie 3(0,90%) 331(99,10%) 334
Disciplina 310(92,80%) 24(7,20%) 334
Liniste 321(96,10%) 13(3,90%) 334
Saracie 16(4,8%) 320(95,80%) 334

Saracie



3.Stuatia din unitatea noastra, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
334 de raspunsuri

a)m-a demoralizat 12 (3,6 %)

b)nu a avut nici un efect —93 (27,8 %)

c)mi-a ridicat moralul 232 (69,5 %)

0 50 100 150 200 250

4.Cum ati ajuns sa apelati la Ambulatoriul din cadrul spitalului nostru?

334 de raspunsuri

@ a)v-ati prezentat direct la consuit

@ Db)ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ c)ati venit cu ambulanta
@ d)alta situatie




05.Sunteti la prima rezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ati avut si alte prezentari

anterioare?
334 de raspunsuri

@ a)primul consult

@ b)am mai fost consultat anterior in

Ambulator
06.In cadrul acestui consult in Ambulatoriu, puteti spunde ca:
B D= W Nu [ Nu este cazul

300

200

100

0
_ Q- P o L . ﬁp\"‘ &
a\a“«f} D‘P“\oa G\P“‘& 6\& a'@p\é‘e QPQ
DA NU Nu este |Total
cazul

ati fost primit cu amabilitate? 323(97%) |4(1%) 7(2%) 334
ati fost condus la explorari? 117(35%) |60(18%) 157(47%) (334
ati avut complicatii? 11(3,3%) |263(78,75%) |60(18%) |334
fiolele s-au deschis in fata dvs? 93(28%) [14(4,20%) |227(68%) |334
ati sesizat orice forma de conditionare ingrijirilor |67(20%) |157(4,70%) |110(33%) |334
de care ati avut nevoie?
ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse 12(3,6%) |242(72,45%) |80(23,95 (334
mijloace un cadru medical pentru a beneficia de %)
mai multa atentie din partea acestuia ?
ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, |307(92%) (10(3%) 17(5%) 334

risc operator, prognostic?




07 Apreciali pe o scala de la 1 la 10 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs

300
. o

L B . A ™ SRS i s, N —

Serviciul total partial nesatisfacato |buna foarte buna |Total

nesatisfacato |nesatisfacatoare|r

are
Atitudinea personaluluila| 26(7,8%) 0 0 48(14,4%) |260(77,80%)| 334
primire
Atitudinea personalului 25(7,5%) 0 0 38(11,37%) |272(81,43%)| 334
pe parcursul consultului
Ingrijirea acordata de 28(8,4%) 3(0,90%) 0 34(10,17%) |269(80,53%)| 334
medic
Ingrijirea acordata de 28(8,4%) 4(1,2%) 4(1,20%) 50(15%) 248(74,25%) | 334
asistente
Aspectul/calitatea 24(7%) 3(0,90%) 0 103 204 334
patului, lenjeriei,
efectelor
Calitatea grupurilor 22(6,6%) 6(1,80%) 8(2,4%) 123 175 334
sanitare(bai,WC)
Curatenia in ansamblu 25(7,5%) 0 0 107 202 334




08.Cum apreciati calitatea comunicérii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
334 de raspunsuri

@ a)foarte bine
@ b)bine
@ c)nesatisfacator

09. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

Il foarte bine [ bine W nesatisfacator

200
0

Privind aspectul cabinetului Privind aspectul spatiilor comune(hol, Privind aspectul curtii interioare
toalete)
Foarte bine Bine Nesatisfacator | Total
Privind aspectul cabinetului 231(70%) 100(30%) 3(0,9%) 334
Privind aspectul spatiilor
comune(hol, toalete) 176(53%) 152(45,5%) 6(1,80%) 334
Privind aspectul curtii interioare 159(47,60%) 172(51,50%) 6(1,80%) 334




10.Tinénd cont de toate cele mentionate mai sus va rugdm sa ne spuneti : Cat de multumit
sunteti/ati fost?
334 de raspunsuri

@ Nemultumit
@ Partial multumit
@ Foarte multumit

11. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
334 de raspunsuri

@ 1.Sigur NU

® 2 Mai degraba NU

@ 3. Poate DA/poate NU
@ 4. Mai degraba DA

@ 5. Sigur DA




12. Daca un apropiat, un prieten sau altd persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre
care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
334 de raspunsuri

@ 1. Sigur NU

® 2. Mai degraba NU
' 3. Poate da/poate nu
@ 4. Mai degrabd DA
@ 5. Sigur DA

13.Dupé toatd aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in
minte? Ce v-a placut cel mai mult?334 de raspunsuri

Amabilitatea/Profesionalism/Curatenia/Amabilitatea personalului
medical/Personalul/Rapiditatea/empatie/Profesionalismul d-nei doctor

Ca exista posibilitatea programarii online. lar argument contra: nu se tine cont de ea.Se asteapta
foarte mult.Azi am foaf nevoita sa renubt sin aceasta cauza./Comunicarea

Personalul medical/Comunicarea/Profesionalism/Personalul medical/Ordinea, disciplina,
curatenia/Am fost tratat cu respect !/Comunicarea /curatenia ok!aspectul institutiei!
Atmosfera...amabilitatea/Respectarea orei programarii/Buni organizare si respectarea
programului de programare/Amabilitatea si interesul medicului ,precum si sfaturile
incurajatoare

Doamna doctor a fost foarte draguta si m-a ascultat si ajutat/Ca am putut face programarea
online/Curétenie $i o primire pozitiva/promptitudinea gastroenterologului

Amabilitatea cum am fost primita. Am ramas fara cuvinte!/Profesionalismul/Amabilitatea
dr.Maerean R./Seriozitate, disciplina/amabilitatea si spontaneitatea medicului

Primirea amiabila/Promptitudinea cadrelor medicale/Promptitudinea

Medicii si asistentele sunt foarte profesionisti si preocupati de binele pacientilor.

Sa zicem satisfacut/Comunicare, respect, atentie/Ordinea si disciplina./Multumit
Comportamentu/Personal competent/Preocuparea insistenta si plina de profesionalism si de
iubire de oameni a doamnei doctor Cusnir Valentina./Linistea din interior.

Curétenie, ordine, comunicarea cu d-na doctor si d-na asistenta/Promptitudine si seriozitate
Profesionalismul/Peraonalul/Medicul si atitudinea sa./Dna dictor

Anuntul anterior facut de spital despre ora si cabinetul de consult./Primirea d-nei doctor



Compasiune si dorinta de a ajuta ./Amabilitatea si profesionalismul medicullui.
Comportamentul medicului si al intregului personal/Punctualitate,amabilitate,curatenie,
PROFESIONALISM./Tot .diferente f mari fata de poniclinica campia turzii

Amabilitate, profesionlism, curatenia/Promptitudinea si calitatea medicilor de aici,a
asistentelor i a unora din restul personalului ,curitenia si aspectul placut al
spitalului./Conversatia cu doamna doctor/Amabilitate si professionalism/Profesionalismul si
explicatii concise privind tratamentul/Linistea/Calmul si profesionalismul/Atitudinea
medicului

Profesionalismul si explicatii clare in vederea tratamentului/Amabilitatea si empatia deosebita
a d-nei doctor/Punctualitatea si atitudinea medicului fata decpacient.

Amabilitate si professionalism/Recomandirile si modul de abordare!/Cum ma tratat doamna
doctor!/Curatenia si amabilitatea personalului./amabilitatea si naturaletea doctorului

Atentie acordata pacientului./Nu stiu/Amabilitatea si disponibilitatea medicului sl asistentei!
Foarte de treaba!/Rabdare si modul in care s-a explicat ./Competenta
medicului/Profesionalism!

Curatenie/Amabilitate si profesionalism./Atitudinea dnei de. Skorka. Cea mai buna doctorita.
Sigurantd, promptitudine, amabilitate, servicii medicale impecabile/Profesionalism si dedicare
Comunicarea cu medicul/Amabilitatea personalului sl comunicarea

Ingrijirea din partea personalul medical curdtenia,, buni comunicare/Amabilitatea si ribdarea
Dnei doctor

Sa comportat exemplar cu mine. Preocuparea insistenta si plina de profesionalism si de iubire de
oameni a doamnei doctor Cusnir Valentina./ Profesionalismul cadrelor medicale/ Dna Dr de

Emilia foarte ok /Amabilitatea personalului medical/ Amabilitatea personalului si comunicarea
BUNATATEA PERSONALULUI MEDICAL



14. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

200

150

100

Bl a)Feminin

Bl b)Masculin

Sexul

L

J

a)Feminin

b)Masculin

|Sexul

1210-(62,87%)

124-(37,13

%)

15. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

15. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

Bl 2)>16ani [ b)<20ani N c)20-29ani NN d)30 - 39 ani e)40 - 49 ani 172 p
80
60
40
20
0
Vérsta
2)>16 | b)<20 | ¢)20-29 | d)30-39 || e)40-49 | H50-59 | g)60-69 | n)>70
ani ani ani ani ani ani ani ani




ani ani ani ani ani

a)>16 || b)<20 | ¢)20-29 || d)30-39 | e)40 - 49

)50-59 | 2)60 - 69
ani ani

h)> 70
ani

Varsta| 10 |7 [22 Jl62 50

84 |51

48 |

16. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplicd)

Il 2)Urban M b)Rural

200
100
0
Mediul de rezidenta
a)Urban b)Rural
Mediul de rezidenta  |231-(69.20%) | 103-(30,80%)

17. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

200

150

100

B 1.Primara [ 2.Gimnaziald 8 3. Liceul

Ultima scoald absolvita

B 4.Facultate




1.Primara 2.Gimnaziala 3. Liceul 4.Facultate
[Ultima scoala absolvita ][ 13-3,90%)]|  25-(7,50%) || 181-(54.20%)] _ 115-(34,50%) ]

18. Elemente de socio-demografie(incercuiti situatia care vi se aplica)

Bl 1. Divortat [ 2. Necasatorit [l 3.Concubinaj [ 4.Viduv [l 5. Casatorit

200

100

Starea civila

| __|1. Divortat][2. Necasitorit|3.Concubinaj| 4.Vaduv |[5. Casatorit|
Starea civila|20(6%)  [41(12,27%) [[14(4,19%)  |26(7.78%)|233(69.76%)]
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Chestionar de evaluare a satisfactiei
cerintelor pacientilor- Laborator Analize
Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Vi multumim ca ati apelat la serviciile noastre medicale!
PO BMCSS-01 Anexa4 , Cod PG-7.7./F3b, Ed.2 /Rev.0 data intrarii in vigoare 01.08.2024

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebiri(acolo unde acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, asfel incét raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuta in cadrul spitalului.

Vi rugim si completati evaluarile calitatii serviciilor medicale incepand cu intrebarea 4,
avind o scali de valori de la 1 (cea mai slaba evaluare) pana la 5 (cea mai buna
evaluare). Pentru imbunititirea calitatii serviciilor medicale va rugdm sa argumentati
raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele 1 si 2 pentru fiecare intrebare.

Rispundeti la intrebéri bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.
Nu trebuie si vi semnati, acest chestionar este anonim.

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completrile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Riaspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

in cazul pacientilor fira discernamént, completarea chestionarului se poate realiza de citre
apartinatori.



1.Sexul
96 de raspunsuri

2.Varsta pacientului in :
96 de raspunsuri

@® Feminin
@ Masculin

@® <20 ani

@ 20-29 ani
@ 30-39 ani
@ 40-49 ani
@ 50-59 ani
@ 60-69 ani
® >70 ani



3. Mediul de rezidenta
82 de raspunsuri

® Rural
@ Urban

4. Cum ati ajuns sa apelati la serviciile laboratorului nostru(bifati una din variantele de raspuns)?

96 de raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit din proprie initiativa

@ Alta situatie




5. Sunteti multumit de modul in care ati fost primit la receptie?
96 de raspunsuri

@ 5.Foarte buna

® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

® 2. Nemultumit

@® 1.Complet nemultumit

5.1 V& rugam sa argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)16 raspunsuri

Nu am/am fost programat la ora 8.50 si am fost preluati la ora 11.Sub toata critica./Am stat 2
ore, pacientii se iau pe pile, ordinea programarii nu conteaza/Am asteptat mult fara ca cineva sa
ne intrebe de ce am venit, ce problema avem etc. Cadrele medicale erau in pauza de masa, nu
puteau fi deranjate de 3 copii bolnavi care erau in sala de asteptare/Foarte multuo/multumita
Personal atent cu pacientii./Foarte amabil personalul/Multumitd/Foarte multumita

Asistenta mi-a spus ca de ce am adus-o acolo ,ca stim ca are dementa,alta asistenta ca de ce nu
am dus-i la medicul de familie ca le ocupam patul la urgente/Multumit

Prima si ultima data cand fac analizele medicale eu nu o sa mai fac analize medicale niciodata
prefer sa mor nu ma intereseaza sénatatea mea/Nu am avut programare si am asteptat mult pt o
proba de urina, contracost./Au vorbit foarte urat



6. Sunteti multumit de modul de programare, timpul de asteptare pentru recoltare?
96 de raspunsuri

@ 5.Foarte buna

@® 4.Buna

¥ 3.Nicio impresie

@ 2.Nemultumit

@ 1.Complet nemultumit
@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

@ 1.Complet nemultumit

6.1 Vi rugam si argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)11 raspunsuri

Nu am/acelasi motiv ca lapct.precedent./Am stat 2 ore, pacientii se iau pe pile, ordinea
programarii nu conteaza/Dupé recoltare nu a zis nimeni ce sa facem, ne-au lasat in camera de
recoltare 1 ora pana am intrebat eu ce facem mai departe si ne-au mutat in salon si dupa nici ca
a mai trecut cineva si ne zica ceva legat de analize, timp de asteptare, nimic absolut nimic.
Multumita/Forte multumit/Foarte promti/Multumitd/Nu ma intereseaza sanatatea mea prefer sa
mor/Am specificat la punctul 5.1./Am asteptat foarte mult

7. Sunteti multumit de modul de programare, timpul de asteptare pentru recoltare?

82 de raspunsuri

@ 5.Foarte buna

@® 4.Buna

# 3.Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1.Complet nemultumit




7.1 Varugam s& argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)10 raspunsuri

Nu am/Am stat 2 ore, pacientii se iau pe pile, ordinea programarii nu conteaza/Dupd recoltare nu
a zis nimeni ce sa facem, ne-au lasat in camera de recoltare 1 ora pana am intrebat eu ce facem
mai departe si ne-au mutat in salon si dupa nici ca a mai trecut cineva sd ne zica ceva legat de
analize, timp de asteptare, nimic absolut nimic./Foarte buna/Profesionisti/Multumita/Prefer sa
mor decat sa mai fac analize/Am argumentat la punctul 5.1./Am asteptat mult

8. Ati fost instruit in leg&turd cu modul de pregatire pentru recoltarea probelor? Apeciati pe o scala

dela 1 la 5 calitatea
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@ 4.Buna

& 3.Nicio impresie

@ 2.Nemultumit

@ 1.Complet nemultumit

8.1 V& rugadm sa argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)s réaspunsuri

Nu am/Nu mi s a spus nimic/Comunicare buna/Multumitd/Nu ma intereseaza sanatatea mea
Nu am fost informat



9. Vi s- a asigurat respectarea intimitatii la recoltarea probelor? Apeciati pe o scala de la1la5s

calitatea
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1.Complet nemultumit

9.1V3 rugam s argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)7 raspunsuri

Nu am/Recoltarea a fost ok/Amabili/Multumitd/Am agumentat.

10. Sunteti multumit de modul in care vi s-au recoltat probele? Apeciati pe 0 scaladelallas

calitatea
96 de raspunsuri

@® 5. Foarte buna

@® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemuiltumit

10.1 Va rugdm s& argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)s raspunsuri

Nu am/Domnul care preleva probele e foarte dragut/Delicati/Multumita/Nu ma intereseaza
sanatatea mea/Am argumentat.



11. Sunteti multumit de intervalul de timp oferit de laboratorul de analize medicale pentru eliberarea

buletinului de analize medicale? Apeciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

= 3. Nicio impresie

® 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

11.1 V& rugam s& argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
- 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)82 de raspunsuri

Multumit/Nu am/Foarte multumit/Foarte buna/Sunt multumitd/Nu este cazul

Multumit/nu doresc sa mai fac comentarii!/Nu este cazul./Vedem/nu se aplica nu sunt
nemultumit/Nu am fost nemultumit/Nu exista./Foarte buna/Cred ca e o greseald. Eu am raspuns
cu nr 4 buna/Complet multumit/Sunt multumita/Sunt multumit de serviciile oferite/5 Foarte buna
Nu am bifat aceste calificative/Foarte multumita!/Timpul e bun/Foarte multumita

Nu am nemultumiri/Nimic/Asistentele sa vorbeascd mai frumos,ca daca era mama lor nu
vorbeau asa/Sunt f multumita!/Sunt multumit./Complet multumit

Am fost foarte multumita din toate punctele de vedere foarte frumos sau purtat toti cu mine
Sunt multumit/Totul a fost foarte bine/Nu este cazul/Nu putem fi cu totii de nota 10 deoarece
sintem inperfecti/Eu am fost multumité/Nici o problem/Complet multumit/Sunt multumita

Nu am nemultumiri/Raspunsul meu este foarte bun nu am ce argumenta/Nu am nemultumiri
,multumesc frumos pentru tot %3 /Nu ma intereseaza sanatatea mea/Am argumenat.

Am asteptat mult



12. Cum apreciati impartialitatea activitatilor laboratorului nostru vi-a-vis de vizita dumneavoastra?

96 de raspunsuri

® 1.DA
® 2.NU

12.1 Daca considerati c4 activitatea laboratorului Nu a fost impartiala, va rugam sa
argumentatio raspunsuri

Daca o femeie stia asistentele era bagata in fata/mulfumita/Sunt multumita/Multumita
Nu este cazul/Multumit/Nu o sa mai fac analize orcum o. Sa mor

13. Vi s-a asigurat confidentialitatea datelor personale $i medicale?

96 de raspunsuri

® 1.DA
® 2NU




14. Ati fost informat verbal, in Cererea de analize pe care ati semnat-o sau prin afisarea la avizierul

laboratorului c& puteti face o reclamatie in scris la R...i puteti solicita Registrul de reclamatii si sugestii?
96 de raspunsuri

® 1.0A
®2.NU

15. Apeciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: Aspectul ambientului

general al unitatii sanitare
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

15.1 VA rugam s3 argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)82 de raspunsuri

Multumit/Ok/1/10/Nu am/Foarte bund/Multumit/Multumita/Nemultumit/nu/Nu este cazul!

A fost ok/Nu se aplica , sunt multumit/Nu am fost nemultumit/Tot/Nu/Complet multumit

No coment/multumitd/Nu sunt nemultumiri ./Foarte multumit/Foarte multumit

Sunt multumitd/Nu este cazul./Raspunsul meu a fost “ foarte buna”/5 Foarte buna

Curat si primitor/Nu am bifat aceste calificative/Foarte multumita/Nu este cazul/Multa lume
putine scaune/0 persoana a intrat cu un caine in bratein policlinica si nimeni nu a spus nimic!!!!



Foarte multumita/Nu am nemulpumiri/Atitudinea asistentelor/F multumita!/Foarte multumita!
Totul foarte bine/Nu este cazul/Sunt multumitd /Eu s&nt multumita/Bund/Nici o problema

Nu am nemultumiri/Forte bun/Foarte bine/Multumit/Nota 9/Foarte bune/F buna

Nemultumit orcum o sa mor/Am argumentat./Mizerie

16. Apeciati pe o scalé de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: Aspectul interior al
spatiilor unitatii
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

® 4.Buna

¥ 3. Nicio impresie

® 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

16.1 VA rugam s& argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)30 de raspunsur

Sunt multumita/Multumit/2/Nu am/A fost ok/nu se aplica/Nu am fost
nemultumit/Ok/Nu/Complet multumit/No coment/multumita/ Foarte buna/Curat

Nu am bifat aceste calificative/Multumita/Nu este cazul/Foarte buna/Nota 9/0 sa ma sinucid
Mizerie

17. Apeciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: lluminatul electric si

natural
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

& 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit




17.1V& rugam sa argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)25 de raspunsuri

Sunt multumita/Nu am/A fost ok/nu se aplica/Nu am fost nemultumit/No coment
Multumita/Multumit/5 Foarte buna/Placut/Multumita/Nu este cazul/Foarte buna/Multumit
Nota 9/De moarte nu scap

18. Apeciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: Temperatura din

Registratura, Spatiu de asteptare, camera de racoltare
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

® 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

18.1 V& rugdm s argumentati rispunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de raspunsuri

Nu am/A fost ok/Nu am fost nemultumit/Nu/multumitd/Sunt multumitd/5 Foarte buna
Cald si primitor/Multumitd/Nu este cazul/Foarte buna/Sunt multumita/Multumit
Nota 9/Nu ma intereseaza sanatatea mea



19. Apeciati pe o scald de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: Ventilatia din ( spatii

comune, cabinete medicale)
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

' 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

19.1 V& rugam s& argumentati raspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele

: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de raspunsuri

Ok/Nu am/A fost ok/na/Nu am fost nemultumit/Nu/multumitd/Aerisit/Multumitd/Nu este cazul
2/Foarte bund/Multumit/Nota 9/Nu ma intereseaza sanatatea mea

20. Apeciati pe o scalé de la 1 la 5 calitatea ambientului unitatii sanitare: Curatenia in ansamblu

96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

@ 3. Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

20.1 V& rugadm s& argumentati rispunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)23 de raspunsuri

A fost ok/na/Nu am fost nemultumit/Nu/multumitd/Curat/Multumita/Nu este cazul/2



Foarte bund/Sunt multumitd/Multumit/Nota 9/Nu ma intereseaza sanatatea mea

21. Impresia dumneavoastra generalé asupra activitatilor desfasurate in cadrul Laboratorului de

analize medicale:
96 de raspunsuri

@ 5. Foarte buna

® 4.Buna

' 3.Nicio impresie

@ 2. Nemultumit

@ 1. Complet nemultumit

21.1 Va rugdm sa argumentati rispunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)24 de raspunsuri

Nu am/A fost ok/Nu am fost nemultumit/multumita/Rapizi/Nu este cazul
Foarte buna/Sunt multumita/Multumit/Nota 9/Nu ma intereseaza sanatatea mea
Ne au tratat urat,au intrebat ca de ce am adus-o o pe mama la urgente si nu la mediul de familie

22.in ce masura ati recomanda serviciile unei rude/ prieten/ cunostinta?
96 de raspunsuri

@ 5.Sigur Da

® 4.Mai degraba Da

' 3.Poate da/poate nu
@ 2.Mai degraba Nu

@ 1.Sigur Nu

@ 5. Foarte buna

@® 4.Buna

@ 1. Complet nemultumit

22.1 V& rugam s argumentati rispunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele
: 1(Complet nemultumit), 2(Nemultumit)27 de raspunsuri



Nu am/Se sta prea mult la coada, nu se tine cont de programari/Nu am fost nemultumit
Niciodata nu as recomanda/Complet multumit/No coment/multumita/ Personal profesionist

Nu este cazul/De la 8 la 10 30 mi se pare foarte mult sa astepti/Foarte buna

Multumit/Nota 9/Nemultumit/Pt.incompetenta,am dus o intr-o stare cat de cat,iar acum e in stare
critica

23. Pentru a ne ajuta sa ne imbun&tatim serviciile medicale va rugam sa ne oferiti propunerile
si sugestiile dumneavoastra:96 de raspunsuri

Nu am/Nu am sugestii/Multumitd/10/Nu am propuneri/Totul a fost in regula, dna de la receptie
foarte amabila!/Foarte multumita/Pt eliberarea rezultatelor analizelor ar trebuii de la ora diminetii
programul ,nu de la 11 : 30/Eventual spatiu mai mare de asteptare ®) /Sa se tina cont de
programari!/na/Nu am alte propuneri/Multumim pentru prezenta personalului medical.

Vi rog schimbati medicii batrani din spitale si faceti loc pentru cei tineri, iar cu asistentele la fel.
Asistentele de la 40 in sus sunt iadul pe pdmant in orice privinta. Tonul pe care vorbesc, modul in
care se exprimé, cuvintele alese absolut dezgustator.

Nu am sugesti/Sunt multumita de schimbarile facute! ) /Nu am/Complet multumit

Foarte potrivita amenajarea de Craciun a holurilor la fel ca muzica ambientala de pian pe holul de
la pneumo/No coment/multumita/E ok, sunt foarte multumitd/Nu este cazul!/Multumit

Sunt multumita, nu am propuneri./Rdmaneti tot asa/Super/Nu este cazul.

Dureaza mult la receptie, apoi treci sa platesti la fisier daca o gasesti pe dna acolo... apoi mai
stai la 0 coada la recoltat. Poate ar trebui mai mult personal.

Ar trebui sa fie peronalul mai atent cine si cum intra totusi e un spital! Nu m-i s-a parut corect ca
a intrat cu cainele si nimeni nu i-a atras atentia!!

Nu am ce adauga/Foarte bune/Nu am nici o propunere/Totul este ok/Nu am observatii
Nimic/Foarte buna/Asistentele sa vorbeascd mai frumos,ca dacé era mama lor nu cred ca
vorbeau asa/in general ebine./Felicitari!/Bune/Firma care rdspunde de internet sé isi faca treaba
mai repede si bine/Nu am nicio recomadare/Foarte multumita/Sunt multumit/Felicitari

Nu este cazul/Nu ma pricep la sugestii/Sunt foarte multumitd/Multumita!/Sunt multumita de
modul in care am fost tratata/Activitate buna in continuare!!/Nu am sugestii/Nu am.Multumit
Continuati tot in acest fel |/Nu am propuneri si sugestii. Multumesc pt. atentia Si
profesionalismul d-voastra./Tineti-o tot asal/E ok/Multumit/Buné/Nota 9

Timpul de asteptare la introducerea datelor

Nu ma intereseaza sanatatea mea

Timpul de asteptare pt . a lasa o proba de urina ar trebui sa fie mult mai scurt.

Nu se ocupa de pacienti



