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liile Consiliului medical se enumerd gi
desf5gura ,,activitate de evaluare Si

monitorizare a calitdlii Si eficimlei activitdlilor
medicale desJdsurate in spital, inclustv - evaluarea
satisfacfiei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia,,;

printre atribu
aceea de a

Principalele concluzii reiegite din analiza anexati:
o Se constati cd numdrul de intemdri, ocazie cu

ctue au fost prezentate/distribuite chestionarele,
este mai micd comparativ cu perioada similard a
arnfii 2024 (1092 de intemeri qi 660 chestionare
efectuate in anul 2024, 1043 de inremEri qi 451
de chestionare efectuate in 2025). in procente
60,440 in 2024 si 4324Yo in 2025.

o Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat doar
un numdr de 6 chestionare in peroada analizal} in
procent de doar O,37o/o raportat la numarul 1627
pacienti prezenfi inbaza de tratament .

o Din Laboratorul de Radiologie Si Imagisticd
Medicald s-au colectat 4l chestionare, pe
perioada Ianuarie-Martie 2025. Numdrul de
pacienfi care au beneficiat de invetigalii
paraclinice fiind 20f 8, rezult6nd astfel un
procent de doar 2,03%o.

o Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat
un nr. de 334 de "Chestionare de satisfaclie a
pacienlilor", aferent perioadei lanuarie-Martie
2025. Se constatd ci nr. de chestionare colectate
este foarte mic, in comparafie cu nr mare al
pacienlilor consultali de 15.588, rezult6nd astfel
un procent de doar 2,14% de chestionare
completate.

o Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle
s-au colectat un nr. de 49 "Chestionare de
satisfac{ie a pacienlilor", aferent perioadei
Ianuarie-Martie 2025. Se constati ci nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in
comparafie cu nr mare al pacienlilor consultali de
2804, rezultdnd astfel un procent de doar 1,7594
de chestionare completate.
In re des italizare de zi s-au colectat un nra
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de 199 de chestionare, aferent perioade
Ianuarie-Martie 2025. Se constatii c[ nr. de
chestionare colectate este mic, in comparalie cu
m mare al pacienlilor de 391, rezultAnd astfel un
procent de 50,90% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observI ci:

o Pacien{ii sunt mulgumili de condi{iile dle cazare,
de aspectuUcalitatea patului, lenjeriei, efectelor
gi de curi{enia din spital, de aspectul saloanelor,
a spa{iilor comune gi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi
modul de servire a mesei este apreciat6 pozitiv
de cdtre pacien{i.

o Pacienfii sunt mullumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar
qi de modul te comunicare cu acegtia.

o Pacienlii sunt multumi(i de serviciile medicale de
care au beneficiat pe perioada intemirii.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizicd Si Balneologie sttnt
nemullumili in ceea ce priveqte timpul de
agteptare pentru a fi preluat gi mulqumili de
aspectul ambientului general al unitdli sanitare,
totodatd de atitudinea personalului medico-
sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat swtt
mullumili de curdfenie, de atitudinea
personalului gi de ingrijirile acordate, au o
impresie generald bunl/foarte buni privind
serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie
sunt mulfumifi de calitatea serviciilor medicale
acordate de personalul medical, de curElenie, dar
sunt nemullumili in ceea ce privegte
nerespectarea programdrilor.

o Pacienfii din cadrul Compartimmtului de primiri
Urgenle slur:rt nemullumili in ceea ce prive;te
aglomeralia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mullumili
de aspectul salonului qi al spaliilor comune.

deo Pacien I lntema ln re italizare de zi
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sunt mulfumili de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordatE ;i de

calitatea comunicdrii dintre pacient-personal

medical.

Propuneri de miisuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

) Creqterea nr. de "Chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienlilor - pentru semicii medicale
in Ambulatoriu Si tn Laboratorul de Radiologte Si
Imagisticd medicald, Laboratorului de

Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie'
colectate.

AIT{EXE:
Anexa nr. 1.- ANALIZA aferentd gradului de

satisfaclie al pacienlilor internali in regim de
" internare continud" , internare de zi , acordarea de

servicii in ambulatoriu Si investigalii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu" Ludus

tn perioada lanuarie-Martie a anului 2025.
Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor-internare continui
Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacien[ilor- Spitalizare de zi

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienlilor- Laborator de Radiologie 9i

Imagistici Medicali
Anexa nr.5. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Laborator de Recuperare,

Medicini Fizicd qi Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Compartiment de Primiri

Urgenle

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienfilor- Ambulatoriul Integrat

Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfac[iei pacienlilor- Laboratorul de analize medicale

tdin4
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Nr.6666 128,04.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferentl gradului de satisfacfie al pacien{ilor interna(i in regim de "internare continuS,

internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu 9i investiga{ii paraclinice din

cadrul Spitalului Oriqenesc "Dr. Valer Russu" Ludus in perioada IANUARIE-MARTIE
a anului 2025

l. ScopuUMotiva{ia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri awte in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmitoarele:

. Urmhrirea de cdtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitdlii serviciilor medicale 9i a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care prive;te cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curdlenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei $i al efectelor colectate;

. Evaluarea permanentA a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenta a acestuia

la necesitdlile asistenlei medicale asiguratd de catre spital.

2. Documente de referinti arlte in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtd1ii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:

o "Criteriul 01.07.04 - Spitatut urmdreSte cre$terea nivelului de sdtisfaclie a

pacienlilor";
o " Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea ciclu de acreditare a

spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 ' Spitalut elaboreazd Si actualizeazd periodic

chestionare de satisfaclie a pacienlilor" :

' "Indicator 01.07.04 01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

s dtisfaclie a Pacie nY i lo r.
. " Indicator 01.07.04.01 .02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie a paciensilor asigurd anonimatul

Pacientului".
' " Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia".
. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea

comunicdrii".
1din8
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- chestionarut de eyatuare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

.'",,;:,:;::,'';{";:;:;f ;;:'l'^ff L,!,x,,l,"o""uo,uo,"o
satisfacliei pacien[ilor conline intebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distrtbuire".

. "Indicator 01.07.04.01.07 - Chesttonarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri referitoare la
amb i en tul spit a lului ".

c "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate
dtn prelucrarea chestionarelor Si emite recomanddri":

t "Indicator 01.07.04.02.01 - Ia nivelul structurii de
management al calitdlii existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfdclie d pactenliilor ".

. "lndicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdlire a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd Si tmbundtdleSte constant
condiliile hoteliere" :

t "Indicator 01.09.02.01.01 - I"a nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare ld condiliile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfoclie a pacient lui"

. "Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdyenie, colectate prin
chestionarul de satisfacSie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd Si imbundtdleSte constant
serytciile de alimentalie" care preved.e indicatorii:

r ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";

o Cerinla ,,01.09.02.03 - lnstitulia evalueazd Si imbundtdleSte constant
serviciul de spdldtorie" care preyede indicatorii:

. .,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului eistd
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
Si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a
pacientului".

- Pct.4 din Anexa la ordinul ministrului sdnatdlti nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potivit c5ruia Consiliul
medical: "desJdsoard activitate de evaluare Si monitorizare a calitdfi Si eficienlei
activttdlilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: - eyaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de servicti in cadrul spitalului sau tn ambulatoriul
acestuia".

crcLuL ar ll-r-a
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizd a fost intocmitd utilizdnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfactiei pacienlilor -" (conform modelului din Anexa4 la P.O.-

B.M.C.S.S. -01 /01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, cu privire la hrana primit5 in perioada analizatd.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare in perio ada analizatd.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicare cu personalul medical in perioada

aralizatd.
. Gradul de insatisfaclie cu privire la hrand comparativ cu perioada similarn din anul

anterior.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ perioada similard din anul

anterior.

. Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada similara din anul anterior.

a

a

a

6. Setut minimflista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiecirei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformit5li aferente condiliilor hoteliere existente in

cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitdti aferente st[ri de curhtenie existente in

cadrul fiecdrei secjii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitdli aferente condiliilor de hrdnire existente

in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitdli aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciatd calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare gi medii.

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemArii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemdrii.
3din8
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5. Indicatori de eficien(i:
o Recomanddrile de imbunitilire a calildlii serviciilor fumizate cltre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei in raport cu

resursele disponibile.
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r Gradul de satisfactie al pacienJilor privind starea de curS{enie asigurati pe perioada

intemirii.
o Gradul de satisfactie al pacienlilor privind condiliile de hrdnire asigurate pe

perioada intemlrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor colectate

pe perioada intemlrii.
. Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitalii de administrare a

medicaliei pe cale orald, rectalS, vaginald, cutanata.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunic6rii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfaqie al pacienJilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date i consideralii dupd caz.

7. Considerafiigenerale:
in perioada analizati au fost distibuite pacientilor un numdr " de 1043 de Chestionare de
evaluare a satisfacliei pacienyilor - internare continud " de citre personalul din cadrul
secliei, in momentul intemdrii acestora, pentru fiecare episod de intemare continui (ocazie cu
care se intocme$te 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 1043 de "Chestionare de evaluare a satis.facliei pacienlilor internare
continud " puse la dispozilie pacienJilor au fost colectate un numdr de 451 "Chestionare de
evaluare a satis.fqcliei pacienlilor internare continud " aferente perioadei ianuarie-martie
2025.
in raport cu cele 1627 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei paciensilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost
colectate un numdr de 6 ''Chestionare de et'aluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie" aferente perioadei ianuarie-martie 2024.
in raport cu cele 15588 de "Chestionare de evaluare a sarisfacliei pacienlilor din
Ambulatoriul de specialitate" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 334 de
Chestionare de evaluare, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
in raport cu cele 2018 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor din cadrul
Laboratoruhti de Radiologie Si Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 4l de
chestionare, aferente perioadei ianuarie-ma rtie 2023.
in raport cu cele 1467 de "Chestionare de evaluare a sarisfacyiei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale" au fost colectate un nr. de 96 de chestionare de
satisfaclie, aferente perioadei ianuarie-martte 2025.
in rapo.t cu cele 2804 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Compartimentul,ti de Primiri (irgenye" au fost colectate un nr. de 49 chestionare de
satisfaclie, aferente perioadei ianuarie-martie 2025.
in rapo.t cu cele 391 de "Chestionare de evaluare a satisfac{iei pactenlilor din cadrul
secliilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 199 chestionare de satisfac$e,
aferente perioadei ianuarie-martie 2025.

clcLi.rL aI tr-tea
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Anexa nr. 2,- Rezultate chestionare de evaluare a satisfocliei pacienlilor-internare
continud
Anexa nr.3,- Rezultate chestionare de evaluare a satisfocliei pacienlilor- -in regim

de spitalizare de zi

8. Reprezentarearezultatelor:
Rezultatele la -'Chestionarele de evaluare a satisfacliei pacienlilor- de pe diverse

secyii/compartimente- colectite de la pacienli, sunt prezentate in urmatoalele anexe.'

ISO 9001

Nr. " Chestionare"
furnizate

" Chestionare" colectate

Nr. /o

I Sec{ia Medicind interni(interne cr.) 261 l19 45,59oh

2 Compartiment Boli infecfioase 196 62 3t,63oh

Sec(ia Obstetricd- Ginecologie 170 tt7 68,82oh

4 Secfia Chirurgie generali <, 36,62Yo

5 Comp. Ingrijiri paliative 0 00

6 Sec{ia Pediatrie 186 101 54,30oh

7 Sectia Psihiatrie cr. 7 0 00h

8 Comp. Neonatologie 62 00h

TOTAL SECTIVCOMPARTIMENTE-
internare continul

10.13 .l5l

9 Compartiment Boli Infeclioase 44 0 0.h

10. Sec{ia Chirurgie Generali 130 27 20,77o

11. Sectia NIedicinI Internl 103 87 84,47o

12. Sectia Obstetricl ecologie 78 50 64,10o

13. Sec(ia Pediatrie 36 35 97,220h

TOTAL SECTII/CONTPARTIN{ENTE-
Spitalizare de zi

391 t99 50,90%

1{.
Laborator de Recuperare' Medicinl
Fizici 9i Balneologie

1627
6

0,37o

15.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie'
Pneu molo gie,Oftalmolo gie,1\l edicinl
InternS,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

15s88

33.1 2,140

16. Laborator Analize l\{edicale 6085 96 l,s8%

17.
Laborator de Radiologie ;i Imagistici
Medicali

2018 {l 2,03oh

18. Compa rtiment de Primiri Urgenle 280.1 {9 1,750

5din8
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o Anexa nr.4.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor- Laborator
de Radiologie ;i Imagisticd Medicald

t Anexa nr.S.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfaclici pacienlilor- Laborator
de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie

o Anexa nr,6.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor-
Compartiment de Primiri Urgenle

o Anexa nr.7.- Rezultate chesrtonare de evaluare a satisfacliei pacienlilor- Spitaliwre
d" zi

o Anexa nr.8.- Rezultate chestionare de evaluare a satislacliei pacienlilor-
Laboratorul de analize medicale

9. Analiza Ei interpretarea rezultatelor-internare continui
o Rdspunsurile cele mai multe in ceea ce prive;te prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 - Procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdlenie 86,03% qi liniste 31,93o/o, iar cu prioritatea 3- disciplind
30,82o/o gi liniste 31,26%o

. 3,10o/o din pacienli au zis cd situalia din unitatea de prim ire le-a demoraliza, starea de
s5natate, 4,66oh au rdspuns cd nu a dvut nici-un efect, iar 90,24oh sunt de pdrere cd
spitalulul le-a ridicat moralul

o 33,00%o s-au prezentat direct la camerd de gardd, l6,00Yo au avut bilet de trimitere
de la medicul de .familie, 25,30o/o at venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 20,40Yo au venit ot ambulanla

. 62,50oh din pacienli au rAspuns cd au fost la prima internare gi 37,50% au bifat
reinternare

. 99,330 auzisci au.fost primiyi cu amabilitate de la inceput, iar 0,67yo aurdspuns cu
nu

. 68,29oh din pacienli au fost condu;i la explordri, iar 31,71%o au bifat na

. 58,9870 atr.fictu baie la internare, iar 41,02o/o din pacienli au zis cd nu au ficut baie
la intemare

o 97,34oh din pacienli au.fost informali despre boald, isc operator etc, iar 2,66Vo au
selectat varianta na

c 82,04o/o din pacienli au zis cd nu au adus medicamente de acasd, iar l7,96oh att bifat
vaianta da

o 93,57oh au zis cI nu au avut complicatii post-operatorii, iar 6,43yo au bifat varianta
da

. 92,24"h at zis cd.fio le le au fos t deschis e in.fal a lor, iar 7,7 6Vo au bifat varianta n a

. 84,70oh din pacienli n-au sesizat nici-o.formd de condiyionare a ingrijirilor medicale,
iar l5,30Yo au sesizat o.formd de condilionare a ingrijirilor

. 97,78h au zis cI nu au simlit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a
beneficia de atenyie, iar 2r22o/o din pacienli au bifat da

. l,1106 au apreciat atitudinea personalului ca fiind, total nesatisJdcdtoare, lS,3O%o art
bifat bine, iar 82,48oh din pacienti au cotat atitudinea personalului cu foarte bine

. 0,670 au zis cd ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar at fost total
nesatisJdcdtoare, 13,7506 au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, iar B4,70Vo at
bifat.foarte bund

. 0,890 au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisldcdtoare, l7,07vo at ales
vaianta bund, iar 80,27oh din paciengi au ales varianta. foarte bund
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r calitatea meselor gi a serviciului de distribuite au fost ,otal nesatisldcdtoare, conform
0,897o din pacieni, 11,07oh au raspuns at bine, iar 80,49%o au cotat calitatea meselor
ca frind foarte bune

. 0,89yo au zis ci condiliile de cazare att fost total nesatisldcdtoare, l5,96oh au zis cd

au avut condilii de cazare bune, iar 82,26oh au ales varianta/o arte buna
. 0,89Vo au apreciat curalenia ca frind total nesatisjdcdtoare, 15,307o au bifat bund, iar

82,937o au bifat foarte bund
. l,l|yo apreciazd calitatea comunicdrii cu personalul frind nesatisJdcdtor, l3,30oh au

pdrere bund pivind comunicarea, iar 85,607o au pdrere foarte bund
o 74,50"h din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spalii comune, curtea)

fiindfoarte bund, 24,83oh au ales varianta bund, iar 0,67oh attbifat nesatisficdtor
o 57o din pacienli au fost total nemullumili, iar 84oh au zis cd a fostfoarte mullumili-la

impresie generald.
c 2,90oh au rAspuns cv poate da/poate nu in ceea ce privegte intoarcerea in spital in

cazul in care ar avea nevoie de un serviciu, iar 88,70%o au bifat varianta sigur da

o 87 r40oh din pacienli i-ar recomanda qi altor pacienli sd vini in unitatea sanitard

10. Concluzii:
Se constata cA numdrul de intemdri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite
chestionarele, este mai micd comparativ cu perioada similard a anului 2024 (1092 de

intemAri qi 660 chestionare efectuate in anul 2024, 1043 de intemiri Ei 451 de

chestionare efectuate in 2025). in procente 60,44%o in 2024 si 43,24oh in 2025.

Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie s-au colectat

doar un numdr de 6 chestionare in peroada analizatd in procent de doar 0,37%o

raportat la numarul 1627 pacienti prezenli in baza de tratament .

Din Laboratorul de Radiologie ii Imagisticd Medicald s-au colectat 4l chestionare,
pe perioada lanuarie-Martie 2025. Num5rul de pacienli care au beneficiat de

invetigalii paraclinice fiind 2018, rezultind astfel un procent de doar 2,03%u

Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 334 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilol', aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se constata cA nr.

de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu m mare al pacienlilor
consultali de 15588, rezultAnd astfel un procent de dou 2,14% de chestionare

completate.
Din cadrul Compartimentului de Primiri (Jrgenye s'au colectat un nr. de 49

"Chestionare de satisfaqie a pacienlilor", aferent perioadei Ianuarie-Martie 2025. Se

constata cd nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al

pacienlilor consultali de 2804, rezultand astfel un procent de doar 1,75% de

chestionare completate.
in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 199 de chestionare, aferent
perioade Ianuarie-Martie 2025, Se constata ci nr. de chestionare colectate este mic,
in comparalie cu nr mare al pacienlilor de 391, rezultAnd astfel un ptocent de 50'90%
de chestionare completate.

'* Din chestion are ar.alizate se observi cd:

o Pacienlii sunt mullumili de condi(iile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectetor Ei de curitenia din spital, de aspectul saloanelor, a

spaliilor comune ;i al cu4ii interioare.
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o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei este
apreciatd pozitiv de citre pacienli.

o Pacienlii sunt mullumili de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar Ei auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mulfumi[i de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemdrii.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medtcina Fizicd Si
Balneologie sunt nemul(umili in ceea ce priveEte timpul de agteptare pentru
a fi preluat qi mul{umi(i de aspectul ambientului general al unitAlii
sanitare, totodatd de atitudinea personalului medico-sanitar.

o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt mulgumili de curifenie, de
atitudinea personalului qi de ingrijirile acordate, au o impresie generalii
buni/foarte bunii privind serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mulfumili de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curifenie, dar sunt
nemullumifi in ceea ce privegte nerespectarea programirilor.

o Pacienjii din cadrul Compartimentului de Primiri ()rgenle stsnt nemulfumifi
in ceea ce priveEte aglomera{ia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mulfumiti de aspectul salonului qi al
spafiilor comune.

o Pacienlii intemati in regim de spitalizare de zi sunt mullumili de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati qi de
calitatea comunicirii dintre pacient-personal medical.

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Veificat, Ec. Ghe Angela

ISO 900'r

8 di.8



Anexa nr.2.

Chestionar privind satisfacfia pacientului -

internare continud- M artte 2025
Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanlei activit?i1ii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rimdn anonime( nu este necesar sA va inscrieli numele prenumele
qi si semnati).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Orlqenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii calitiilii acestor4 vi rugdm sd aveli amabilitatea de a rispunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsoVexplicaliilor la
intrebdri(acolo unde acestea exist6), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebtrrilor, astfel inc6t rtrspunsurile dumneavoastri sd reflecte
experienla avuti in cadrul spitalului.

VI rugnm ca dupd completarea chestionarului sd aveli amabilitatea de aJ depune in cutia pogtald

a pacientului dispus[ pe holul sec]iei medicale in care a1i fos intemat/i in regim de spitalizare
continua. Respectivele cutii poqtale sunt inscriplionate cu o etichetii pe care este inscris:
"Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacientilor" sau se fiansmite pe urmetoarea
adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor p e bazz prezentllui chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificirile qi complettlrile ulterioare, privind mtrsuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului European qi al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu

caracter personal qi privind libera circulalie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95146/CE
(Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind mdsuri de punere

in aplicare a Regulamentului (JE) 20161679, precum Ei celelalte reglement2iri din domeniul
protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!


