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SUBIECT: aintarea unor analize aferente gradului de
satisfactie al pacien{ilor intema{i in regim de

"internare continud ;t spitalizare de zt", din cadrul
Spitalului Or6genesc "Dr. Valer Russu" Luduq,
intocmite in baza chestionarelor de satisfaclie
completate de cdtre pacienlii spitalului in perioada
Ianuarie-Aprilie 2025.
BAZL - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea insffumentelor de lucru utilizate de cdtre
Autoritatea Nalionald de Management al Calitdlii itr
Sdndtate tn cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;
-Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale
Consiliului medicaf' inregistrat la nr. 1648/01.02.2024.
APROBARI: In vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord 9i dispuneJi ptezentarea anabzei anexati la
prezenta notA raport in cadrul proximei $edinte a

Consiliului medicaUComitet director, postarea acesteia
pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de gardi.
ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ci
printre affibujiile Consiliului medical se enumerd gi

aceea de a desfrgura ,,activitate de evaluare Si
cienlei activitdlilormonltoraare a calitdlii te
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medicale desJdsurate in spital, tnclusiv - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexati:
o Se constatd cd numdrul de Chestionare colectate de

la pacienli internali ocazie cu care au fost

distribuite chestionarele, este mai mic comparativ
cu perioada similari a anului 2024 (1406 de

intemdri Ei 860 chestionare efectuate in anul

2024in procent de 61,17% , 1376 de interniri gi

588 de chestionare efectuate in2025 in procent de

42,73%).

Se constati cd numdrul de chestionare exprimat in
procente este mai mic comparativ cu perioada

similard a anului 2024 (61.17% in 2024 si 42,73%

in 2025).

a

a

a

o

Se constati cd in perioada analizald numdrul cel

mai mare de chestionare s-a colectat de pe Seclia

Obstetrici-ginecologie, rezultdnd un procent de

63,82% din chestionare distribuite pe seclie (235

chest distribuite gi 150 de chest colectate). Cele

mai puline chestionare s-au colectat de

peCompartimentul boli Infecfioase, rezult6nd un

procent de25o/o (248 de chest distribuite gi doar 62

de chest colectate).

Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat

nici-un chestionar in perioada analizatd.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul

de servire a mesei este apreciata pozitiv de cdtre

pacienli.in perioada analizatd 80,10% au apreciat

calitatea hranei Ei a distribuirii mesei ca fiind
foarte bun6, iar doar 0,68% din pacienli au

apreciat-o ca fiind total nesatisficitoare.

Comparativ cu perioda anterioarA (ianuarie-

martie), procentul pacienlilor, care au apreciat
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hrana, ca fiind total nesatisfEcitoare a sclzut, fiind
0,89% in ianuarie-martie.

Pacienlii sunt mullumiti de condiliile de cazare, de

aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor gi de

curdlenia din spital, de aspectul saloanelor, a

spafiilor comune gi al cu4ii interioare Se constatA

c6, in perioada analizatd 81,46% au apreciat

cazarea ca fiind foarte bun6, iar doar 1,53% din
pacienli au apreciat-o ca fiind total
nesatisfecAtoare. Comparativ cu perioda

anterioari( in ianuarie-martie), procentul

pacienlilor, care au apreciat cazarea, ca fiind total
nesatisfEcdtoare a crescut, fala de 0,89% in
ianuarie-martie.

Pacienlii sunt mullumifi de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar qi

de modul de comunicare cu aceqtia pe perioada

intemirii.in perioada arralizatd 84%o au, apreciat

calitatea comunicdrii cu personalul medical ca

fiind foarte bun6, iar doar lYo din pacienli au

apreciat-o ca nestisfEcdtoare. Comparativ cu

perioda anterioard (ianuarie-martie), procentul

pacienlilor, care au apreciat comunicarea, ca fiind
total nesatisfbcatoare a sc6zut, fiind 1,10% in
perioada ianuarie-martie.

In regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de

269 de chestionare, aferent perioadei ianuarie-

aprilie 2025. Se constati cd nr. de chestionare

colectate este mic, in comparalie cu nr mare al
pacienlilor, fiind un nr. de 507, rezultind astfel un

procent de 53,06% de chestionare completate.

Pacienlii intemali in regim de spitalizare de zi sunt

mullumili de amabilitatea personalului medico-

sanitar, de ingrijirea acordatd gi de calitatea
comunicErii dintre pacient-personal

a

a

a
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medical(Anexa nr.3)

Nu au fost inregistrate/reclamate neconformit6li

aferente: calitdlii ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, stiri de

cur5lenie existente in cadrul fiecdrei sectii

medicale din spital, stiri de cur6fenie existente in
cadrul fiecirei sectii medicale din spital,

condiliilor de hrdnire existente in cadrul fiecdrei
seclii medicale din spital, aspectului lenjeriei qi a

efectelor colectate in cadrul fiecirei sectii
medicale din spital

Nu au fost ficute propuneri/recomandiri de cdtre

pacienli cu privire la aspecte legate de calitatea

hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a

modului de comunicare .

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

) Cregterea num6rului de chestionare de satisfac{ie

a pacienlilor colectate din cadrul secliilor, la

pacienlii cu intemare continui, dar gi la spitalizare

de zi.

ANEXE:
o Anexa nr. l.- Analiza chestionarelor de

s a t i sfa c I i e p a c i enfi -intemar e continue qi intemare

de zi- aferent perioadei Ianuarie-Aprilie 2025.

. Atrexa la,t. 2. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacfiei pacienlilor-internare continui
lanuarie-Aprilie 2025

o Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienlilor- spitalizare de zi

Ianuarie-Aprilie 2025

intocmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira
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Nr.8637/30.05.2025 Anexa nr.t

Principalele

a

l. ScopuUMotivefia intocmirii prezentei analize :

scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmetoarele:

Urmirirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calititlii serviciilor medicale gi a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacientilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea
satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relaJionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curetenie, prcstarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului qi a aspectului lenjeriei gi al efectelor colectate;

Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenti a acestuia

la necesitiilile asistenlei medicale asigurattr de citre spital.

ISO 9001
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ANALIZA
aferenttr gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de *internare continutr

gi spitalizare de zi" din cadrul Spitalului Ortrgenesc "Dr. Valer Russu" LuduE in
perioada IAIIUARIE-APRILIE al anului 2025

2, Documente de referinfi avute in vedere in redactarea prezentei analize:

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

- Ordinul ministrului sdnhdlii nr. 446/2017 privind aprobarea Stondardelor,
Procedurii Si metodologiei de evaluare ;i acreditare a spitalelori

o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreSte creSterea nivelului de satisfaclie a
pacienliloi';

o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adqtat Wrrnorcnt
la necesitdlile asistenlei medicale ".

- Ordinul preSedirxelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeud periodic
chestionare de satisfaclie a pacienlilor":

. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

I ati sfacl ie a pac ienli lor.
. " Indicator 01.07.04.01.02 Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfrclie a pacienlilor asigurd anonimatul
pacienului".

r " lrdicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al
pacienlului cuprinde infortnolii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia".
. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea
comunicdrii ".

A N N CS
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. " Indicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul fu evaluare a
satisfacliei pacienlilor con1irc intrebdri privind aspectul

le4jeriei Si al efectelor de spital Wntru pacienli".
. " Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionorul de evaluare a

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distribuire ".

| " lndicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline in rebdri rcferitoare la
amb ie ntul sp italului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeozd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor si emite recomanddri":
t " Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de

management al calitdlii existd analize lunore ale

chestionarelor de satisfaclie a pacientiilor ".
. " Indicator 01.07.04.02.02 - Recomandlrile co/Becutiee

arulizelor hnore ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca misuri in planul fu imbunfifilile a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulid evalueazd $i imbunAfiP$te corgtant
condiliile hoteliere " :

. " Indicator 0l .09.02.01.01 - La nivelul spitolului existd analize

periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere

colectate prin chestiorurul de satisfaclie o pacientului"
. "Indicator 01 .09.02.01 .02 - La ntvel l spitalului existd dnalize

periodice ale datelor referitome la curdlenie, colectate prin
chestionarul de salisfoclie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - hrstitulia evalueazd Si imbundtdleSte cotats l
semiciile de alimentalie " care prevede indicatorii:

. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analbe periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,

colecate prin chestiowrul de satisfaclie a pacientului";
o Cerinla ,,01.09.02.03 - hrstitulia evalueazd $i imbundfiPrte constant

serviciul de spdldtone " care prevede indicatorii:
. ,,Indicolor - 01.09.02.03.02 - La nivelal spitalului existd

orwlize periodice ale dotelor referitoore la aspectului lenjeriei
gi al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

pacientului " .

- Pct.4 din Anexa la Ordirrul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobmea
atributiilor si competenlelot consiliului medical al spitalelor potrivit ctrruia Consiliul

medical. "fusJdsoard activitate de evaluare Si manitorbare a calitdlii $i eficienlei

activitdlilor medicale desjdsurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in arnbulatoriul

acestuia ".

N N NACS
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3. Periodicitatea efectulrii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lunl a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analiz| a fost intocmit-ii utilizAnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacienlilor -" (conform modelului din Anexa4 laP.O.-
B.lt{.C.S.S. Cod PG-7.7./F3b, Ed2lRev.0 data intrtrrii in vigoare 01.0E.2024.)

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-aprilie, comparativ cu perioada ianuarie-

aprilie a anului trecut.

o Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe sectii, in perioada analizattr.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrani comparativ cu perioada anterioari.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioartr.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anteri oaril.

5. Indicatori de eficienftr:

Recomandtrrile de imbundtiJire a calitiilii serviciilor fumizate cetre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei Im raport cu

resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

ExistenF/Reclamarea unor neconformitiili aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiec.5rei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamar€a unor neconformitili aferente condfiilor hoteliere existente in

cadrul fiecirei seqii medicale din spital.

Existenp/Reclamarea unor neconformitili aferente stdri de curtrlenie existente in

cadrul fiectrrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor de hrinire existente

in cadrul fieclrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciattr calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada interntrrii,

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemlrii.
Gradul de satisfac(ie al pacienlilor privind starea de curtrlenie asiguratii pe perioada

intemlrii.
Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrtrnire asigurate pe

perioada intemirii.
3din7
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o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei 9i a efectelor colectate

pe perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea activiti{ii de administrare a

medicaliei pe cale orali, rectald, vaginal{, cutanaCi.

o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea comuniclrii cu personalul

medico-sanitar;

r Gradul de satisfaclie al pacienJilor referitoare la ambientul spitalului;
. Alte date/consideralii dupd caz.

Detalii Structura medicall
Nr. " Cheslionarc"
furnizate

" C h est io nare" colectate

Nr.
Secfia Medicini interni(interne cr.) 346 14,800/,

Compartiment Boli infec(ioase 62 25'/.
J Sectia Obstetricl- Ginecologie 23s 63.82./,
1 Secfia Chirurgie generalii 39.90V.

Comp. ingrijiri patiative 23 l3 56.52o/o

6 Sec{ia Pediatrie 236 I I I 55.51%

Secfia Psihiatrie cr. 8 0 0.4

8 Comp. Neonatologie 87 0 0Y.

1376
s88 42.730/"

Boli infectioase-spitaliztrri de zr 0Y.
10. Chirurgie generaltr-spitalizare de zi 169 50 29.59Y"

ll. Medicinl Internl-spitalizare de zi 126 104 82.54o/o

12. Obstetrici-ginecologie ll4 73 64.04V"

13. Pediatrie 41 12

TOTAL SECTII-Spitalizare de zi 507 269

4dinl

7, Considerafiigenerale:
in perioada emalizatl au fost distibuite pacienlilor un numer " de 1376 de Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor intemare continui " de cetre personalul din cadrul

sectiei, in momentul intemtrrii acestora, pentru fiecare episod de internare continue (ocazie cu

care se intocme$te gi F.O.C.G).

in raport cu cele 1376 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - interrutre

continud" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numtu de 588 "Chestionare de

evaluare a satisfocliei pacienlilor - intemore continud " aferente perioadei lanuarie'Aprilie
2025.
in raport cu cele 507 fu "Chestionore de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
secliilor-W spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 269 chestionare de satisfactie,

aferente Iunii Ianuarie-Aprilie 2025.

N N NACS
ISO 9001

l. 155
,, 218

150
193 77

TOTAL SECTIVCOMPARTIMENTE.
interuere continutr

9. 54 0

95.45'/r
53.06%
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8. Reprezenta rea rezultatelor:
ln urma prelucririi datelor oblinute din Anexa nr. t.- Rczuhate chesfionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor-inlernare conlinud gi Anua nr.2.- Reatkate cheslionarc

de evaluare a satisfac1iei pacienlilor- Spitaliure de zi diverse sec1ii/compartimente-

completate de cetre pacienli in cadrul Spitalului Ortrganesc "Dr.Valer Russu" Luduq pentru

perioada ianuarie- aprilie, au fost oblinute urmetoarele rezultate.'

E,lAnaliza gi interprttarea rezultatelor-itrternare continul
o Rtrspunsurile cele mai multe in ceea ce privegte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea I - Procentul cel mai mare s-a

inregistrat la curdlenie 83.670/o, gi cu prioritatea 3, cel mai mare procent fiind
imegistrat la irl.{te 39,97%o

o 90,14o/o sunt de pirere ctr spitalulul lea ridicat moralul, 2$8'/" din pacienti au

apreciats ce situatia din unitatea de pimire le-a demoralizat stata de sanatate, 5'4470

au rlspuns ci na a ovut nici-un efect,
o 3l,l0Y" s-au prezentat direct la camerd de gardd, l6,00Yo au aYut bilet de trimitere

de la medicul de familie, 23$0o/o au venit cu bilet de timitere de la medicul din
ambulator, iar 23$00/" at venit cu ambulonla.

o 62,20V" din pacienli au rdspuns c[ au fost la prima internare qi 37'807o au bifat
reinternare

.99,50%i"auziscdaufostprimilicuamabililatedelainceput,iar0'50%aurispunscu
ml

o 73)0Yo din pacienli au fost condusi la explordri, iar 26,70oh aubifat nu
c 61,73Y" au ficut baie la ternare, iar 38)7Y" din pacienli au zis cA nu au jdcut baie

la intemare
. 97,45o/o din pacienli au fost informasi despre boald, risc operator etc, iar 2'557o au

rispuns cu rz
o 81,12!6 din pacienti au riispuns cI nz au adus medicamente de acasd, iar l8'887o au

rlspuns cu da da
o 94,i9Y" au respuns cA nu au avul complicalii post'operalorii, iar 5,61%" au respuns

ct da.
o 93)1Y" au rispuns cd folele au fost deschise in faya lor, iar 6,630/o au bifat varianta

nu
. 85,507o din pacienfi n-au sesizat nici-o formd de condilionare a ingrijirilor medicale,

iar l4,80oh au sesizat o formd de condilionare a ingrijirilor medicale.
o 98,13%o au rtrspuns c.A nu au simlit nevoia sd recompeweze cadrele medicale pentnr a

beneficia de atenlie, iar l$7o/o din pacienli aubifat da
o E2,65o/o din pacienli au cotat atitudinea personalului cufoarte bunn, 15,65% au bifat

bine 0,85% au apreciat atitudinea personalului c,a frind total nesatisJdcdtoare

o 86,05% au rlspuns cI ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost

foarte bune, 12,76%io au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune' bunt 1,02%io au

raspuns ce ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost total

nesatisf6cetoare.
o 78,40Yo din pacienli au cotat calitatea lenjeriei/ patului foarte bund, l8'717o au ales

varianta buni,0,68010 au cotat calitafea lenjeriei, patului ca total nesatisfacetoare'

lso 9001
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o 80,10% au cotat calitatea meselor, gi a serviciului de distribuire ca fiind foarte bun6,

17,697o au rtrspuns at bine 0,68% din pacienli total nesatisfictrtoare.
. l,53yo au rAspuns ctr condiliile de cazare au fost total nesatisfacdtoare,lT,0lVo au zis

ci au a\ut conditii de cazare bune, iat 81'460/o au ales varianta/o arte buna
.0,6Syoauapreciatcurileniacafiindtotalnesatisldcdtoare,l6,i3Y"aubifatbund'iar

82,,14"/" au bifatfoarre bund
. l,O[yo apreciazl calitatea comuniclrii cu personalul fiind nesati{Ac oare, l5,l0o/o

au pfuere buni pivind comunicareA iar 84,007o au pdrere foarte buni
o 73Vo din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spafii comune, curtea) fiind

foarte bund, 25,347o au rispun s bund, iar 0A5Y. a! fisp]d/ils lesatisfrcdtor
. 4,60o/o din pacienli au fost total rgmullumili, 13,107o au bifat parlial mullumit, iar

8230Yo au zis cL au fostfoarte mullumiyi per ansamblu.
o 86r2OYo au zis cd sigur s-ar tntoarce dacd ar ovea nevoie de un semiciu medical
o ll,600/o mai degrabd i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar

84,90o/o sigtx i-ar recomanda gi altor pacienli s[ vini in unitatea sanitari

a

a

a

a

a

a

9. Concluzii:
Se constatii cl numlrul de Chestionare colectate de la pacienli intemali, ocazie cu care

au fost distribuite chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similari a
anului 2024 (1406 de intemdri qi 860 chestionare efectuate in anul 2024 in procent de

6l,170/0, 1376 de intemlri qi 588 de chestionare efectuate in 2025 in procent de

42,73%).
Se constat?l cI numErul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ

cu perioada similari a anului 2024 (61.17% in 2024 si 42,73"/o in 2025).

Se constati ci in perioada analizatA numirul cel mai mare de chestionare s-a colectat

de pe Sectia Obstetrici-ginecologie, rezult6nd un procent de 63,82"/o din chestionare

distribuite pe seclie (235 chest distribuite Qi 150 de chest colectate). Cele mai puline

chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infeclioase, rezultind un procent

de 25Y" (248 de chest distribuite qi doar 62 de chest colectate).
Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada

analizati.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor qi modul de servire a mesei este apreciattr

pozitiv de ctrtre pacienli. in perioad a analizalA 80,l0Yo au apreciat calitatea hranei 9i a

distribuirii mesei ca fiind foarte bun5, iar doar 0,687o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcdtoare. Comparativ cu perioda anterioare (ianuarie-martie),
procentul pacienlilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfecftoare a scazut,

fiind 0,89% in ianuarie-martie.
Pacienlii sunt multumili de conditiile de cazare, de aspectuUcalitatea patului'
lenjeriei, efectelor qi de curtrfenia din spital, de aspectul saloanelor, a spa{iilor
comune qi al curfii interioare Se constatii ci, in perioada analizatd 81,46Y" au

apreciat cazarea ca fiind foarte bund, iar doar 1,537o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcAtoare. Comparativ cu perioda anterioara( in ianuarie-martie),
procentul pacientilor, care au apreciat cazare4 ca fiind total nesatisflcltoare a crescut,

fa/6 de 0,89% tn ianuarie-nartie
Pacienlii sunt mulgumili de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
qi auxiliar qi de modul de comunicare cu acegtia pe perioada intemtrrii.in perioada

analizatd 84o/o au apreciat calitatea comunicdrii cu personalul medical ca fiind foarte

6 dinl
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bun5, iar doar loh din pacienli au apreciat-o ca nestisfdcltoare. Comparativ cu
perioda anterioartr (ianuarie-martie), procentul pacienlilor, care au apreciat
comunicarea" ca fiind total nesatisficetoare a scazut, fiind l,l0% tn perioada
ianuarie-martie-

. in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 269 de chestionare, aferent
perioadei ianuarie-aprilie 2025. Se constata ce nr. de chestionare colectate este mic,
in compara{ie cu nr mare al pacienlilor, fiind un nr. de 507, rezultrind astfel un procent
de 53,06% de chestionare completate.

o Pacientii internafi in regim ile spitalizpre de zi sunt multumifi de amabilitatea
personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordatl qi de calitatea comunicirii
dintre pacient-personal medical(Anexa nr.3).

o Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitiili aferente: calitnlii ingrijirilor
medicale primite in cadrul fiectrrei seclii medicale din spital, stiri de curdtenie
existente in cadrul fiecirei sec{ii medicale din spital, stitri de curIlenie existente in
cadrul fiectrrei sectii medicale din spital, condiliilor de hrtrnire existente in cadrul
fieclrei sectii medicale din spital, aspectului lenjeriei 9i a efectelor colectate in cadrul
fiecdrei seclii medicale din spital

o Nu au fost ficute propuneri/recomandlri de ctrtre pacienli cu privire la aspecte legate
de calitatea hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a modului de comunicare .

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elira
Verificat, k. Gherman Angela

N N NACS
ISO 9001
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Anexa nr.3

Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada apilie2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine ln ameliorarea performantei activitifii spitalului;

rispunsurile la acest chestionar rlmdn anonime( nu este necesar si vi inscrie$ numele prenumele

gi si semna$).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul OrIgenesc ,,Dr Valer

Russu" Luduq gi a cregterii calit-:ifii acestora, ve rugam si aveqi amabilitatea de a rispunde
lntrebarilor din chestionarul de mai ios, dupl caz: fie potrivit notelor de subsol/explicafiilor la

intreberi(acolo unde acestea exisui), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile

inscrise tabelar, in dreptul lntrebtrrilor, asfel incxt rispunsurile dumneavoasH se reflecte

experien;a awtil ln cadrul spitalului.

Ve rugem ca dupi completarea chestionarului si aveti amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a

pacieitului dispusi pe holul secfiei medicale in care aIi fost internat/i in regim de spitalizare.de zi

in proximitatei strlii de tratamente. Respectivele cutii pogtale sunt inscripfionate cu o eticheti pe

care este inscris: 'Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacienfilor-internare zi" sau se

transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificerile 9i complet?irile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare

a R'egulamentulu i (uE) 2016/679 al Parlamentului European 9i al consiliului din 2'7 awilie 2016

privi"nd proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privina iiuera iiriulage a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE[Regulamentul general

privind protec$a datelor), ale Legii nr.190/2018 privind m5suri de punere ln aplicare a
'negulamentului (U11zoi6 / 679, precum 9i celelalte reglementiiri din domeniul protecfiei datelor.

Va mullumim pentru colaborarel



Anexa nr.3

f.in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
269 de respunsuri

a Companimentul de Eoli lnleclioas€

a Sedja Chi.wgie Genorala

a S€dia Modidna lnte.na

a Sedia Obstolrica Glnecologie

a sedia Pcdistie

2.Cand ati intrat prima data in aceasta unilale ce impresie v-ati facut? Alegeli t,ei cuvinte care desciu cel mai bine situalia din
acelmoment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

-2 3

Addm.dt O.zddiE

2q)

r50

1@

50

0

0 50 L8,6% 105 39% 72 26,8% 42 L5,6%

Total

196 73% 37 t3,75% 31 rt,52% 264
Lux 45 16,73% 46 t7,t0% 22 I,tg% 113

2t 7,81% 2 0,74% 47 t7,47Yo 70
Dezordine 13 4,83% 0 4s t6,73% 58
Mizerie L4 5,20% 0 44 t6,36% 58
Disci plind 61 22,68yo 81 30,tL% 78 29% 220
l-iniSte 63 23,42% 53 L9,70% LL7 43,49% 233
Sir5cie 11 4,O9% 2 0,74% 48 t7,84% 61

Boli

infeclioase
Chirurgie Medicini

interni

26,AEo

15.606

'r8.6%

1 ? 3

Cur6!enie

Aglomera!ie



Anexa nr.3

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{ , v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

Ioa INU
2(n

100

M-e demoralizal Nu a avut nici un efecl Mi-a idicat moralul

4. Cum ati aiuns sa apelati la inlernare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)

269 de r,spunsuri

a V-at Fezontat dito.l h carn6,a de

0arda

a At .vut trimilc.e de la modiorl
durrEavoosba de tanilie

a Ali venit cr, tlmitero d6 la 
'rl€diculdlnambulalo.

a Ad venit cu ambuhnta

a A,te siluaf.

0

Total

M-a demoralizat 5 1,860/0 48 77,U% 53

Nu a avut nici un efect 35 73,38% 45 16,73%

Mi-a ridicat moralul 2!9 AL,4L% 9 3,350/0 228

DA NU

81

31.2%



Anexa nr.3

5. Sunteti la prima inlernare sau la o reinlernare?
269 de 16spunsuri

6. ln cadrul aceslei internari, puteti spune ce:

100

0

ts\ F$

a Prima antemare

O Reinternare

200

e sAd- t"r-"
F\.
d{s

F\
.d"

"*i
@ P

"rt$F\\ (.ddu F$ f.i'

Total
fost primit cu amabilitate de Ia i 267 99,26% 2 0,74% 269
fost condus la ori ri? ltg 44,24% lso 55,76% 269

i fdcut baie la internare? 61 22,58% 208 77 ,32% 269
i fost informat inlelesul dvs. re boal5, risc o rator, ? 267 99,26% 2 0,74% 269

A adus medicamente de acas;? ? o,74% 267 99,260/0
avut com post i? 4 7,49% 265 98,5t% 269

Fiolele au fost deschise in dvs? 26L 97 ,O30/o 8 2,97% 269
Al! sesizat orice forml de conditionare a ingrijirilor de care aliavut
nevOie? 16 5,95% 253 94,Os% 269

Ati simtit nevoia sJ recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
ntru a beneficia de mai multi ate din rtea acestuia?

3 I,LZ% 266 98,88% 259

34.6%

65.4%

DA NU

269
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7. Apreciati pe o scala de la I la 5 calitatea serviciilor mentionate maijos primite de catre dvs.

lItt.r€r trE& ,i1 aj

r-#.r- n-,--r lrrrDo- rr.tD-! lF-.L.t tsF!*rll Er-t!
-e

,r-dr. .,4--t.Er

Atitudinea personalului 3 L,720/o 0 2 0,74% 18 6,69% 246 91,450/0 0

Atitudinea personalului pe parcursul
gederii dvs. in unitate

3 1,72% 0 2 0,74% 24 8,92% 240 89,22% 0

lngrijirea acordati de medic 3 t,1204 0 2 0,74% L8 6,69% 246 9r,45% 0

ingrijirea acordati de asistente 3 I,L2% 0 2 0,74% t6 5,95% 248 92,L9% 0

ingrijirea acordatl de infirmiere 3 t,L2% 0 t 0,37% 29 70,78% 232 86,24% 4 1,4904

lngri.jire post operatorie Si ATI 3 L,Lz% 0 I O,37% 25 9,29% 89 5r,67% LOt 37 ,5504

Aspectul/calitatea patului, lenieriei,

efectelor
3 L,Lz% 0 3 1,72% 48 17,840/D 2@ 77,7V/o 6 2,27%

Calitatea meselor servite 5i a serviciului

de distribuire
3 L,L2% 0 2 0,74% 48 \7,84% 208 77 ,33% I 2,97%

Calitatea condiliilor de cazare-

salon(dotare, facilititi)
3 1,72% 0 2 0,74% 51 18,95% 2@ 77,7@6 4 L,49%

Calitatea grupurilor sanitare(bdi,WC) 3 t,t2% 0 7 0,37% 45 t6,720/o 2t6 80,3V/. 4 L,49%

CurSlenia in ansamblu 3 t,Lz% 0 0 35 13,38% 229 85,13% 7 0,37%

!

Total
nesatisfic
Stor

Pa4ial
nesatisfi
c6tor

Nesatisfic
Stor

Foarte bun5 Nu am
beneficiat/
Nu am
observat



8. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingri.liri?
269 de r6spunsuri

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

6.i
200

150

100

Privind aspeclul sslonului Ptivird s3!'.ctuI spatlor co.rrrl.(hol.
toolele)

50

0

Anexa nr.3

Privind especiul oJnii interioare

Total
Privind aspectul salonului 209 77,7Vo 60 22,30% 0 269
Privind aspectul spaf iilor comune(hol,
toalete)

208 77,320/o 61 22,68% 0 269

Privind aspectul cu4ii interioare 187 69,52% 79 29,37% 3 7,LT% 269

a Foane btn€

O aine

a N€salbhcato,

12.60h

87.4%

Foarte bine Bine Nesatisfdc;tor



Anexa nr3

'lo.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : cat de mullumit sunteti

/ati fost?
259 de r6spunsrri

a I Foqrle nemultumil

a 2 Padiat nomunumit

O 3 Nemultumil

a 4 Panirl mL{rumit

a 5 Fe,ie mitumit

1 '1. Daca ar ,i sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitale v-ati intoarce aici?

269 de rSspunsuri

a , sigur NU

a 2 M8i dcgaba NU

O 3 Po€te ddpoate nu

a 4 Mai d€grabe DA

O 5 Sigur OA

10,8.,6

76 60k

13.46h



Anexa nr.3

12. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ata recomanda sa vina?
269 de respunsuri

a 1 sigu NU

O 2 irai d€gf,abs NU

O 3 Poate da/poate nu

a 4 Mai degraba oA

a 5 sigur DA

13. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a
placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut?? 269 de rispunsuri

Personaluytot/curatenia,/amabilitatea personalului/amabilitatea./curatenirordinea/curatenie

Atitudinea personalului/comunicarea./Amabilitatea/totul/atitudinea personaluluTdisciplina/
Profesionalismul/Cilpersonalul dragut , amabil/toate au fost bine/Totala ddruire a medicilor qi personalului
auxiliar./cum am fost primita./mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele
medicale/primitor/Cur61enia./comunicarea/Medici si asistenti foarte anabolikus!

Mi-a plecut foarte mult amabilitatea qi profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela precum

9i a doamnei asistente./personalul medical/ToVnu amlliniste/ingrijirea acordata de medic ti asistente/mi-a
placut modul cum am fost tratat/Cu c6t calm qi respect trateaze medici care au fost azi pacienlii,gi cum le
explica pe inlelesul tuturor,chiar 9i a celor mai in varsta,am fost martor la o disculie qi ma surprins ce
frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect $i mullumesc la doamna dr pentru tratamentul $i calmul cu
care ma tratat .

primirea placuta./Pozitiv - comportamentul intregului ;rrsonal si colaborarea extrem de usoara si buna cu
Dr Blagutiu/Amabilitalea/Linistea/t/Implicarea./tot mi-a placuVE totul ok!!!/
comportamentul personalului/curatenia si amabilitatea asistentului medical/f multumit/
d-na doctor f amabila/Curatenia./Amabilitatea personalului mi-a pl6cut./Amabilitatea personalului
medicaUamabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele comp€tente/Totul/Atmosfer4 comunicare
mi-a placut cladirilr, saloanele, curatenia oamenii/personalul/Amabilitatea personalului medical gi

curilenia exemplara,/foarte multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa./totul/ingrijirea
Curtr1enie,9i tot personalul excelent /amabilitatea personalului gi implicarea personalului a cadrului
medical/toata lumea vorbeste frumos/Personalul/Empatia si profesionismul cadrelor medicale/este
curatenie/curatenie amabilitatea personalului/Personalul, toata atentia pdmita
mi-a placut toV

9.3%

87.7./"
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14 Elemenate de sociedemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de respunsuri

a Feminin

O Masulin

14 Elemenate de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de r6sponsud

O .20 ani

O 2G29 ani

O 30-39 ani

a 4G49 ani

a 50'59 ani

a 6G@ anl

O 70 de anl si pete

2'1.1%

72.90h

17,50k

12 69

23,4vo



Anexa nr.3

14 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de rSspunsuri

a urban

a Rural

i 4 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de rispunsuri

14 Elemente de socio-demografie (incercuiti situalia care vi se aplica)
259 de r5spunsuri

a Primara

a cimnaziah

O Lheu

a Facultate

a casato.it

a Necasato.it

I Concubinaj

a vaduv

a Oivorlat

46.5%

53.50/o

16.40/

26.4%

17.5%

69.1%



Anexa nr.2.

Chestionar privind satisfaclia pacientului -
internare continui-April ie 2025

VI rugtrm ca dupd completarea chestionarului str aveti amabilitatea de a-l depune in cutia pogtald

a pacientului dispusd pe holul sectiei medicale in care a1i fost intemat/d in regim de spitalizare
continutr. Respectivele cutii pogtale sunt inscriplionate cu o etichetl pe care este inscris:
"Colectare chestionare de evaluare a satisfactiei pacienlilor" sau se transmite pe urmetoarea
adresi de email: spludus@ il.com

NOTA: Colectarea informafiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 19012018, cu modificlrile gi complettrrile ulterioare, privind mtrsuri de

punere in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului European qi al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu

caracter personal qi privind libera circulatie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95/46lCE
(Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind misuri de punere

in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679, precum qi celelalte reglementtrri din domeniul
protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!

Acest chestionar este menit str ne sprijine in ameliorarea performanlei activitilii spitalului;
rtrspunsurile Ia acest chestionar rtrmdn anonime( nu este necesar str vl inscrieli numele prenumele
gi sn semnafi).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Or5qenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii calitalii acestora, ve rugem si aveti amabilitatea de a respunde
intrebtrrilor din chestionarul de mai jos, duptr caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la
intrebnri(acolo unde acestea existii), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebtrrilor, astfel incAt rispunsurile dumneavoastrl str reflecte
experienla avute in cadrul spitalului.



Anexa nr.2.

f. in ce seclie sunteli/ali fost internat/e:
588 de rispunsuri

a Compartarnentul Boli lnfeclioase

a Seclia Chirurgie

a Compa.limentul ingrijin Paliative

O Seclia Medicinl lnteme

a seqia obsteiric5-Ginecoboie

O S€c.lia Pediatrie

O Seclia Pslhialrie Cronici

2.CAnd ai intrat prima dat5 in aceasti unitate c€ impresie v-ali f6cut? Alegeli trei cuvinte carc descriu cel mai bine situalie din

acel moment din unitalea de p.imire. 8ifali 1.2 sau 3 in ordin€8 priorteli.

400

N

0

62 to,s% 77 73,t% 13 2,204 150 25,504 131 22,3% 01ss 26,4%

Cur;!enie 492 83,67% 40 6,80% 43 7 ,37o/o

Lux 82 13,94% 83 t4,tt% 47 7,99%
Aglomeralie 12 2,04% 0 724 2L,09o/o

Dezordine 0 0 L?6 2r,43%
Mizerie 5 o,85% 0 0
Lin itte 151 25,68% 161 27,38% 235 39,97%
SirScie 5 0,85% 0 L25 21,260/0

Discipline 7t 12,07% 190 32,3!0/6 168 28,57%

25,5vo
22.3V.

10,SVo

13.10h

Boli

lnfec!ioase

Chirurgie ingrijiri
Pa liative

ctna obstetrice
Ginecologie

Pediatrie Psihiatrie

Cronici

I

1 2 3



200

0

Anexa nr.2.

3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de

sen6tate?(bifali o singura varianti)

IDA INU

400

M-a dernoralizat Nu a avul nici un efed

M-a demoralizat M 23a% 68 tL,560A

Nu a avut nici un efect 32 5,4404 62 10,54%

Mi-a ridicat moralul 530 90,L404 18 3,05%

4.Cum ali aiuns sd apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de rispuns):
588 de respunsun

a e) v-ali Fezentat (fired la canlere d.
gE da

a b)Ali avd rimhere de h mcdicul
dumneavoesfa de tanf lie

a c)Ati venit cu t imitere de la medicul dln
ambulator

a d)Ali venil cu ambulants

a €)Alta situati,

Mi-a ridicat moralul

DA NU

I

16orc
31.t%
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s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
588 de raspunsuri

6.in cadrul acestei interndri, puteti spune c5:

.r.\

a a)Pnma inlemare

O b)Reintemare

600

400

2n

0

1@.o -rp$ .itF a""t
df'\ dPtl 6\D$ dr$ op\

d iss$
til$ .f\,tddu

Total

s85 99,49% 3 0,51% 588

Ati fost condus la explorari? 43r 7330% L57 26,70% 588

Ati facut baie la internare? 363 61,73% 225 38,27% s88

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? s73 97 ,45% 15 2,55% s88

Ati adus medicamente de acasa? 77t L8,88% 477 8r,12% 588

Ati avut com licatii post-operatorii? 33 5,6Lo/o sss 94,39% 588

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 549 93,3704 39 6,630/0 588

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 87 74,A0% 50185,200/o 588
Atisimtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 11 L,87% 577 98,13% 588

37.8%

62.2%

DA NU

Atifost primit cu amabilitate de la inceput



T.Apreciali pe o scal6 de la I la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de citre dvs.

I,?.eE- lttr!.6ib t t\e ar}r lih.iLi

tirErli{ brnrir liiErtd lird.-r iF-atii HrFrdorl hbrr
-dp n 'r, .-nt

.ia'!.srr Clrr&aa
iilrartr r*H:

Serviciu 4 0,68% 0 0 92 Ls,6s% 487 82,82% 5 0,85%

Atitudinea personalului la primire 5 0,8504 0 0 92 t5,65% 486 82,65% 5 0,85%

Atitudinea personalului pe parcursul pederii

dvs. in unitate
5 0,85% 0 0 80 !3,6L% 496 84,35% 7 7,79%

ingrijirea acordate de medic 4 0,680/6 0 0 73 L2,42% 507 86,220/" 4 0,6804

ingrijirea acordatd de asistente 6 L,O30A 0 0 70 77,90% 572 87,07% 0

ingrijirea acordatd de infirmiere 7 L,\gOA 0 0 82. 73,95% 499 84,86% 0

ingrijire post operatorie ti ATI 4 0,68.rt 0 0 47 7,9904 339 57,66% L98 33,67%

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

4 0,68% 0 I 1,37% tto L8,7004 461 78,40% 5 0,85%

Calitatea meselor servite tia serviciului de

distribuire
3 0,5704 0 5 0,85% tu t7 ,6996 477 80,10% s o,85%

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitAti)

9 L,53% 0 0 tN l7,0Loz6 479 8!,46% 0

Calitatea grupurilor sanitare(bei,WC) 3 0,570/6 0 4 0,68% 774 L9,39% 463 78,74% 4 0,58%

Curilenia in ansamblu 4 0,6a% 0 1 0,1704 96 16,33% 483 82,7404 4 0,68%

Anexa nr.2.

Total
nesatisfac

ator

Pa rtia I

nesatisf
acator

Nesatisfac

ator
Bu na Foarte buna Nu am

beneficiat/
Nu am

observant



8.Cum apreciali calitatea comnicerii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
588 de raspunsuri

a a)Foarte bine

a b)Bine

a cN6sali6Lcebr

9.Care este parerea dumneavostre despre ambientul spitalului?

400

Privind aspeclul salonului ftivind Bpectul sp€liilor comune(hol,
loalele)

Anexa nr.2.

Privind aspeclul crr4ii inteaioEre

2N

0

Total

Privind aspectul salonului 450 76,53% 136 23,13% 2 0,34% s88

Privind aspectul spatiilor comune(hol, toalete) 430 73,L304 Ls6 26,53% 2 0,34% s88

Privind aspectul cu4ii interioare 408 69,39% 176 29,93% 4 0,68P/" 588

t5.1%

841,,

Foarte bine Bine Nesatisfacator
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1o.Tinand cont de toate oele menlionate mai sus ve rugam si ne spuneli: Cat de muttumit

sunteti/ati fost?
588 de raapunstri

a a)Fo.I!e nemulurvrit

O b)Parlial norhulumit

O c)Nemultumil

a d)Paiir mulurdt

a o)Foade mdlumit

11.Oaca ar fi sA aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceaste unitate v-ali intoarce aici?
588 de rlspunsuri

O a)S0ur nu

a b)Mal deoraba NU

O c)Poate dalpoate nu

a d)Msi d€grabd OA

O elsigl,. OA

131%

82.3%

l0.9olo

a6 2%



12.Daca un apropiat, un prieten sau ahd peroan6 ar avea nevoie de un serviciu medical despre care

gtti ce este disponibil aici iali recomanda si vinS?
588 de respunsuri

O a)Sigur NU

O b)Mai d€g.aM NU

a c)Poate dalpoate nu

a d)Mai deorabd DA

O e)Sigur DA

l3.Dupi toatii aceasE perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care ve vine in minte?/Ce v-a
plicut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a pldcut? 588 de raspunsuri

ToVpersonaluUcuratenia,/amabilitatea personalului/l i ni ste/amabil itatea/com unicarerTotul/
disciplina./Personalul/atitudinea personalului/Disciplina/Tovtotuymi-a placut disciplina/personal
amabil/curatenie/totul/personalul/com;nrtamentul personalului/Personalul/ingrijirea bolnawlui
Alti bolnavi agitati. Nu am putut dormi./amabilitatea mi-a placut/curatenie, personal amabil/
mi-a placut primirea/multumit/serviciile oferite/Totul a fost ovatitudinea personalului la primire
/atitudinea d-nei doctor/copilul s-a facut bine/bine tot/Nu am comentarii/Atentia acordata foarte buna A
fost foarte bine totul./Amabilitatea personalului medical/curatenia./umanitatea./calitatea meseiNu
/Tot/ambianta/Corectitudinea $i comunicarea /mi-a placut faptul ca doamnele asistente sunt
atente/profesionalism, multa daruire/in perioada petrecuta aici am fost pe deplin mulfumit de tot. Personal

de nota l0,incepand de la infirmiere pana Ia medici./
foarte profesioniste doamnele si domniii angajati/ToVamabilitatea personalulul/calitatea
serviciilor/Curat/totul foarte bine/asistente dragute/respect/Bunetate,respectul personalului
aspectul interior/personalul si curatenia./empatia./comportamen/Pozitivismul dinjur
Personalul, doctorul, curatenia. Nu am nimic de obiectat./colaborarea./Comportament foarte
plScut/Amabilitatea personalului/lux/Doamnele asitente s-au comportat frumosNimic nu mi a

plAcm,/Dragostea cu care am fost primiti/comportamentul personalului, medici asistente
Multumita/Mi-a placut tot./comportament personal/Foarte muUumit de personal gi de condifile din
spital/bunatate/disciplina./curateni4 mancarea mi-a placut/Mi-a satisfrcut pl6cut amabilitatea
medicilor/asistentelor/mi-a placut grija medicului curant si a asistentelor fata de bolnav/Atitudinea
medicului Brukner foarte buna, Feedback negativ NU am./mancare4 personalul

Anexa nr.2.
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Curateni4 / o asistenta/Responsabilitatea. Personal calificat, atent./Mi-a plecut colaborarea intregii echipe:

medic, anestezilti, asistente, inainte de intervenlie !i dupa interventia avuta

bunatatea personalului/mi-a placut camera de salon/Atitudinea asistentelor/toate/Disciplin4

curatenia/toate/ingrijirea medicilor/curat/deschiderea personalului medical la nevoile pacientului

curatenie, frumos/ingrijirea post-operatorie/p€rsonalul, curatenia/Amabililalea/lmplicarea neconditionata

oferitl parinlilor de cetre medici li asistente cu privire la imbunitiilirea sterii de senahte a

copilului/comunicarea sincera a personalului gi ajutorul lor/

'14. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplica)
588 de raspunsuri

O l-Masculin

O 2.Feminrn

l5.Elemente de sociodemografie(incercuili situalia care vi se aplica)
588 de rasprrnsuri

a a)srlb m ani

a b)20-a dri

O c)30"39 di
a dX{Hg ani

a e)50.59 ani

a 060{e ani

a g)70 sni i pBte

a .P20 ani

72.1

2t.9%

11.1%
't 9.4%

26.5%
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16. Elemente de socio-demografie0ncercuili silualia care vi se aplic6)
588 de respunsuri

l T.Elemente de socioiemografie(incercuili situalia care vi se aplici)
588 de dspunsuri

a a)Urlran

a b)Rural

a Primad

a GxmoaziaE

O Liceu

a Facultate

a casSbn

a Necasab.it

a Concubinaj

a Vddw

a Ovo.tal

18. Elemente de socio-demografie0ncercuili situalia care vi se aplice)
588 de raspunsuri

54.39.

45.lVo

7,sqo

12i%

35,5.

19.40h

53,6%



Anexa nr.3

Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada aprilie 2025

Acest chestionar este menit si ne spriiine in ameliorarea performan[ei activiti]ii spitalului;
rdspunsurile la acest chestionar remin anonime( nu este necesar se vi inscriegi numele prenumele
9i si semnagiJ.

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-afi primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cretterii caliglii acestora, vI rugam si aveli amabilitatea de a rispunde
inEebarilor din chestionarul de mailos, dupi caz: fie poEivit notelor de subsol/explicagiilor la
lntreblri(acolo unde acestea existiJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastrl sA reflecte
experienfa avuti in cadrul spitalului.

Vi rugim ca duptr completarea chestionarului si aveii amabilitatea de a-l depune in cutia pothla a
pacientului dispusi pe holul sec;iei medicale in care a;i fost internat/i in regim de spitalizare de zi
in proximitatea silii de tratamente. Respectivele cutii pottale sunt inscripfionate cu o etichet5 pe
care este lnscris: "colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacienrilor-internare zi" sau se
transmite pe urmitoarea adresi de email: soludus(ogmail.com

NOTA: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificlrile gi completiirile ulterioare, privind misuri de punere ln aplicare
a Regulamentului (uE) 20L6/679 al Parlamentului European 9i al consiliului dinzr aprilie ?0L6
privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce privette prelucrarea datelor cu caracter personal $i
privind libera circulafie a acestor date 9i de abrogare a Directivei 95/45/CE(Regulamentul general
privind protecfia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016 / 679, precum gi celelalte reglement5ri din domeniul protecfiei datelor.

Va multumim pentru colaborare!
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f .in ce sectie s-au acordat servicile medicale?
269 de rdspunsuri

a CornparfirEntul de Boli lnreclioase

O Sectia Chirurgie Generala r \
a Seclia Medicina lntema | ^,i
a Se.iia Obdetica Ginecoloob ?1.

a s€da Pcdhhe hL

,0q

2.Cand ali intral prima dala in aceasta unitale ce impresie v-ati facLn? Alegeta trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
acel moment din unitatea de primte (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

r50

1oo

I1

im

50

0

Total

Cur;tenie 196 37 31 264
Iux 45 46 22 113

Aglomera!ie 2l 2 47 70

Dezordine 13 0 45 58
Mizerie 74 0 44 58
Disciplina 61 81 78 220
Iini$te 63 53 LL7 233
SSrdcie 11 ? 48 67

\t

I

26 81a

15.60/o

18.6%

1 2 3



0
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3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ali descriso , v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

I Da I Nr-r

200

100

M-a demoralizer Nu 6 ovut nici un efecl Mi-a ridic€t morelul

4. Cum ati aiuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)
269 de respunsuri

a V-ati pl€zortt8f di sd la c€rEra de

9a[d6

O Ati avrd fimil€re de h medicul
dunhervoa3tra de familie

O Ali rreriit ol fimitere de le riedicul dio
afiSulator

a At wnil ct, ambrhnta

a Aha 3itualb

Total

M-a demoralizat 5 48 53

Nu a avut nici un efect 36 45 81

Mi-a ridicat moralul 2t9 9 228

DA NU

31 2%
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5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
269 de rSspunsuri

6. ln cadrul aceslei inlernari, puteli spune c6:

INU

100

0

a Prima inlemare

a Reintemare

200

\d'f
F\ F(

,dd
F\.

oAd .ttr
(s'

o*o*ts\\ Fn P ..osots\\ ('ddu F$ tst

Total
Ali fost primit cu amabilitate de la ince 267 2 269
Ali fost condus la ri? 119 150 259

AtifScut baie la internare? 61 208 259
fost informat pe i lesul dvs. despre boal5, risc pronostic? 267 2 269

adus medicamente de acasS? 2 267 269
Ati avut com icatii post-operatorii? 4 265 269
Fiolele au fost deschise in fata dvs? 267 8 259
Ati sesizat orice formi de conditiona re a irilor de care ati avut nevoie? 253 169
Ati simtit nevoia se recompensali prin diverse mijloace un cadru medical pentru a
beneficia de mai multd din partea acestuia? 3 266 269

65,4%

I

I

DA NU

16
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7. Apreciati pe o scala de la I la 5 calitatea serviciilor mentionate maijos primite de catre dvs.

a aia--dt alkl&, 'l: !:

I-F-ar .a-p.t Y--a.r-. rr.d.-t tt aE &r.. tF-dJr' rl'r-f
F.b'

ca-.Edrr t --r@}

Atitudinea personalului 3 0 2 18 246 0
Atitudinea personalului pe parcursul

tederii dvs. in unitate
3 0 2 240 0

ngrijirea acordatS de medic 3 0 2 18 246 0
ingrijirea acordat; de asistente 3 0 0 16 248 0
ingrijirea acordati de infirmiere 3 0 7 29 232 4
ingrijire post operatorie Si ATI 3 0 1 25 101
Aspectul/calitatea patului, lenieriei,
efectelor

3 0 4 48 209 6

Calitatea meselor servite gi a serviciului
de distribuire

3 0 2 48 208 8

Calitatea conditiilor de cazare-
salon(dotare, facilititi)

3 0 2 51 209 4

Calitatea grupurilor sanitare(bii,WC) 3 0 1 45 2L6 4
Cur6lenia in ansam blu 3 0 0 36 229 1

Total
nesatisf;c
Stor

Padial
nesatisfe
citor

Nesatisfic
;tor

Foa rt€

lo"'

Nu am
beneficiaV
Nu am
observat

24

139



8. Cum apreciati calitalea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingriiiri?

a Foarre bane

O gine

a t{esalisfacatq

I I Bine
200

150

100

0
Pdvind aspectuI salonului ftivind aspeclul spatjiloa co..une(hol,

to6tete)

50

Anexa nr.3

P vind aspeclul curtii inledoare

Total

Privind aspectul salonului 209 60 0 269
Privind aspectul spaliilor comune(hol,
toalete)

208 61 0 259

Privind aspectul cu4ii interioare L87 79 3 269

269 de r,spunsuri

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

12,6%

81,40/o

Foarte bine B ine Nesatisf;cd
tor
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lo.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti : cat de mullumit sunteti
/ati fost?
259 de rispunsuri

O I Foarte ncrnultumit

a 2 Panid nsmultumit

a 3 Nehultumit

a 4 Parlial multumit

O 5 Foarle muhuhit

1'l . Daca al fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
269 de rispunsuri

a 1 Sigur NU

a 2 Mai degaba NU

a 3 Poate da/poate nu

a 1 M6i degrab€ OA

a 5 Sigur DA

10,8%

't2,30h

76.60A

84 40k
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12. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
269 de r6spunsuri

a I sigur NU

a 2 Mai deg,aba NU

a 3 Poate da.rpoato nu

a 4 Mai d€graba DA

a 5 Sigur OA

13. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? Ce v-a
placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut?? 269 de rispunsuri

Personaluytot/curatenia/amabilitatea personalului/amabilitatea/curatenia./ordinea./curatenie

Atitudinea personalului/comunicarea,/Amabilitatea/totul/atitudinea personalului/disciplina,/

Profesionalismul/Cilpersonalul dragut, amabil/toale au fost bine/Totala diruire a medicilor gi personalului

auxiliar./cum am fost primita/mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele

medicale/primitor/Curilenia./comunicarea/Medici si asistenti foarte anabolikus!

Mi-a pllcul foarte mult amabilitatea gi profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela precum

qi a doamnei asistente./personalul medical/ToVnu am/liniste/ingrijirea acordata de medic qi asistente/mi-a

placul modul cum am fost tratavcu cit calm gi respect trateaze medici care au fosf azi pacienlii ,qi cum le

explica pe inlelesul tuturor ,chiar gi a celor mai in v&ste ,am fost martor la o disculie gi ma surprins ce

frumos vorbea dr de garda cu pacienti .Respect gi mullumesc la doamna dr p€ntru tratamentul qi calmul cu

care ma tratat .

primirea placuta/Pozitiv - comportamentul intregului personal si colaborarea extrem de usoara si buna cu

Dr Blagutiu/Amabilitatea/Linistea/+/lmplicarea,/tot mi-a placut/E totul ok!!!/
comportamentul personalului/curatenia si amabilitatea asistentului medical/f multumit/
d-na doctor f amabila/Curatenia/Amabilitatea personalului mi-a pltrcut./Amabilitalea p€rsonalului

medical/amabilitatea mi-a placut, lipsuri -cadrele competenle/Totul/Atmosfer4 comunicare

mi-a placut cladirih, saloanele, curatenia oamenii/personalul/Amabilitatea personalului medical qi

curelenia exemplara,/foarte multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa./totuUingrijirea

CurAtenie,li tot personalul excelent /amabilitatea personalului qi implicarea personalului a cadrului
medicaUtoata lumea vorbeste fiumos?ersdnalul/Empatia si profesionismul cadrelor medicale/este

curatenie/curatenia amabilitatea personalului/Personalul, toata atentia primila.

mi-a placut tov

9.3%

a7 70/"
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l4 Elemenate de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de r;spunsuri

O Feminin

a Masulin

14 Elemenate de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de respunsuri

O .m ar,

a 2G29 ani

a 3039 ani

a 4G49 ani

a 5G5s 8ni

O 6o69 ant

a 70 de anl !, pesla

27.1%

12s%

17.5V.

\2.6

219
23.4
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14 Elemenate de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
269 de respunsuri

a urban

O Rural

'14 Elemenate de socio{emografie (incercuiti siluatia care vi se aplica)
269 de rSspunsuri

14 Elemente de socicdemografie (incercuiti silualia care vi se aplica)
269 de r6spunsuri

O Pdmare

O cimnaziala

a Llceu

a Fsqrhale

O Casalo.il

O Necasatoait

a Concublnaj

O vaduv

a oivorlat

46,5%

53.5%

26,1%

175%

69.10/o
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Chestionar privind satisfacfia pacientului -

internare continua-April ie 2025
Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanfei activid[ii spitalului;
rtrspunsurile la acest chestionar rtrmdn anonime( nu este necesar sI vtr inscrieli numele prenumele
qi si semnali).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ortrgenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug 9i a creqterii calittrlii acestora, vd rugim si aveli amabilitatea de a rdspunde
intrebtrrilor din chestionarul de maijos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la
intrebtrri(acolo unde acestea existil), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, astfel incdt rispunsurile dumneavoastre si reflecte
experien[a avuti in cadrul spitalului.

Vi rugtrm ca dupl completarea chestionarului si avefi amabilitatea de aJ depune in cutia po$taltr
a pacientului dispusd pe holul sectiei medicale in care ali fost intemaVtr in regim de spitalizare
continue. Respectivele cutii pogtale sunt inscriplionate cu o etichete pe care este inscris:
"Colectare chestionare de evaluare a satisfacfiei pacienjilof'sau se transmite pe urmetoarea
adresl de email: ludus ail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificdrile gi complet?trile ulterioare, privind mlsuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European qi al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu
caracter personal gi privind libera circulalie a acestor date Ei de abrogare a Directivei 95/46lCE
(Regulamentul general privind protectia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind misuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679, precum qi celelalte reglementtrri din domeniul
protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!



I . in ce sectie sunteli/ali fost internat/a:
588 de resp!nsuri

Anexa nr.2.

EL

155

i5o

o

13 |

(t Compartirrlentul Eoli lnfeclbase

O Sea;a Ctrirurgt -f7
O Comp.aim€olul ingri,id Palat ve

a Seclia Medicine lntema

a Seqia Obstetrica-Ginecol€ie

a Seclia Pediatrie \

a Seclia Psihiatrie Cronici

13

2.Cend ai intrat prima dala in aceaste unitate ce imprEie v-ali facut? Alegeli t,ei cuvinte care descriu cel mai bine situalie din
acel moment din unitalea de primire. Bifali 1,2 sau 3 in ordinea prioritilii.

400

2tn

0

'f

Curetenie '' :492 40 43
Lux 6Z 65 47
Aglomeratie 12 0 724
Dezordine 0 0 726
Mizerie 0
Liniste 151 161 23s l:.
SirScie 5 0 L25
Disciplini 7l 190 168

1

25,Svo

r 0,50/o

26.4.,,

13.1%

L 2 3

5 0



200

0

Anexa nr.2.

3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de
sdnAtate?(bifali o singura variante)

IDA INU

400

M€ demoralizat Nu a evul nici un efecl Mi-a ridicat moralul

1,4 68

32 62

Mi-a ridicat moralul lo,loro 18

4.Cum ali aiuns se apelali la internare pentru spilalul nostru(bifali una din variantele de r5spuns):
588 de rAspunsuri

a a) V-ali prezental direct la ca.nera d€
garda

a blqt avut tiimitere de h medicll
dumrEavoaska de ramilie

a c)Ali venit crl lrimitore de la nEdicrrl din
ambulator

a d)Ali vend cu ambulan(a

a e)AIi silualb

23.690

-r-

r88

DA NU

M-a demoralizat

Nu a avut nici un efect

23.6.h

r6%
31.10?6



Anexa nr.2.

5.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
588 de r5spunsuri

6.ln cadrul acestei intemdri, puteli spune c6:

O a)Prima internare

O b)Reinlernare

ax)

4()0

200

0

d$ o9\ "f*(P$' .** ..|$ "a$ "*""
d r-"$

ril$ if\g$

Total

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput ' 58s 3 588

Ati fost condus la explorari? l]io ort 757 588

Ati facut baie la internare? 363 ' 225 588

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator, /
Pronostic? 573 15 588

Ati adus medicamente de acasa? 111 qt 'l' L s88

Ati avut complicatii post-operatorii? ,33 555 J,?, 13 s88

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 549 39 588

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie?

\(
87 sor ESr \

s88
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 77 577

5

588

d,

37,8%

62.20k

I l
DA NU



T.Apreciali pe o scald de la I la 5 calitatea serviciilor menlionate mai jos primite de c6tre dvs

Anexa nr.2.

5?8

.rralrtr -.rd,r hhr#t.i l*rdtdr i".dari, iirrrr.rn
-riF !.ira

tDdrlir !-riLaa
flrlli Ehbt

Serviciu 4 0 0 92 487 5

Atitudinea personalului la primire )tx5 s 0 0 e2 l5l 5 aas 8) (-: s
Atitudinea personalului pe parcursul tederii
dvs. in unitate

5 0 0 80 496 7

^(ingrijirea acordatd de medic 4 0 n 73 so7l5 6 Y',c
ingrijirea acordati de asistente IE .l 6 0 0 ll ,70 512 \ 0
lngrijirea acordat; de infirmiere (7 0 82 499 I n

ingrijire post operatorie $iATl 4 0 0 47 339 198
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

ufB c 0 8 110

\1ft\
451 .It i-.t

5

Calitatea meselor servite ti a serviciului de
distribuire

qcB 4 0 5 -1pt\lrbr
477
SDrb

5

Calitatea condiliilor de cazare-salon(dotare,
facilititi)

9
t.irb

0 0 100

ffp\
479

t\li
0

Calitatea grupurilor sanitare(bdi,WC) 3 0 4 Lt4 463 4
Curilenia in ansamblu 4 0 1 95 483 4

lrt& alh{* ltrc*r lrii lir.r4t

Total
nesatisfacat
or

Partial
nesatislac
ator

Nesatisfaca

tor
Bu na Foarte

)tlna

Nu am
beneficiat/
Nu am

observant

0



8.Cum apreciati calitatea comnicerii cu personalul care v-a acordat ingriiiri?
588 de rispunsuri

a a)Foane Une

a b)Bine

a c)Nesatisgcetor

9.Care esle pArerea dumneavostre despre ambientul spitalului?

I bin€ 
- 

nesatsfec5tor

400

PrMnd aspectul salonului ftivind especiul cpaFlo. corirm.(hol.
toatete)

Anexa nr.2.

Privind especlul cu4ii interioare

200

0

Total

Privind aspectul salonului 4so(flr rrd 588)ll\
Privind aspectul spaliilor comune(hol, toaletel 430 \ 156 \ 2 s88
Privind aspectul cu4ii interioare 408 ) 776 \ 4 588

IIqH

-l

15.1%

I ine Nesatisfacat

. or.
Foarte bine

trz\r
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1o.Tinand cont de toate cele menlionate mai sus ve rugem se ne spuneli: Cet de mullumil
sunteli/ali fost?
598 de respunsuri

a a)Foane nemultumit

O b)Pe4ial nemu(umit

a clNemunumil

a d)Pa(ial muttumit

a e)Foa.le md$rmit

11.Dace ar fi se aveli nevoie de un serviciu medical disponibilin aceaste unitate v-ali intoarce aici?
588 de respunsuri

a alsigur nu

O b)Mai degraM NU

a c)Poale ddpoale nu

a d)a ai degrabd DA

a e)Sigu. OA

a2.3vo

10.9olo

a6 26/0



Anexa n r.2.

12.Dace un apropiat, un prieten sau a[e peroani ar avea nevoie de un serviciu medical despre care
gtili cd este disponibil aici i-a!i recomanda sa vina?
588 de rispunsu

a a)Sigu NU

a bf ai degaM NU

a c)Poate da,/poate nu

a d)Mai deglab5 DA

a elsigur DA

l3.Dupe toaE aceasta perioadtr petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care vd vine in minte?/Ce v-a
plicut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a pl6cut? 5gg de rispunsuri

ToVpersonal u l/curaten ialamabil itatea prersonal ului/liniste/amab ilitatea/com un icarea./Totul/
disciplina/Personalul/atitudinea personalului/Disciplina/Tovtotuymi-a placut disciplina./personal
amabil/curatenie/totul/personalul/comportamentul personalului/Personalul/ingrijirea bolnavului
Alti bolnavi agitati. Nu am putur dormi./amabilitatea mi-a placuvcuratenie, personal amabil/
mi-a placut primirea,/multumivserviciile oferite/Totul a fost ok/atitudinea personalului la primire
/atitudinea d-nei doctor/copilul s-a facut bine/bine tot/Nu am comentarii/Atentia acordata foarte buna. A
fost foarte bine totul./Amabilitatea personalului medical/curatenia./umanitatea,/calitatea meseiNu
novambi ia/cotectitudinea $i comunicarea /mi-a placut faptul ca doamnele asistente sunt
atente/profesionalism, multa daruire/in perioada petrecuta aici am fost pe deplin multumit de tot. personal
de nota l0,incepand de la infirmiere pana la medici./
foarte profesioniste doamnele si domniii angajati/Tot/amabilitatea personalului/calitatea
serviciilor/curat/totul foarte bine/asistente dragute/respec/Bunetate,respectul personalului
aspectul interior/personalul si curatenia,/empatia,/comportamenypozitivismul din jur
Personalul, doctorul, curatenia- Nu am nimic de obiectat./colaborarea./comportament foarte
plicuvAmabilitatea personalului/lux/Doamnele asitente s-au comportat frumos,Nimic nu mi a
plecut/Dragostea cu care am fost primiti/comportamentul personalului, medici asistente
Multumita/Mi-a placut tot./comportamenl personal/Fofie mulgumit de personal gi de condiliile din
spilal/bunatate/disciplina./curateni4 mancarea mi-a placut/Mi-a satisfacut pltrcut amabilitatea
medicilor/asistentelor/mi-a placut grija medicului curant si a asistentelor fata de bolnav/Atitudinea
medicului Brukner foarte buna, Feedback negativ NU am/mancarea. personalul

84.9./o



Anexa nr.2.

Curatenia, / o asistenta,/Responsabilitatea. Personal califica! atent./Mi-a plecut colaborarea intregii echipe:
medic, anestezigti, asistente, inainte de interventie ti dupa intervenlia avuta
bunatatea personalului/mi-a placut camera de salon/Atitudinea asistentelor/toate/Disciplin4
curatenia,/toate/ingrijirea medicilor/cura/deschiderea personalului medical la nevoile pacientului
curatenie, frumos/ingrijirea post-operatorie/personalul, curatenia,/Amabilitatea/lmplicarea necondilionata
oferitA perintilor de citre medici fi asistente cu privire la imbunitalirea stirii de senf,tate a

copilului/comunicarea sincera a personalului Ei ajulorul lor/

'14. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplic6)
588 de raspunsu

a l.Mas.ulin

O 2.Femintn

l5.Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplicd)
588 de r;spunsuai

O aF!5 20 ani

a b)2G29 ani

O c)30-39 ani

a d)4q9 ani

O e)5G59 ani

a f)60€9 ani

a gEo ani g peste

O aP20.ni

72,1

27.9%

l3 30/"

11,lqo 19.4%

26,59;
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16. Elemente de socio-demografie0ncercui!i situalla care vi se aplici)
588 de raspunsuri

l T.Elemente de sociGdemografie(incercuili situalia care vi se aplicd)
588 de raspunsuri

a a)Urban

O b)Rural

a Primara

O cimnaziala

O LiEu

a Fao.rhate

a Cesabd/t

O Necdsato,it

a Concubinaj

O Vaouv

a Oivoriat

18. Elemente de socio-demografieoncercuili situalia care vi se aplice)
588 d€ respunsu.i

54.3%

45,70/.

1.5.k

12.40/o

35.5%

-l

12.2'h

53,604



fntxe b'Y. 6

CPU-chestionar de satisfacfie a pacientului
Chestionare colectate in perioada ianuarie-martie 2025

Acest chestionar este menit se ne sprijine in ameliorarea performanfei activiElii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rimin anonime( nu este necesar si vi inscriegi numele prenumele
gi si semnagil.

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primitin spitalul origenesc,,Dr valer
Russu" Ludug gi a cregterii caliteli acestora, vi rugam si aveli amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/expiica;iilor la
intrebiri(acolo unde acestea existi], fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneii din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat rispunsurile dumneavoastra s; reflecte
experienla avuci in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupd completarea chestionarului si avefi amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a
pacientului dispusi in sala de atteptare a Compartimentului de Primirii Urgen;e. Respectivele cutii
pogtale sunt inscripfionate cu o eticheti pe care este inscris: "Colectare chestionare di evaluare a
satisfaqiei pacienfilor" sau se transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

-NOTA: 
Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr.l9O/2018, cu modificirile gi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2076/679 al Parlamentului European pi al Consiliului din27 aprilie i016
privind protec[ia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caractei personal gi
privind libera circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind proteeia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aflicare a
Regulamentului (UE)2076 / 67 9, precum gi celelalte reglementiri din domeniul prote4iei datelor.

Va mul;umim pentru colaborare!



1. Cand ati intrat prima data in aceasta unitate ce imprEie v-ati facut? Alegeti trei cuvi e care descriu cel mai bine situatia din
ac€l moment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea pdoritalii)

11 12 3

30

:0

10

0

1 2 3 Total
Curatenie 18 4 27 49
Lux 15 23 11 49
Aglomeratie 23 13 13 49
Dezordine 32 2 15 49
Mizerie 31 4 t4 49
Disciplina 20 9 20 49
Liniste 16 9 24 49
Saracie 28 5 -tb 49
Cuvinte

II

rlI



2- situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{, v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

IDA INU

M-a demoralizal Nu a avut nici un ef6cl Mi-a rklicat moralul

DA NU Total
41 49

Nu a avut nici un efect 11 38 49
Mi-a ridicat moralul 33 15 49

3. cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):
49 de respunguri

O Vsti prezentat airoa u CPU

O tti venit or maina pcrgooala

a At 
',unit 

or antubota
a Alta sitiath
O V-at prezentat dlrlcf h carn€fa d€

gEds

iro

30

m

t0

0

Total 49
Ati venit cu masina personala 22(44,9%l
V-ati prezentat direct la camera de garda LO|2O,4%l

Ati venit cu ambulanta s(t0,2%l
V-ati prezenatt direct la CPU

ta situatie 4(8,2%l

a

M-a demoralizat 8

4,20k

20,4va

16,30,6
44.9%

8116,3%l



4. Sunteti la prima internare sau la o reintemare?
49 de rispunsuri

5.ln cadrul acestei prezentari, puteti spune ca

0

.$' *.*'
".**n

40

20

.DA

.NU
t Prima interaaae

a Reintemare

F\\

d _,6-

F$ odpts F$

Prima internare 9(18,4
Reinternare 3(6,1%l
DA 17(34,7%\
NU 2O(4O,8yol

Total 49

14,4%

40,80/o

u,70a

INU

*ude' Fu.d@ 
"u,"u*"(



DA NU Total

Ati fost imit cu amabilitate de la inceput? 2

Ati fost condus la explorari? 34 t5 49

Ati fost informat pe intelesul dvs despre boala,
tratament,risc o rator, pronostic? 43 6

49

Ati avut com licatii post operatori? 2 4'7
49

Fiolele s-au deschis in fata dvs? 8
Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care
ati avut nevoie? 26 23

49

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un
cadru medical p[entru a beneficia de atentie din partea
acestora ? 6 43

49

{ !r

& &mdtpe0scabdeh t h S.iM.asEriiarsrEnder0*losFir*.&cd. r

l2hE.r.tn-'s 13,5.8 IltE l5rstx liurilrErtrrd

:a

Total
nesatisfac
ator

Pa rtia I

nesatisfac
ator

Nesatisf

acator
Bu na Foarte buna Nu am

beneficiat
Tota I

respondenti

Atitudinea personalului 4 1 1 5 38 49
Atitudinea personalului pe parcursul
sederii dvs. in unitate

3 0 2 4 28 37

lngrijirea acordata de medlc 5 0 0 4 28 37
lngrijirea acordata de asistente 2 0 0 30 37
lngrijirea acordata de infirmiere 2 0 7 26 2 35
lngrijire post operatorie siATl 2 0 0 5 16 L4 39
Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

4 0 08 2 27 4 39

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 3 0 1 zt 37
Curatenia in ansamblu 2 0 7 28 37

47 49

4t 49

rbF!*r &.tdr,F ltssEodr lF. d- ItrEt.b T*t r€-j FnrrF.|-d*ittar& !t-.!t*!

5

0

9 3

0



7. Cum apreciati caliatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
49 de r6spunsuri

O Foane bine

O airc
a N6atisracator

8. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?
49 de rispunsura

I Foane une

a Bine

O Nesalishcator

Total 49
Foarte bine 41.(83,7yol

Bine s(LO,zyol
Nesatisfacator 316,7%l

43.7n/"

24,svo

69,4%



9. Tinand cont de toate cele menlionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit
sunteti/ati fost?
49 de raspunsuri

a 1 Foane multumit

a 2 Panid nemultumit

I 3 Nemultumit

lt 4 Parlial multumit

a 5 Foane nlultumit

'10 Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
49 de.Sspunsuri

a saur Nu

a Mai degraba Nu

I Poate drpoate llu

a ,{ai degraba Da

a Sigur Da

32,70/o

49Vo

79.6V.



11. Daca un apropiat, un prieten sau aha persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre
care stiti ca este disponibil aici Fati recomanda sa vina?
,19 d€ rdspunsun

a Sigur Nu

O uai aegraoa Nu

a Po.te da /poatg nu

a liL degraba Oa

O si$r Da

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte :
Ce v-a placut cel mai mult?? Dar negativ? Ce nu v-a placut?4g de rispunsuri

Amabilitatea personalului/Asistentele/Nu a fost aglomerat /personalul mi-a plecut
E oklAtitudinea personalului OK/Amabilitatea- ok./Servicii foarte bune./Atenlie sporita din partea
doctorilor/foarte amabil si intelegatorul domnul doctor Nistor/Pozitiv: atitudinea personalului
medical/tot personalul medical/cel mai mult mi a placu amabilitatea personalului
Competenta gi grija/Amabllitatea/Deschiderea gi amabilitatea personalului lnvestigalii care se
pot face doar la Tg-mures/Nu am obs negative, mereu am primit raspunsuri si am f tratali cu
amabilitate/Promptitudinex eficienld, profesionalism, anduranle/Asigurarea permanenlei.
Utilizarea de CD pentru rtg./Disciplina si ordinea/Dr si asistenta de la Pediatrie foarte dr6gule.
camerele pentru copii si locul de recoltare analize sa fie mai vesele cu desene. /Modul
profesional, foarte bun/Nu este din pacate. Medici nu respecta programul de lucru. g inseamna g
sau 9 jumate pt uni. Daca sunt pletti pt 8 ore atunci sa fie la lucru g ore!/comportamentul si
multe altelep/Felul in care am fost primiti .Nu am motive negatave./operativitatea echipei
medicale/comunicarea/o clddire noud nu ar strica./Mi sa fdcut investilie gi tratament!
comportamentul Personalul impecabil/Asistentele au fost foarte d169u!e, medicul a fost o
scorpie./Deschidere.lnteres.civilizatie.profesionalism/Mi-a plecu totul./Amabilitatea . Am
agteptat mult/Spiritul de echipd gi promptitudine,/Amabllitatea gi profesionalismul medicului
ginecologic/Mia placut/Totul este bine pus la puncat/Asistentele s-au comportat frumos, gi
doctorita nu!/Amabilitatea personalului/Amabalitatea intregului personal/Curdlenla mi-a pldcut,
Colaborarea cu mine/O trebuit sa astept foarte mult timp pana o venit o medic./Personal amabil
,negativ mult timp de agteptare/foarte bine

73.5%



13. Elementele de socio demografie
49 de rispunsuri

R.Aspunsuri

20-59,2v"

Feminin 29-40,8%

Elementele de socio demografie
49 de raspunsuri

<20 ani

20-29 ant

30-39 ani

4049 Ni
50-59 ani

60-69 ani

a Masorlin

a Feminin

a <m eni

a 2+8 ani

{a 3G39 ani

a 4G49 ani

a 50-59 ani

O 6G89 ani

a 70 an, :i p$te

8

9

l0
7

I
4

59.2%

40,8%

Masculin

't6.3%

20.4
't6,3%

18.40k



70 ani ;i peste 3

Elemente de socio demografie 49 de raspunsuri

Elemente de socio demografre
49 de raspunsu.i

Elemente de socio demografie 49 de rdspunsuri

Elemente de socio demografie
49 de r&puNun

O urtan
a Rural

a ftima,a

a Gim.EziaL

a Liceu

O Faorttate

3 67 ,30/o

Rural I 32,

Urban

32.7v"

673%

46.yk

8,2%



mara 8,2%)

Liceu 19(38,8%

acultate J 469%)

Elemente de socio demografieae oe rdspunsuri

Elemente de socio demografie
49 de raspunsuri

O casatorit

a Necasaorit

a Coodrblnaj

O Vaauv

O ovorlat

Casatorit

ecasatont

C

aduv

Divortat

Gimnaziald J

22.4

65.30,6


