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SUBIECT: aintarea unor analize aferente gradului de
satisfactie al pacien{ilor intema{i in regim de

"internare continud ;t spitalizare de zt", din cadrul
Spitalului Or6genesc "Dr. Valer Russu" Luduq,
intocmite in baza chestionarelor de satisfaclie
completate de cdtre pacienlii spitalului in perioada
Ianuarie-Aprilie 2025.
BAZL - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea insffumentelor de lucru utilizate de cdtre
Autoritatea Nalionald de Management al Calitdlii itr
Sdndtate tn cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;
-Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale
Consiliului medicaf' inregistrat la nr. 1648/01.02.2024.
APROBARI: In vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord 9i dispuneJi ptezentarea anabzei anexati la
prezenta notA raport in cadrul proximei $edinte a

Consiliului medicaUComitet director, postarea acesteia
pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de gardi.
ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia ci
printre affibujiile Consiliului medical se enumerd gi

aceea de a desfrgura ,,activitate de evaluare Si
cienlei activitdlilormonltoraare a calitdlii te
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medicale desJdsurate in spital, tnclusiv - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexati:
o Se constatd cd numdrul de Chestionare colectate de

la pacienli internali ocazie cu care au fost

distribuite chestionarele, este mai mic comparativ
cu perioada similari a anului 2024 (1406 de

intemdri Ei 860 chestionare efectuate in anul

2024in procent de 61,17% , 1376 de interniri gi

588 de chestionare efectuate in2025 in procent de

42,73%).

Se constati cd numdrul de chestionare exprimat in
procente este mai mic comparativ cu perioada

similard a anului 2024 (61.17% in 2024 si 42,73%

in 2025).

a

a

a

o

Se constati cd in perioada analizald numdrul cel

mai mare de chestionare s-a colectat de pe Seclia

Obstetrici-ginecologie, rezultdnd un procent de

63,82% din chestionare distribuite pe seclie (235

chest distribuite gi 150 de chest colectate). Cele

mai puline chestionare s-au colectat de

peCompartimentul boli Infecfioase, rezult6nd un

procent de25o/o (248 de chest distribuite gi doar 62

de chest colectate).

Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat

nici-un chestionar in perioada analizatd.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul

de servire a mesei este apreciata pozitiv de cdtre

pacienli.in perioada analizatd 80,10% au apreciat

calitatea hranei Ei a distribuirii mesei ca fiind
foarte bun6, iar doar 0,68% din pacienli au

apreciat-o ca fiind total nesatisficitoare.

Comparativ cu perioda anterioarA (ianuarie-

martie), procentul pacienlilor, care au apreciat
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hrana, ca fiind total nesatisfEcitoare a sclzut, fiind
0,89% in ianuarie-martie.

Pacienlii sunt mullumiti de condiliile de cazare, de

aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor gi de

curdlenia din spital, de aspectul saloanelor, a

spafiilor comune gi al cu4ii interioare Se constatA

c6, in perioada analizatd 81,46% au apreciat

cazarea ca fiind foarte bun6, iar doar 1,53% din
pacienli au apreciat-o ca fiind total
nesatisfecAtoare. Comparativ cu perioda

anterioari( in ianuarie-martie), procentul

pacienlilor, care au apreciat cazarea, ca fiind total
nesatisfEcdtoare a crescut, fala de 0,89% in
ianuarie-martie.

Pacienlii sunt mullumifi de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar qi

de modul de comunicare cu aceqtia pe perioada

intemirii.in perioada arralizatd 84%o au, apreciat

calitatea comunicdrii cu personalul medical ca

fiind foarte bun6, iar doar lYo din pacienli au

apreciat-o ca nestisfEcdtoare. Comparativ cu

perioda anterioard (ianuarie-martie), procentul

pacienlilor, care au apreciat comunicarea, ca fiind
total nesatisfbcatoare a sc6zut, fiind 1,10% in
perioada ianuarie-martie.

In regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de

269 de chestionare, aferent perioadei ianuarie-

aprilie 2025. Se constati cd nr. de chestionare

colectate este mic, in comparalie cu nr mare al
pacienlilor, fiind un nr. de 507, rezultind astfel un

procent de 53,06% de chestionare completate.

Pacienlii intemali in regim de spitalizare de zi sunt

mullumili de amabilitatea personalului medico-

sanitar, de ingrijirea acordatd gi de calitatea
comunicErii dintre pacient-personal

a

a

a
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medical(Anexa nr.3)

Nu au fost inregistrate/reclamate neconformit6li

aferente: calitdlii ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital, stiri de

cur5lenie existente in cadrul fiecdrei sectii

medicale din spital, stiri de cur6fenie existente in
cadrul fiecirei sectii medicale din spital,

condiliilor de hrdnire existente in cadrul fiecdrei
seclii medicale din spital, aspectului lenjeriei qi a

efectelor colectate in cadrul fiecirei sectii
medicale din spital

Nu au fost ficute propuneri/recomandiri de cdtre

pacienli cu privire la aspecte legate de calitatea

hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a

modului de comunicare .

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

) Cregterea num6rului de chestionare de satisfac{ie

a pacienlilor colectate din cadrul secliilor, la

pacienlii cu intemare continui, dar gi la spitalizare

de zi.

ANEXE:
o Anexa nr. l.- Analiza chestionarelor de

s a t i sfa c I i e p a c i enfi -intemar e continue qi intemare

de zi- aferent perioadei Ianuarie-Aprilie 2025.

. Atrexa la,t. 2. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacfiei pacienlilor-internare continui
lanuarie-Aprilie 2025

o Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienlilor- spitalizare de zi

Ianuarie-Aprilie 2025

intocmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira
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Nr.8637/30.05.2025 Anexa nr.t

Principalele

a

l. ScopuUMotivefia intocmirii prezentei analize :

scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmetoarele:

Urmirirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calititlii serviciilor medicale gi a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacientilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea
satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relaJionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curetenie, prcstarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului qi a aspectului lenjeriei gi al efectelor colectate;

Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenti a acestuia

la necesitiilile asistenlei medicale asigurattr de citre spital.

ISO 9001
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ANALIZA
aferenttr gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de *internare continutr

gi spitalizare de zi" din cadrul Spitalului Ortrgenesc "Dr. Valer Russu" LuduE in
perioada IAIIUARIE-APRILIE al anului 2025

2, Documente de referinfi avute in vedere in redactarea prezentei analize:

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

- Ordinul ministrului sdnhdlii nr. 446/2017 privind aprobarea Stondardelor,
Procedurii Si metodologiei de evaluare ;i acreditare a spitalelori

o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreSte creSterea nivelului de satisfaclie a
pacienliloi';

o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adqtat Wrrnorcnt
la necesitdlile asistenlei medicale ".

- Ordinul preSedirxelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeud periodic
chestionare de satisfaclie a pacienlilor":

. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

I ati sfacl ie a pac ienli lor.
. " Indicator 01.07.04.01.02 Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfrclie a pacienlilor asigurd anonimatul
pacienului".

r " lrdicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al
pacienlului cuprinde infortnolii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia".
. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea
comunicdrii ".

A N N CS
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. " Indicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul fu evaluare a
satisfacliei pacienlilor con1irc intrebdri privind aspectul

le4jeriei Si al efectelor de spital Wntru pacienli".
. " Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionorul de evaluare a

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distribuire ".

| " lndicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline in rebdri rcferitoare la
amb ie ntul sp italului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeozd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor si emite recomanddri":
t " Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de

management al calitdlii existd analize lunore ale

chestionarelor de satisfaclie a pacientiilor ".
. " Indicator 01.07.04.02.02 - Recomandlrile co/Becutiee

arulizelor hnore ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca misuri in planul fu imbunfifilile a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulid evalueazd $i imbunAfiP$te corgtant
condiliile hoteliere " :

. " Indicator 0l .09.02.01.01 - La nivelul spitolului existd analize

periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere

colectate prin chestiorurul de satisfaclie o pacientului"
. "Indicator 01 .09.02.01 .02 - La ntvel l spitalului existd dnalize

periodice ale datelor referitome la curdlenie, colectate prin
chestionarul de salisfoclie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - hrstitulia evalueazd Si imbundtdleSte cotats l
semiciile de alimentalie " care prevede indicatorii:

. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analbe periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,

colecate prin chestiowrul de satisfaclie a pacientului";
o Cerinla ,,01.09.02.03 - hrstitulia evalueazd $i imbundfiPrte constant

serviciul de spdldtone " care prevede indicatorii:
. ,,Indicolor - 01.09.02.03.02 - La nivelal spitalului existd

orwlize periodice ale dotelor referitoore la aspectului lenjeriei
gi al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

pacientului " .

- Pct.4 din Anexa la Ordirrul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobmea
atributiilor si competenlelot consiliului medical al spitalelor potrivit ctrruia Consiliul

medical. "fusJdsoard activitate de evaluare Si manitorbare a calitdlii $i eficienlei

activitdlilor medicale desjdsurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in arnbulatoriul

acestuia ".

N N NACS
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3. Periodicitatea efectulrii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lunl a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analiz| a fost intocmit-ii utilizAnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacienlilor -" (conform modelului din Anexa4 laP.O.-
B.lt{.C.S.S. Cod PG-7.7./F3b, Ed2lRev.0 data intrtrrii in vigoare 01.0E.2024.)

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul colectare a chestionarelor ianuarie-aprilie, comparativ cu perioada ianuarie-

aprilie a anului trecut.

o Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe sectii, in perioada analizattr.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrani comparativ cu perioada anterioari.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioartr.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anteri oaril.

5. Indicatori de eficienftr:

Recomandtrrile de imbundtiJire a calitiilii serviciilor fumizate cetre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei Im raport cu

resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

ExistenF/Reclamarea unor neconformitiili aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiec.5rei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamar€a unor neconformitili aferente condfiilor hoteliere existente in

cadrul fiecirei seqii medicale din spital.

Existenp/Reclamarea unor neconformitili aferente stdri de curtrlenie existente in

cadrul fiectrrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor de hrinire existente

in cadrul fieclrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciattr calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada interntrrii,

Gradul de satisfactie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemlrii.
Gradul de satisfac(ie al pacienlilor privind starea de curtrlenie asiguratii pe perioada

intemlrii.
Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrtrnire asigurate pe

perioada intemirii.
3din7
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o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei 9i a efectelor colectate

pe perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea activiti{ii de administrare a

medicaliei pe cale orali, rectald, vaginal{, cutanaCi.

o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea comuniclrii cu personalul

medico-sanitar;

r Gradul de satisfaclie al pacienJilor referitoare la ambientul spitalului;
. Alte date/consideralii dupd caz.

Detalii Structura medicall
Nr. " Cheslionarc"
furnizate

" C h est io nare" colectate

Nr.
Secfia Medicini interni(interne cr.) 346 14,800/,

Compartiment Boli infec(ioase 62 25'/.
J Sectia Obstetricl- Ginecologie 23s 63.82./,
1 Secfia Chirurgie generalii 39.90V.

Comp. ingrijiri patiative 23 l3 56.52o/o

6 Sec{ia Pediatrie 236 I I I 55.51%

Secfia Psihiatrie cr. 8 0 0.4

8 Comp. Neonatologie 87 0 0Y.

1376
s88 42.730/"

Boli infectioase-spitaliztrri de zr 0Y.
10. Chirurgie generaltr-spitalizare de zi 169 50 29.59Y"

ll. Medicinl Internl-spitalizare de zi 126 104 82.54o/o

12. Obstetrici-ginecologie ll4 73 64.04V"

13. Pediatrie 41 12

TOTAL SECTII-Spitalizare de zi 507 269

4dinl

7, Considerafiigenerale:
in perioada emalizatl au fost distibuite pacienlilor un numer " de 1376 de Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor intemare continui " de cetre personalul din cadrul

sectiei, in momentul intemtrrii acestora, pentru fiecare episod de internare continue (ocazie cu

care se intocme$te gi F.O.C.G).

in raport cu cele 1376 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - interrutre

continud" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numtu de 588 "Chestionare de

evaluare a satisfocliei pacienlilor - intemore continud " aferente perioadei lanuarie'Aprilie
2025.
in raport cu cele 507 fu "Chestionore de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
secliilor-W spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 269 chestionare de satisfactie,

aferente Iunii Ianuarie-Aprilie 2025.

N N NACS
ISO 9001

l. 155
,, 218

150
193 77

TOTAL SECTIVCOMPARTIMENTE.
interuere continutr

9. 54 0

95.45'/r
53.06%
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8. Reprezenta rea rezultatelor:
ln urma prelucririi datelor oblinute din Anexa nr. t.- Rczuhate chesfionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor-inlernare conlinud gi Anua nr.2.- Reatkate cheslionarc

de evaluare a satisfac1iei pacienlilor- Spitaliure de zi diverse sec1ii/compartimente-

completate de cetre pacienli in cadrul Spitalului Ortrganesc "Dr.Valer Russu" Luduq pentru

perioada ianuarie- aprilie, au fost oblinute urmetoarele rezultate.'

E,lAnaliza gi interprttarea rezultatelor-itrternare continul
o Rtrspunsurile cele mai multe in ceea ce privegte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea I - Procentul cel mai mare s-a

inregistrat la curdlenie 83.670/o, gi cu prioritatea 3, cel mai mare procent fiind
imegistrat la irl.{te 39,97%o

o 90,14o/o sunt de pirere ctr spitalulul lea ridicat moralul, 2$8'/" din pacienti au

apreciats ce situatia din unitatea de pimire le-a demoralizat stata de sanatate, 5'4470

au rlspuns ci na a ovut nici-un efect,
o 3l,l0Y" s-au prezentat direct la camerd de gardd, l6,00Yo au aYut bilet de trimitere

de la medicul de familie, 23$0o/o au venit cu bilet de timitere de la medicul din
ambulator, iar 23$00/" at venit cu ambulonla.

o 62,20V" din pacienli au rdspuns c[ au fost la prima internare qi 37'807o au bifat
reinternare

.99,50%i"auziscdaufostprimilicuamabililatedelainceput,iar0'50%aurispunscu
ml

o 73)0Yo din pacienli au fost condusi la explordri, iar 26,70oh aubifat nu
c 61,73Y" au ficut baie la ternare, iar 38)7Y" din pacienli au zis cA nu au jdcut baie

la intemare
. 97,45o/o din pacienli au fost informasi despre boald, risc operator etc, iar 2'557o au

rispuns cu rz
o 81,12!6 din pacienti au riispuns cI nz au adus medicamente de acasd, iar l8'887o au

rlspuns cu da da
o 94,i9Y" au respuns cA nu au avul complicalii post'operalorii, iar 5,61%" au respuns

ct da.
o 93)1Y" au rispuns cd folele au fost deschise in faya lor, iar 6,630/o au bifat varianta

nu
. 85,507o din pacienfi n-au sesizat nici-o formd de condilionare a ingrijirilor medicale,

iar l4,80oh au sesizat o formd de condilionare a ingrijirilor medicale.
o 98,13%o au rtrspuns c.A nu au simlit nevoia sd recompeweze cadrele medicale pentnr a

beneficia de atenlie, iar l$7o/o din pacienli aubifat da
o E2,65o/o din pacienli au cotat atitudinea personalului cufoarte bunn, 15,65% au bifat

bine 0,85% au apreciat atitudinea personalului c,a frind total nesatisJdcdtoare

o 86,05% au rlspuns cI ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost

foarte bune, 12,76%io au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune' bunt 1,02%io au

raspuns ce ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost total

nesatisf6cetoare.
o 78,40Yo din pacienli au cotat calitatea lenjeriei/ patului foarte bund, l8'717o au ales

varianta buni,0,68010 au cotat calitafea lenjeriei, patului ca total nesatisfacetoare'

lso 9001
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o 80,10% au cotat calitatea meselor, gi a serviciului de distribuire ca fiind foarte bun6,

17,697o au rtrspuns at bine 0,68% din pacienli total nesatisfictrtoare.
. l,53yo au rAspuns ctr condiliile de cazare au fost total nesatisfacdtoare,lT,0lVo au zis

ci au a\ut conditii de cazare bune, iat 81'460/o au ales varianta/o arte buna
.0,6Syoauapreciatcurileniacafiindtotalnesatisldcdtoare,l6,i3Y"aubifatbund'iar

82,,14"/" au bifatfoarre bund
. l,O[yo apreciazl calitatea comuniclrii cu personalul fiind nesati{Ac oare, l5,l0o/o

au pfuere buni pivind comunicareA iar 84,007o au pdrere foarte buni
o 73Vo din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spafii comune, curtea) fiind

foarte bund, 25,347o au rispun s bund, iar 0A5Y. a! fisp]d/ils lesatisfrcdtor
. 4,60o/o din pacienli au fost total rgmullumili, 13,107o au bifat parlial mullumit, iar

8230Yo au zis cL au fostfoarte mullumiyi per ansamblu.
o 86r2OYo au zis cd sigur s-ar tntoarce dacd ar ovea nevoie de un semiciu medical
o ll,600/o mai degrabd i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar

84,90o/o sigtx i-ar recomanda gi altor pacienli s[ vini in unitatea sanitari

a

a

a

a

a

a

9. Concluzii:
Se constatii cl numlrul de Chestionare colectate de la pacienli intemali, ocazie cu care

au fost distribuite chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similari a
anului 2024 (1406 de intemdri qi 860 chestionare efectuate in anul 2024 in procent de

6l,170/0, 1376 de intemlri qi 588 de chestionare efectuate in 2025 in procent de

42,73%).
Se constat?l cI numErul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ

cu perioada similari a anului 2024 (61.17% in 2024 si 42,73"/o in 2025).

Se constati ci in perioada analizatA numirul cel mai mare de chestionare s-a colectat

de pe Sectia Obstetrici-ginecologie, rezult6nd un procent de 63,82"/o din chestionare

distribuite pe seclie (235 chest distribuite Qi 150 de chest colectate). Cele mai puline

chestionare s-au colectat de pe Compartimentul Boli Infeclioase, rezultind un procent

de 25Y" (248 de chest distribuite qi doar 62 de chest colectate).
Din cadrul Secliei Psihiatrie cr. nu s-a colectat nici-un chestionar in perioada

analizati.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor qi modul de servire a mesei este apreciattr

pozitiv de ctrtre pacienli. in perioad a analizalA 80,l0Yo au apreciat calitatea hranei 9i a

distribuirii mesei ca fiind foarte bun5, iar doar 0,687o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcdtoare. Comparativ cu perioda anterioare (ianuarie-martie),
procentul pacienlilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfecftoare a scazut,

fiind 0,89% in ianuarie-martie.
Pacienlii sunt multumili de conditiile de cazare, de aspectuUcalitatea patului'
lenjeriei, efectelor qi de curtrfenia din spital, de aspectul saloanelor, a spa{iilor
comune qi al curfii interioare Se constatii ci, in perioada analizatd 81,46Y" au

apreciat cazarea ca fiind foarte bund, iar doar 1,537o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcAtoare. Comparativ cu perioda anterioara( in ianuarie-martie),
procentul pacientilor, care au apreciat cazare4 ca fiind total nesatisflcltoare a crescut,

fa/6 de 0,89% tn ianuarie-nartie
Pacienlii sunt mulgumili de ingrijirile medicale acordate de personalul medico-sanitar
qi auxiliar qi de modul de comunicare cu acegtia pe perioada intemtrrii.in perioada

analizatd 84o/o au apreciat calitatea comunicdrii cu personalul medical ca fiind foarte

6 dinl
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bun5, iar doar loh din pacienli au apreciat-o ca nestisfdcltoare. Comparativ cu
perioda anterioartr (ianuarie-martie), procentul pacienlilor, care au apreciat
comunicarea" ca fiind total nesatisficetoare a scazut, fiind l,l0% tn perioada
ianuarie-martie-

. in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de 269 de chestionare, aferent
perioadei ianuarie-aprilie 2025. Se constata ce nr. de chestionare colectate este mic,
in compara{ie cu nr mare al pacienlilor, fiind un nr. de 507, rezultrind astfel un procent
de 53,06% de chestionare completate.

o Pacientii internafi in regim ile spitalizpre de zi sunt multumifi de amabilitatea
personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordatl qi de calitatea comunicirii
dintre pacient-personal medical(Anexa nr.3).

o Nu au fost inregistrate/reclamate neconformitiili aferente: calitnlii ingrijirilor
medicale primite in cadrul fiectrrei seclii medicale din spital, stiri de curdtenie
existente in cadrul fiecirei sec{ii medicale din spital, stitri de curIlenie existente in
cadrul fiectrrei sectii medicale din spital, condiliilor de hrtrnire existente in cadrul
fieclrei sectii medicale din spital, aspectului lenjeriei 9i a efectelor colectate in cadrul
fiecdrei seclii medicale din spital

o Nu au fost ficute propuneri/recomandlri de ctrtre pacienli cu privire la aspecte legate
de calitatea hranei, a lenjeriei, a conditiilor hoteliere , a modului de comunicare .

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elira
Verificat, k. Gherman Angela

N N NACS
ISO 9001

7 dinT



Anexa nr.3

Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada apilie2025

Acest chestionar este menit si ne sprijine ln ameliorarea performantei activitifii spitalului;

rispunsurile la acest chestionar rlmdn anonime( nu este necesar si vi inscrie$ numele prenumele

gi si semna$).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul OrIgenesc ,,Dr Valer

Russu" Luduq gi a cregterii calit-:ifii acestora, ve rugam si aveqi amabilitatea de a rispunde
lntrebarilor din chestionarul de mai ios, dupl caz: fie potrivit notelor de subsol/explicafiilor la

intreberi(acolo unde acestea exisui), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile

inscrise tabelar, in dreptul lntrebtrrilor, asfel incxt rispunsurile dumneavoasH se reflecte

experien;a awtil ln cadrul spitalului.

Ve rugem ca dupi completarea chestionarului si aveti amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a

pacieitului dispusi pe holul secfiei medicale in care aIi fost internat/i in regim de spitalizare.de zi

in proximitatei strlii de tratamente. Respectivele cutii pogtale sunt inscripfionate cu o eticheti pe

care este inscris: 'Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacienfilor-internare zi" sau se

transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificerile 9i complet?irile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare

a R'egulamentulu i (uE) 2016/679 al Parlamentului European 9i al consiliului din 2'7 awilie 2016

privi"nd proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privina iiuera iiriulage a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE[Regulamentul general

privind protec$a datelor), ale Legii nr.190/2018 privind m5suri de punere ln aplicare a
'negulamentului (U11zoi6 / 679, precum 9i celelalte reglementiiri din domeniul protecfiei datelor.

Va mullumim pentru colaborarel



Anexa nr.3

f.in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
269 de respunsuri

a Companimentul de Eoli lnleclioas€

a Sedja Chi.wgie Genorala

a S€dia Modidna lnte.na

a Sedia Obstolrica Glnecologie

a sedia Pcdistie

2.Cand ati intrat prima data in aceasta unilale ce impresie v-ati facut? Alegeli t,ei cuvinte care desciu cel mai bine situalia din
acelmoment din unitatea de primire (Bifati 1,2 sau 3 in ordinea prioritatii)

-2 3

Addm.dt O.zddiE

2q)

r50

1@

50

0

0 50 L8,6% 105 39% 72 26,8% 42 L5,6%

Total

196 73% 37 t3,75% 31 rt,52% 264
Lux 45 16,73% 46 t7,t0% 22 I,tg% 113

2t 7,81% 2 0,74% 47 t7,47Yo 70
Dezordine 13 4,83% 0 4s t6,73% 58
Mizerie L4 5,20% 0 44 t6,36% 58
Disci plind 61 22,68yo 81 30,tL% 78 29% 220
l-iniSte 63 23,42% 53 L9,70% LL7 43,49% 233
Sir5cie 11 4,O9% 2 0,74% 48 t7,84% 61

Boli

infeclioase
Chirurgie Medicini

interni

26,AEo

15.606

'r8.6%

1 ? 3

Cur6!enie

Aglomera!ie



Anexa nr.3

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{ , v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

Ioa INU
2(n

100

M-e demoralizal Nu a avut nici un efecl Mi-a idicat moralul

4. Cum ati aiuns sa apelati la inlernare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)

269 de r,spunsuri

a V-at Fezontat dito.l h carn6,a de

0arda

a At .vut trimilc.e de la modiorl
durrEavoosba de tanilie

a Ali venit cr, tlmitero d6 la 
'rl€diculdlnambulalo.

a Ad venit cu ambuhnta

a A,te siluaf.

0

Total

M-a demoralizat 5 1,860/0 48 77,U% 53

Nu a avut nici un efect 35 73,38% 45 16,73%

Mi-a ridicat moralul 2!9 AL,4L% 9 3,350/0 228

DA NU

81

31.2%



Anexa nr.3

5. Sunteti la prima inlernare sau la o reinlernare?
269 de 16spunsuri

6. ln cadrul aceslei internari, puteti spune ce:

100

0

ts\ F$

a Prima antemare

O Reinternare

200

e sAd- t"r-"
F\.
d{s

F\
.d"

"*i
@ P

"rt$F\\ (.ddu F$ f.i'

Total
fost primit cu amabilitate de Ia i 267 99,26% 2 0,74% 269
fost condus la ori ri? ltg 44,24% lso 55,76% 269

i fdcut baie la internare? 61 22,58% 208 77 ,32% 269
i fost informat inlelesul dvs. re boal5, risc o rator, ? 267 99,26% 2 0,74% 269

A adus medicamente de acas;? ? o,74% 267 99,260/0
avut com post i? 4 7,49% 265 98,5t% 269

Fiolele au fost deschise in dvs? 26L 97 ,O30/o 8 2,97% 269
Al! sesizat orice forml de conditionare a ingrijirilor de care aliavut
nevOie? 16 5,95% 253 94,Os% 269

Ati simtit nevoia sJ recompensati prin diverse mijloace un cadru medical
ntru a beneficia de mai multi ate din rtea acestuia?

3 I,LZ% 266 98,88% 259

34.6%

65.4%

DA NU

269


