Serract, Orisevesc Luots

DrVALER RUSSU e R2titnn.

CTACTL S anf B -Rasan

Aprobat,
Manager
Ec. Claudig Ytiu

Nr. \5 mwo_ 15.00. 3 chestionare feedback pacienti TRIMESTRUL IIl 2024 r\
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? SMS _ WEB Yo
Foarte nemultumit 3 9 16.67%
Nemultumit 0 7 9.72%
Multumit 3 24 37.50%
Foarte multumit 1 25 36.11%
2. Sunteti multumit de curitenia din spital?
Foarte nemultumit 2 9 15.28%
Nemultumit 0 5 6.94%
Multumit 3 26 40.28%
Foarte multumit 2 25 37.50%
3. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da 4 12 22.22%
Nu 3 53 77.78%
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
Foarte nemultumit 2 7 12.50%
Nemultumit 1 6 9.72%
Multumit 3 24 37.50%
Foarte multumit 1 28 40.28%
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da 5 57 87.32%
Nu 1 8 12.68%
6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da 6 59 91.55%
Nu 0 6 8.45%
7. Starea dumneavoastri de sdnitate este mai buna dupa externare?
Da 6 56 87.32%
Nu 0 9 12.68%
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti s3 sesizati acest fapt?
Da 0 4 5.71%
Nu 5 61 94.29%
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