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SUBIECT: aintarea unor analize aferente gradului de
satisfaclie al pacienlilor interna(i in regim de
"internare continud ;i spitalizare de 2i,,, din cadrul
Spitalului Ordgenesc "Dr. Valer Russu,, Ludug,
intocmite in baza chestionarelor de satisfaclie
completate de citre pacienlii spitalului in perioada
Ianuarie-Februarie 2025.

BAZA - pct. 4 din Anexa \a O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru
utilizate de cdtre Autoritatea Nayionald de
Management al Calitdfii in Sdndtate in
cadrul celui de al IIJea Ciclu de acreditare
a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdfi ale Consiliului medica?' inregistrat
la nr. 1192107.02.2018.

APROBARI: in vederea implementdrii prevederilor
normative care fac obiecful prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispune{i prezentarea analizeianexatd la
prezenta note raport in cadrul proximei gedinle a
C o nsiliu lui m edicaUC om itet dire ctor, postarea acesteia
pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de gardi.

Aorob
Managerul Spitalului
Orlqenesc "Dr.Valer

I. Responsobil:

Tennen:

Ll

d U
Russutt us

Ec. Cla

d"
6 ,f ll,1lr

ledi"nW

Fbt \Ro*a-,tr(F,
r tUHC

0l
\Ir

1;

CH
CB

G.vtl.,^
5..*I.".

I din 4

Nr.
crt.



4

5

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia cA

printre atribuliile Consiliului medical se enumerE qi

aceea de a desfEgura ,,activitate de evaluare si
monitorizare a calitd1ii Si eficien[ei activitdlilor
medicale desJdsurate in spital, inclusiv - et aluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexat6:
o Se constatd c6 numirul de interndri, ocazie cu

care au fost distribuite chestionarele, este mai

mic comparativ cu perioada similari a anului

2024 (730 de intemiri qi 449 chestionare

efectuate in anul 2024, 682 de interndri ;i 300 de

chestionare efectuate in 2025).

Se constati cE numhrul de chestionare exprimat

in procente este mai mic comparativ cu

perioada similari a anului 2024 (61.51'h in 2024

si 43.99Y" in 2025).

a

a

a

o

Se constati ci in perioada analizatd numirul cel

mai mare de chestionare s-a colectat de pe Sec{ia

Obstetrici-ginecologie, rezultdnd un procent de

87,38oh din chestionare distribuite (103 chest

distribuite gi 90 de chest colectate). Cele mai

puline chestionare s-au colectat de pe Seclia

Chirurgie Generali, rezultdnd un procent de

28,410 (88 de chest distribuite ;i doar 25 de

chest colectate).

Din cadrul Compartimentului de ingrijiri
Paliative gi Seclia Psihiatrie cr. nu s-a colectat

nici-un chestionar in perioada analizatd.

Se constatd c6, in perioada analizatd 83,33%o au

apreciat calitatea hranei Ei a distribuirii mesei ca

fiind foarte bund, iar doar 0,67oh din pacienli au
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apreciat-o ca fiind total nesatisfEcitoare.

Comparativ cu perioda anterioard( in ianuarie),
procentul pacienlilor, care au apreciat hrana, ca

fiind total nesatisfEcltoare a scizut, ftind 1,18%

in ianuarie.
o Se constat6 cI, in perioad a anzlizatd 84,670/o at

apreciat caz rer ca fiind foarte bun5, iar doar
0,67% dir, pacienli au apreciat-o ca fiind total
nesatisfEc6toare. Comparativ cu perioda
anterioard( in ianuarie), procentul pacienlilor,
care au apreciat cazarea, ca fiind total
nesatisfdcitoare a scizut, fiind I ,18% in
ianuarie.

o Se constatd c6, in perioada analizatd Bgoh at
apreciat calitatea comunicirii cu personalul
medical ca fiind foarte bun6, iar doar 0,70oh din
pacienli au apreciat-o ca fiind total
nesatisficitoare. Comparativ cu perioda
anterioar5( in ianuarie), procentul pacienlilor,
care au apreciat comunicarea, ca fiind total
nesatislEcdtoare a crescut, fiind 0,60% tn
ianuarie.

. in regim d,e spitalizare de zi s-au colectat un nr
de 100 de chestionare, aferent perioadei Ianuarie-
Februarie 2025. Se constatA cd nr. de chestionare
colectate este mic, in comparafie cu nr mare al
pacienlilor, fiind un nr. de 248, rezult6nd astfel
un procent de doar 40.32% de chestionare
completate.

Din chestionare analizate se observl ci:
e Pacienlii sunt mulgumili de condifiile de cazare,

de aspectul/calitatea patului, Ienjeriei, efectelor
gi de curifenia din spital, de aspectul saloanelor,
a spaliilor comune qi al cu4ii interioare.

r Calitatea hranei, diversitatea meniurilor qi
modul de servire a mesei este apreciatd pozitiv
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de cdtre pacien{i.

Pacienfii sunt mulfumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar
gi de modul de comunicare cu aceqtia.

Pacien!ii sunt mul1umi1i de serviciile medicale de

care au beneficiat pe perioada intemdrii.

Pacienlii interna{i in regim de spitalizare de zi
sunt mul(umifi de amabilitatea personalului
medico-sanitar, de ingrijirea acordati ;i de

calitatea comunicdrii dintre pacient-personal
medical.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma

concluziilor mai sus enun{ate:

F Cregterea numirului de chestionare de satisfac{ie

a pacienlilor colectate din cadrul secliilor, la

pacienlii cu intemare continui, dar gi la spitalizare

de zi.

) Recomandarea completdrii in format electronic a

chestionarelor de satisfaclie de c6tre pacienli.

ANEXE:
o Anexa nr. l.- Analiza chestionarelor de

s ati sfocli e pac ienfi-inlemare continui 9i internare

de zi- aferent perioadei Ianuarie-Februarie
2025.

o Anexa nr.2. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienfilor-intemare continud

e Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfactiei pacienlilor- spitalizare de zi
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Nr.47731 126.03.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de "internare continui

;i spitalizare de zi" din cadrul Spitalului OrlEenesc "Dr. Valer Russu" LuduE in
perioada IANUARIE-FEBRUARIE al anului 2025

l. Scopul/Motivagia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri alute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmetoarele:

. Urmdrirea de cdtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitdlii serviciilor medicale gi a consiliului medical, a cregterii nivelului de
satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea
satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea
condiliilor hoteliere, curdtenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul
spitalului qi a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectate;

o Evaluarea permanenta a mediului de ingrijire qi adaptarea permanenti a acestuia
la necesitiilile asistenlei medicale asigurati de cdtre spital.

2. Documente de referin(i avute in vedere in redactarea prezentei analize:
Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
Ordinul ministrului sdndtdyii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acredilare a spitalelor:

c "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdre$te creTterea nivelului de satisfaclie a
pacienlilor";

o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de tngrijire este evaluat Si adaptat permanent
la necesitdsile asistenlei medicale ".

ordinul presedintelui A.N.MC.s. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor d.e lucru
utilizdte de cdtre A.N.M.c.s. in cadrul celui de-al doilea ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare..

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic
chestionare de satisfacyie a pacienlilor":

. "Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de
satisfaclie a pacienlilor.

t "Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfaclie a pacienyilor asigurd anonimatul
pacientului".

. "Indicator 01.07.04.01.03 Chestionarul de satisfaclie al
pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de
completare Si depunere a acestuia".

. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfoclie al
pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea
comunicdrii ".

tdinT
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- chestionarut de evatuare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentru pacienli".
" Indtcator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacltei pacienlilor con1ine intrebdri privind calitatea

hranei Si a serviciului de dtstribuire ".

"Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pacien[ilor conline intrebdri referitoare la

ambi entul spit alului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

'*o*'.*':;:;l::::*;'i':;:;;;i';;""1*"if ",,*,,tstructuriide
management al calitdlii extstd analize lunare ale

chestionarelor de satisfacsie a pacienliilor ".

"lndicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor

se regdsesc ca mdsuri in planul de tmbundtdlire a calitdlii".
o "Cerinla 01.09.02.01 - Institutta evalueazd ti imbundtdleste constant

condiliile hoteliere' 

ior 0r.09.02.0r.0r - La niverur spitarului eistd analize

periodice ale datelor referitoare la condiliile hoteliere

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului"
"Indicator 01.09.02.01.02 - In nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la curdlenie, colectate prin

chestionarul de satisfaclie a pacientului."

c Certnla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd Si tmbundtdleSte constant

**'"'1'",:l:l::::::"" "t'i"o!iii"fi{,0'lo'o[)'' n,"tut spitatutui existd

analize periodice ale datelor referttoare la hrana primitd,

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului" ;
o Cerinla ,,01.09.02.03 - Institt4ia evalueazd $i imbundtdte;te constant

'"-t'iut.d"'tu';:, :;,:;;:#;;:;; 
*\ 

nivetut spitatutui existd

analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

Si al efectelor colectate prin chestionarul de salisfaclie a

pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potivit ciruia Consiliul

medical: "desJdsoard activitate de evaluare ;i monitorizare a calitdtii Si eficienlei

dctivitdtilor medicale desJdsurate tn spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care benefciazd de servicii tn cadrul spitalului sau in ambulatoriul

acestuia".

ANNNCS
ISO 9001
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3. Periodicitatea efectulrii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele activitd{i ale Constliului medicaf' inregistrat la nr.
1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lund a
anului curent in qedintele Consiliului medical.
in contextul sus-menlionat, prezenta aralizd, a fost intocmitd utilizand in acest scop
"chestionar de evaluare a satisfaqiei pacientilor -" (conform modelului din Anexa4la p.o.-
B.M.C.S.S. Cod PG-7.7/F3b, Ed2lRev.0 data intrlrii in vigoare 01.08,2024.)

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul colectare a chestionarelor, comparativ cu perioada ianuarie-februarie a

anului trecut.
. Gradul de colectare a chestionarelor, comparativ pe seclii, in perioada atalizatd.
r Gradul de insatisfaclie cu privire la hrand comparativ cu perioada anterioard.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu perioada anterioard.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada anterioard.

5. Indicatori de eficien{I:
Recomandarile de imbunAtalire a calitllii serviciilor fumizate cetre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performantei An raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:
Existenta./Reclamarea unor neconformitrli aferente ingrijirilor medicale primite in
cadrul fiecirei sectii medicale dinspital.
Existenla,/Reclamarea unor neconformitdli aferente condiliilor hoteliere existente in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla,/Reclamarea unor neconformitali aferente stdri de curdlenie existente in
cadrul fiecdrei secJii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitdJi aferente condiliilor de hrdnire existente
in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.
Existenla/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor
colectate in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.
Modul in care este apreciatd calitatea comunicdrii pacienlilor cu personalul medical
cu studii superioare gi medii.
Gradul de satisfaqie al pacien{ilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale
asigurate pe perioada intemdrii.
Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada
intemdrii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind starea de curdgenie asigurati pe perioada
intemirii.

a

a

a
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o Gradul de satisfaclie al pacienJilor privind condiliile de hrinire asigurate pe

perioada intemirii.
o Gradul de satisfactie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor colectate

pe perioada intemdrii.
e Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea activitalii de administrare a

medicaliei pe cale orald, rectali, vaginald, cutanatA.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicdrii cu personalul

medico-sanitar;

r Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date/consideralii dupd caz.

ISO 9001

Detalii Structura medicali
Nr. " Chestionare"
furnizate

" Chestionare" colectate

Nr. ,/o

Sec{ia Nledicini interni(interne cr.) 166 7l 42,77o

1 Compartim€nt Boli infecfioase 13l 16 35,lloh

3 Secf ia Obstetricl- Ginecologie l0-i 90 87,38oh

1 Sec(ia Chirurgie generalS 88 25 28,41o

Comp. ingrijiri paliative 1l 0 0'/o

6 Sectia Pediatrie 138 68 49.280

7 Sec(ia Psihiatrie cr. 0 00h

Comp. Neonatologie 39 0 001o

TOTAL SECTII/COI\IPARTINIENTE-
internare continui

682 43,99yo

9 Boli infec(ioase-spitaliz Iri de zi 0 0rh

10. Chirurgie generall-sp italizare de zi 88 z1

ll. NIedicinI Interni-spitalizare de zi 36 61,020

12. ObstetricS-ginecologie 41 20 45,450h

13. Pediatrie 23 20 86.960/0

.STOTAL SECTII italizare de zi 100 40,320

4din7

7. Considera(iigenerale:
in perioada analizatd au fost distibuite pacienlilor un numar " de 682 de Chestionare de

et aluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud " de cltre personalul din cadru1

sectiei, in momentul intemlrii acestora, pentru fiecare episod de internare continui (ocazie cu

care se intocme$te qi F.O.C.G).

in raport cu cele 682 de "Chestionare de eyaluare a satisfacliei pacienlilor - internare

continud " puse la dispozilie pacienJilor au fost colectate un numdr de 300 "Chestionare de

eyaluare a satisfactiei pacienlilor - internare continud" aferente perioadei lanuarie-

Februarie 2025.

in ruport cu cele 248 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienyilor din cadrul

secliilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 100 chestionare de satisfaclie,

aferente lunii lanuarie-Februarie 2025.

l.

5.

I

l6
8.

l3oo

lrl
I zl,zlv.

I
59 I
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^ 8. Reprezentarea rezultatelor:
In urma exportirii gi prelucrdrii datelor obfnute din "Chestionarele de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- diverse seclii/compartimente- completate de cdtre pacienli in cadrul
Spitalului origenesc Dr.valer Russu LuduE, au fost oblinute urmdtoarele rezultate(vezi
anexele):

Anexa nr. 1.- Rezultate chestionare de evqluore a satisfacliei pacienlilor-internare
cotrtirrud
Anexa nr.2.- Rezuhate chestionare de evaluare a satisfacliei pscientilor- Spitalizare
de zi

9. Analiza f i interpretarea rezultatelor-internare continui
o Rdspunsurile cele mai multe in ceea ce priveqte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea I - procentul cel mai mare s-a
inregistrat la curdlenie 88,000 , Ei /ax 88,00% 9i cu prioritatea 3, cel mai mare
procent fiind inregistrat la mizerie 42,00o/o ;i dezordine 42,00%o

. 0'670/0 din pacienli au zis cd situalia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de
sdnatate, 3,337o au rdspuns cd nu a avut nici-un efect, iar 90,00%o sunt de parere ca
spitalulul le-a rtdicat moralul

. 32,00o/o s-au prezentat direct la camerd de gardd, l7,30oh au avut bilet de trimitere
de la medicul de fomilie, 22,00yo au venit ctt bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 22,70%o au venil cu ambulanya

o 63,30oh din pacienli au rdspuns cd au fost la prima tnternare qi 36,70yo au bifat
reinternare

o l00oh av, zis cd au fost primili cu amabilitate de la inceput, iar 07o au rdspuns cu nu
. 60,67o/o din pacienli au fost condu;i la explordri, iar 39,33Vo au bifat nu
. 54,67oh au ficut baie la internare, iar 45,33oh din pacienli au zis ci nu au Jdcut baie

la intemare
o 98oh din pacienli au fost informasi despre boald, isc operator etc, iar 2Yo au selectat

vaianta nu
t ll,33o/o din pacienli au zis cd nu au adus medicamente de acasd, iar 88,67oh at bifat

vai^ar;ita da
. 95,670 au zis cd nu au ayut complicalii post-operatorii, iar 4,33o/o au bifat varianta

da
.91,330/"auziscd,fioleleaufostdeschiseinfa1alor,iar8,67%oaubifatvariantaza
t 93,33o/o din pacienli n-du sesizat nici-o formd de condiSionare a ingrijirilor medicale,

iar 6,670/o au sesizat o formd de condi,tionare a ingrijirilor
o 98,67%o au zis cI nu au simlit nevoia sd recompenseze cadrele medicale pentru a

beneficia de atenlie, iar 1,337o din pacienli au bifat da
. 0,670/0 au apreciat atitudinea personalului ca frind total nesatisfdcdtoare, ll,33yo au

bifat bine, iar 87..00oh din pacienli au cotat atitudinea personalului cu foarte bine
. 0,67oh au zis cd ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar at fost total

nesatisjdcdtoare, 10,670 au apreciat ingrijirile acordate ca fitnd bune, iar 88,337o au
bifat foarte bund

5din7
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. 0,,67y" au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisJdcdtoare, l5,00oh at ales
vaianta bund, iar 82,67Yo din pacienli au ales varianta/o arte bund

r calitatea meselor qi a serviciului de distribuite a\ fost total nesatisJdcdtoare, conform
0,67oh dhpacienli, l4,67oh au respuns at bine, iar 83,,337o au cotat calitatea meselor
ca frind foarte bune

. 0,670/0 au zis ci condiliile de cazare au fost total nesatisldcdtoare, l4oh at zis cd au

avut condilii de cazare bune, iar 84,67Vo au ales varianta/oarte buna
. 0,67oh au apreciat curdlenia ca fiind total nesatisldcdtoare, 19,007o au bifat bund, iar

86,33Yo attbifat foarte bund
. 0,70oA apreciazd. calitatea comunicdrii cu personalul frind nesatisJdcdtor, 10,300 a!

pfuere bund pivind comunicarea, iar 89,007o at pdrere.foarte bund
. 76,33oh din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spafii comune, curtea)

fiind foarte bund,23,67Vo au ales varianta bund, iat lYo aubifat nesatisficdtor
o 57o din pacienli au fost total nemullumiyi, iar 88,00oh au zis cd a fost foarte mul|umili
. 92r40Vo at zis cd sigur s-ar intoarce dacd ar avea nevoie de un serviciu medical
. 6,,670/0 mai degrabd i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar

93,307o sigur i-ar recomanda gi altor pacienli si vini in unitatea sanitard

10. Concluzii:
Se constate cI numdrul de intemiri, ocazie cu care au fost distribuite chestionarele,

este mai mic comparativ cu perioada similard a anului 2024 (730 de intemdri qi 449

chestionare efectuate in anul 2024, 682 de intemhri qi 300 de chestionare efectuate in
202s).
Se constatd ci numdrul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ

cu perioada similard a anului 2024 (6f.51% in 2024 si 43.990 n 2025).

Se constatl cd in perioada analizall numdrul cel mai mare de chestionare s-a colectat

de pe Seclia Obstetricl-ginecologie, rezultAnd un procent de 87,387o din chestionare

distribuite (103 chest distribuite 9i 90 de chest colectate). Cele mai pufine

chestionare s-au colectat de pe Seclia Chirurgie Generald, rezultind un procent de

28,4lyo (88 de chest distribuite si doar 25 de chest colectate).
Din cadrul Compartimentului de ingrijiri Paliative Ei Sec{ia Psihiatrie cr' nu s-a

colectat nici-un chestionar in peri oada analizatd'

Se constate c5, in perioada analizatlt 83,337o au apreciat calitatea hranei qi a

distribuirii mesei ca fiind foarte buni, iar doar 0167%o din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatisfrcdtoare. Comparativ cu perioda anterioard( in ianuarie), procentul

pacienlilor, care au apreciat hrana, ca fiind total nesatisfEcatoare a scazut, frind 1,18%

tn ianuarie.
Se constata cA, in perioada analizatd 84,67Vo au apreciat cazarea ca fiind foarte bund,

iN doar 0,67oh din pacienli au apreciat-o ca fiind total nesatisflcdtoare' Comparativ

cu perioda anterioarl( in ianuarie), procentul pacienlilor, care au apreciat cazarea' ca

fiind total nesatisfEcdtoare a scazut, fiind 1,18% tn ianuarie.
Se constata cd, in perioada analizatd 89oh at apreciat calitatea comunicErii cu

personalul medical ca fiind foarte bun6, iar doar 0,70oh din pacienli au apreciat-o ca

fiind total nesatis{Ecdtoare. Comparativ cu perioda anterioarS( in ianuarie), procentul

pacienlilor, care au apreciat comunicarea, ca fiind total nesatisfhcdtoare a crescut,

frind 0,60% in ianuarie.
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Dr,YAIER RUSSU

AtrZIS'
unltat€ aflata ln

PFIOCES

* Din chestionarc analizale se observd ci:
o Pacienlii sunt mullumili de condifiile de cazare, de aspectul/calitatea patului,

lenjeriei, efectelor gi de curllenia din spital, de aspectul saloanelor, a
spaliilor comune gi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei este
apreciatd pozitiv de cdtre pacienli.

o Pacienlii sunt mulfumili de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar qi auxiliar qi de modul de comunicare cu ace$tia.

o Pacienlii sunt mullumili de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemirii.

o Pacienlii intemaJi in regim de spitalizare de zi sunt mutfumiti de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati gi de
calitatea comunicirii dintre pacient-personal medical.

Intocmit,

As. soc. Szep Helga- Elvira
Ver/icat, Ec. Gherman ngela

tso 9001

l din 7

Acest docum€nt conline informalii si date care sunt proprietatea Spitalului OrAqenesc "Dr.Valer Russu " Luduq
Reproducerea gi difuzarea sult in exclusivitate drepturile spitalului.

. in regim de spitalizare de zi s-at colectat un nr de 100 de chestionare, aferent
perioadei Ianuarie-Februarie 2025. Se constatA cd nr. de chestionare colectate este
mic, in comparafie cu nr mare al pacienfilor, fiind un nr. de 248, rezultAnd astfel un
procent de doar 40.32% de chestionare completate.
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Spitalizare de Zi
Chestionare colectate in perioada februarie 2025

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitifii spitalului;
rlspunsurile la acest chestionar rimAn anonime( nu este necesar se vi inscrie;i numele prenumele
qi si semna;il.

ln vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primitin Spitalul origenesc,,Dr valer
Russu" Ludug gi a cretterii calitilii acestora, vi rugam sd aveti amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai ios, dupd caz: fie potrivit notelor de subsol/explica[iilor la
intrebiri[acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneii din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat rSspunsurile dumneavoastre se reflecte
experienra awta in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului si aveli amabilitatea de a-l depune in cutia po$tali a
pacientului dispusi pe holul secgiei medicale in care aIi fost internat/i in regim de spitalizire de zi
in proximitatea silii de tratamente. Respectivele cutii pogtale sunt inscripgonate cu o eticheti pe
care este inscris: "colectare chestionare de evaluare a satisfaqiei pacienjiior-internare zi,, sau se
transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaqiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr.190 /2078, cu modificirile 9i completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din27 aprilie i0tO
privind prote4ia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caractei personal gi
privind libera circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/45/CE(Regulamentul general
privind protecfia datelor], ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a -
Regulamentului (uE)2076/679,precum ;i celelalte reglementiri di; domeniul prote4iei datelor.

Va mullumim pentru colaborarel
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Chestionare satisfa4ie pacinegi internare de zi

Chestionare distribuite in perioada ianuarie-februarie 2025: 248

f .in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
100 de raspunsuri

a Co.npanirnentul & Boli lnr.dioasc

a S€{ria Chirurgie G€oerda

a S€dia iilcdicioa lntlrna

a Sccd€ Obcre$ca Glnecdo*t

a Socda Pedhtie

2.Cand ati ir rat pdma data in aceasta unitate ce imFesie v-ati fadrt? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din
@l momenl din unitarea de p.imire (Bifari 1,2 sau 3 in ordin€a prioritatii)

,12J3
d)

40

20

0

1 2 3

Curatenie 7t 11 17

Lux 37 L2 18

ABlomeratie 15 1 47

Dezordine 12 45

Mizerie 13 0 44
Disciplina 44 2t 25

Liniste 48 12 36

r.0 1 47

24Vo

lI

0

Saracie
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3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{, v-a modificat starea de spirit? (bifati o
singura varianta)

Ioa INu

50

M€ denDaalizat Nu a avd nii un efed Mi-a ridical moralul

DA NU

M-a demoralizat 0 39

Nu a avut nici un efect 8 38

Mi-a ridicat moralul 86 5

4. cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)
'100 de raspunsuri

a V€0 pIezentat dir6d la carnra de
garrs

a Ati avut firnibre de h medicul
dJmncavoasfe de faanilt

O At vrnit dJ Eimil6r6 dc h mcdicul din
ambulator

a Ali \€nit cu ambuhnla

a Alta dtuatb

25

0 l ]

340/"
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5. Sunteti la prima intemare sau la o reinternare?
100 de raspunsun

IDA INU

O Prima intemare

a Reinternare

'tq)

75

50

6

0

,ooAd- ,oo*' -r.r- 
'

F\\
octu

F\\
d.F sd'$- P d$*

F\ de" ts$ 5it

DA NU

Atifost primit cu amabilitate de la inceput 98 2

Ati fost condus la explorari? 55 45

Ati facut baie la internare? 48 52

Ati fost informat pe inte lesul dvs. despre boala, risc operator, pronostic?

Ati adus medicamente de acasa? 0 100

Ati avut complicatii post-operatorii? 1 99

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 98
Ati sesizat orice forma de conditionare a i ngrijirilor de care ati avut nevoie? 10
Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mljloace un cadrul medical pentru a
beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 1 99

6. ln cadrul acestei internari, puteti spune ci:

uvo

99 L

2

90
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!r-p brrr.

TI

!

brtrar- r-.Frr lF*r'-
Bl- tr.ta

ri.rti-ri t r.!arr- taF*.rlt dltFr
-!,

o-,rtirrr i-uaa-
knrl.E rlrbrl

Total
nesatisfacat
or

Partial
nesatisfac
ator

Nesatisfaca
tor

Bu na Nu am
beneficiat/
Nu am
observant

Atitudinea personalului 2 0 0 5 92 0
Atitudinea personalului pe parcursul sederii
dvs. in unitate

2 0 0 10 88 0

lngri.iirea acordata de medic 2 0 8 90 0
lngrijirea acordata de asistente 2 0 6 92 0
lngrijirea acordata de infirmiere 2 0 1 L4 83 1

lngrijire post operatorie si ATI 2 0 0 74 15

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

2 0 73 0

Calitatea meselor servite si a serviciului de
distribuire

2 1 22 72 3

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitati

2 0 1 26 1

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 2 0 0 22 2

Curatenia in ansamblu 2 0 61 1

Foarte
bu na

0

0

59

3 23

0

74

0 L7



8. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrUiri?
1 00 de raspunsuri

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

I Bine fi Nesatsfacator

Privird aspealul salonului ftivi d sspactjl !9dior cornurE(hol.
tosbte)

fl)

60

4

m

Anexa nr.3

Privind aspedul q/rlii inte tare
0

Foarte bine Bine Nesatisfaca
tor

Total

Privind aspectul salonului 74 26 0 100
Privind aspectul spatilor comune(hol,
toalete)

74 ?6 0 100

Privind aspectul curtii interioare 69 31 0 100

a Fo..G blne

lD gine

O f,l€3atstacdor

100/6

90o/o



Anexa nr.3

1o.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam Sa ne spuneti : Cat de multumit sunteti

/ati fost?
l(x) do rasplJnsud

a 1 Fo6ne n€muttumil

a 2 Pardal nsmultumil

a 3 tloftItimit
a 4 Padlel multumil

a 5 Foa.te multumit

1l . Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

100 d€ ,ispu,Ruri

a 1 Siagur NU

a 2 Mai degaba NU

a 3 Poate da/poate nu

a 4 Mai dcgraba DA

a 5 slgur DA

100h

76.!"

1590

a20k
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12. Daca un apropiat, un prieten sau aha persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici Fati recomanda sa vina?
100 d€ raspunsuri

a 1 Siour NU

a 2 ll€i deg"aba NU

O 3 Poab ddpoate nu

a 4 Mai &graba DA

a 5 Sigur DA

13 Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?

Ce v-a placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut??l00 de r6spunsuri

Curatenia/amabilitatea/comunicarea/amabilitatea personalului/tot/personalul/disciplina
personalul dragut, amabil/cum am fost primita/mi-a placut modul in care s-au comportat cadrele

medicale//Medici si asistenti foarte anabolikusl/MFa pldcut foarte mult amabilitatea 9i

profesionalismul doamnei dr. Luca-Varga Ancuta Gabriela precum gi a doamnei asistente.
personalul medical/ingrijirea acordata de medic gi asistente/mi-a placut modul cum am fost
tratat/Linistea/E totul ok!l!/f multumit/Amabilitatea personalului mi-a plecut./amabilitatea mFa

placut, lipsuri -cadrele competente/mFa placut cladirilr, saloanele, curatenia oamenii
personalul/foarte multumita / nu a fost nimic care sa nu-mi placa/profesionalismul/Curelenie,gi

tot personalul excelenl @ /amabilitatea personalului 9i implicarea personalului a cadrului medical

Personalul/atitudinea personalului/curatenia, amabilitatea personalului

87o/o
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14 Elemenate de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
100 de raspunsuri

a Femioin

a trasulin

14 Elemenate de socio{emografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
I 00 de rlspurBuri

a <20 ani

O zozs ani

a 3&39 ani

a 40-49 ant

a 5c59 6.ri

a 6()'60 8ni

a 70 & .'li si p.sb

l4 Elemenate de socicdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
100 de risponsuri

a urban

a Rural

34ot

660/"

160A

169b

45%

55%
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14 Elemenate de socicdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
l(x) de rispu'l3uri

14 Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
100 de r6spunsuri

O Primara

O Gimnazlala

O Laceu

a Facult te

a Casab.it

O xecasatont

a Concuunaj

a \hdw
a Oivonat

1906

ffivo
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Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performanlei activitilii spitalului;
rdspunsurile la acest chestionar rnmdn anonime( nu este necesar si vf, inscrieli numele prenumele
qi sd semnali).

in vedglea pregierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul ordqenesc,"Dr valer
Russu" Luduq ii a cregedi calit?i1ii acestor4 vd rugf,m s6 aveli anrabilitatea dL a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dup6 caz: fie potrivit notelor de subsovexplicaliilor la
intrebtrri(acolo unde acestea existti), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebdrilor, astfel incet raspunsurile dumneavoastrtr sd reflecte
experienla awti in cadrul spitalului.

Vd rugf,m ca dupd completarea chestionarului si aveli amabilitatea de aJ depune in cutia poqtaltr
a pacientului dispusd pe holul secliei medicale in care ali fost intemat/a in regim de spitalizare
gTlnua. Respectivele cutii po$tale sunt inscriplionate cu o etichet?i pe ca.e e'ste ioscris
"colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor,, sau se transmite pe urmitoarea
adresi de email: spludus@email.com

NorA: colectarea informaliilor pe ba,a prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificlrile qi completiirile ulterioare, privind masgri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 20161679 al Farlamentului Euroiean 9i al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveye irelucrarea datelor cu
caracter personal 9i privind libera circulalie a acestor date qi de abrogare abirectivei g5146/CE
(Regnlamentul general privind_ proteclia datelor), ale Legii nr.l90l20-'l g p.iuird -a"uri de punere
in aplicarea Regulamentului (uE) 20161679, precum qi celelalte regleminEri din domeniul
protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!

Chestionar privind satisfaclia pacientului -

internare continuS-Februarie 2025



Chestionare satisfactie paciuen[i intemare continua

Chestionare distribuite 361 pentru luna februarie 2025

1 . ln ce seclie sunteli/ali fosr intemava:
300 de raspunsuri

a Co p€nirlrotl Boli lni!@sra
a S€qh Chi.urgb

O Compadintentul ingriilri Pa[adw

O s€@ ir€didna tnbma

a Scqa Obsticd€trecdogb
a S€c{a Pcdi.rb
O S6qia PslrLtb Cronid

2.Cand ai intral prima dal io acea$e unitate ce impresie v-a!i facut? Alegeti tr€i cuvinte care descriu cel mai bine situalie din
acelmoment din unitatea de primire. 8ifali 1,2 sau 3 in ordin€a prioritSlii.

12 13

2m

t00

0

1 2 3

Lux 267 18 L2
Aglomeratie 5 0 L22
Dezordine 0 0 726
Mizerie 0 0 126
Liniste 135 84 6L

Saracie 0 L23
Curatenie 267 18 1-2

Disciplina 40 38

Anexa nr.2.

22,7.430vo

15,3%

8.3%
23.7Vo

I

II

0

88
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3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris{, v-a modmcal starea de
sinatate?(bifali o singura variante)

IDA INU

200

100

0
M-a demoralizat Nu a avut nici un e{ed Mi-a ridicat moralul

DA NU

M-a demoralizat 0 39

Nu a avut nici un efect 38 8

MFa ridicat moralul 5 86

4.cum ali ajuns sa apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de raspuns):
300 de rispuBslri

300

a a) V€t, paszeotal direct la canFra de
garda

a bn$ avut timft.rc de la nl.dloi
dtlnnsavoa3H de familio

O cW E ril or bimitEre de L medi, din
ambulator

a dnli v€nit o/ .mbulaota

a elAlta ltituaIe

I

22.7%

173

32a/6
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s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
300 de respunsuri

6.ln cadrul acestei interneri, puteli spune ce:

300 Ixu

100

0

a a)Prin€ intemare

O b )Reintemare

200

".f*do "*tra"' "f*sA' "--" 
' 

,1$dn .{$c$'- d6dPt 
" 

dF
d i,s

'\,ll

DA NU Total

Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput 300 0 300

Ati fost condus la explorari? 182 118 300

Ati facut baie la internare? 754 136 300

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator,
pronostic? 294 6

300

Ati adus medicamente de acasa? 34 266 300

Ati avut complicatii post-operatorii? 13 287 300

Fiolele au fost deschise in fata dvs? 274 26 300

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut
nevoie? 280

300

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mUloace un cadrul
medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 4 296 300

6.70h

63.3%

20
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lrrrlf o{atll lt&s*rar rFland!h

lrrdl.e lilaird lld* llhli ai!rr!t6i

r:

tr- rrF tFar lirEal!* F-.- hdai* rFrfrr{ GEt,
Brlri.t trr3

Nlrrlix irbtla
,'-rtr E:{

Total
nesatisfacat
or

Pa rtia I

nesatisfac
ator

Nesatisfaca
tor

Buna Foa rte
buna

Nu am
beneficiat/
Nu am
observant

Atitudinea personalului la primire 0 0 34 263 3

Atitudinea personalului pe parcursul sederii

dvs. in unitate
0 0 0 30 365 5

lngrijirea acordata de medic 0 0 0 34 263 3

lngrijirea acordata de asistente 0 0 0 29 270 0

lngrijirea acordata de infirmiere 0 0 0 33 266 0

lngrijire post operatorie si ATI 0 0 0 32 221 47

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

0 0 0 45 250 4

Calitatea meselor servite si a serviciului de

distribuire
0 0 0 44 2s2 3

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitati)

0 0 0 42 2s6 0

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 0 0 0 54 243 0

Curatenia in ansamblu 0 0 0 38 267 0

I
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8.Cum apreciali calitatea comnicerii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
300 de raspunsuri

a a)Fo€rc Une

O o)gine

O c)N6€d3fgcato,r

9.Care este parerea dumneavo$re despre ambientul spitalului?

f bine *l nesatisfgcator

200

100

0
PrMnd espectul salonr.rlui ftivind 8+.ctl sFliihr co.ntJn (hol.

tcl€b)
Privind a3pedul orrtii irnerioare

Foarte bine B ine Nesatisfaca
tor

Total

Privind aspectul salonului 240 60 0 300

Privind aspectul spatilor comune(hol,
toalete)

230 70 0 300

Privind aspectul curtii interioare 2L6 84 0 300

10.3%

890/"
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10.Tin6nd cont de toate cele mentionate mai sus ve rug6m sa ne spuneli: Cal de mullumit
sunteli/ali fost?
300 de .a3Frnsuri

1 l.Daca ar fi si aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceaste unitate v-ati intoarce aici?
300 de.espunsu.i

a a)Sigur nu

a b)Mai degrabd NU

a cPoete da/poato nu

a d)Mai degraba DA

a e)Sigu DA

a a)Fo€ne ,le{nultudt

a b)Pa4hl nemultumit

O clNemuhrmit

a dPa4ial mulumit

a .)Fo€rte multumit
88o/o

940k
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12.Daca un apropiat, un prieten sau altd peroand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care
gtili ca este disponibil aici i-ati recomanda si vinS?
300 de rispunsu,i

a a)Situr NU

a b[{ai degrabd NU

O c)Poae dalpoate nu

a d)Mai deg.ab6 OA

a elsigur DA

13.Dupd toatd aceaste perioadd petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care ve vine in
minte?/Ce v-a placut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a plecut?3oo de raspunsuri

Personalul/liniste/amabilitatea/amabilitatea personalului/d isciplina/mi-a placut disciplina
personal amabil/curatenie/totul/comportamentul personalului/amabilitatea mi-a placut

curatenie, personal amabil/mi-a placut primirea/multumit/Totul a fost ok

atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei doctor/bine tot/curatenia/profesionalism,
multa daruire/foarte profesioniste doamnele si domniii angajati/amabilitatea personalului

caliatetea serviciilor/Curat/totul foarte bine/asistente dragute/Comportament foarte placut

lux/totul/Dragostea cu care am fost primiti/comportamentul personalului, medici asistente

multumita/comportament personal/Foarte mullumit de personal 9i de condi!iile din spital

bunatate/curatenia, mancarea mi-a placut/mi-a placut grija medicului curant si a asistentelor fata
de bolnav/Atitudinea medicului Brukner foarte buna, Feedback negatin NU am/mi-a placut

camera de salon/ingrijirea medicilor/curat/deschiderea personalului medical la nevoile
pacientului/curatenie, frumos/atitudinea gi grija asistentelor/Profesionalismul angajatilor

mi-a placut ecografia/ nu stiu a fost tot ok/atitudinea d-nului doctor Ghira

totul a fost bine/Personal forte amabil si profesionist plus curelenie exempare/Disciplina

toata stima si respectul pt personalul spitalului/promptitudinea medicala/atitudinea peronalului,

curatenia/personal/ambientul/liniste, curatenie, amabilitate/atentia/Profesionalism, empatie

curatenie, amabilitate, competenta/mi-a placut linistea/Totul mi-a plecut

93.3%



Anexa nr.2.

14. Elemente de socicdemografie0ncercuili situalia care vi se aplice)
3m d€ rtuFJnsui

l S.Elemente de sociedemografie(incercuili situalia care vi se aplic6)
300 de rSspunsuri

a l.Masculin

a 2.Feminin

a aP20 ani

a b)2G29 ani

a c)3G39 ani

a dXG49 ani

a 6FO-59 anl

a f)6049 ani

a o)70 ani S p€ie

71,70/.

24,3n/o

't2,716

11,70/o 19,7

8,30k

24,70/"
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16. Elemente de socicdemografieoncercuili situalia care vi se aplicd)
300 de r6spunsuri

'l T.Elemente de socio-demografieoncercuiti situalia care vi se aplici)
300 de rispunsu.i

a a)Ulben

O u)nurat

a P.imsra

a cimnaziald

a Liceu

O Faoltate

54.3%

45,7%

12.3%

6.7



18. Elemenle de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplice)
300 de risFxrnsuri

Anexa nr.2.

Intocmit, Varga Adina
Referent CMCSS

a c&atort
a NscasAto.it

O Cooortinai

a vadw
a Divo.tat

18,7y. 12.7d,

56.30/o


