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Termen:

SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfacJie al pacien{ilor in Laboratorul de analize
medicale, din cadrul Spitalului Oriqenesc "Dr. Valer
Russu" Ludug, intocmite in baza chestionarelor de

satisfac[ie completate de citre pacien(ii spitalului pe

perioada AUGUST-DECEMBRIE a anului 2024.

BAZL: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 86j/2004 penttu
aprobarea atributiilor si competentelor cowiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea fitstrumentelor de lucru
utilbate de cdtre Autoritatea Nalionald de

Management al Calitdlii tn Sdnitate in
cadrul celui de al ll-lea Ciclu de

acreditare a spitalelor, ca modificdrile Si
compl etdr il e ulterioar e ;

- Prevederile * Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medica?'
inregistrat la nr. 1648/01.02.2024

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexati
la prezenta notl raport in cadrul proximei qedinle a
Consiliului medicaUComitet director, postarea

acesteia pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de gard6.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru
a barea atributiilor si co 'entelor corailiului
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa

acestuia ci printre atribuliile Consiliului medical se

enumerd gi aceea de a desflqura ,,activitate de

evaluare Si monitorizare a calitdlii Si eficienlei
activitdlilor medicale desfisurate tn spital, inclusiv -
evaluarea satisfacliei pacienlilor care bmeficiazd de

servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reiegite din analiza
anexati):

. Se constatE ci din cadrul Laboratorului de

analize medicale s-au colectat un nr de 259 de

chestionare, pe perioada August-Decembrie 2024.de

la un numar de 3481 pacienli in procent de 7,44oh .

Chestionarele analizate au fost colectate online.
. In perioada ianuarie -mai 2024 au fost
deservili un numar de 3896 pacienti de la care au fost
colectate un numar de 22OL chestionare in procent de

56,490/0, chestionarele colectate in aceasta perioada

au fost colectate pe suport de h6rtie.

Din chestionare anallzate se observi c6:

a Pacienlii din cadrul Laboratorului de analize

medicale sunt mullumili de curdlenia in
ansamblu, at o pdrere bund/foarte bund privind
comunicarea cu personalul medico-sanitar,

totodatii at o impresie generald foarte bund

asupra activitdlilor deslaEurate in cadrul unit{ii
sanitare.

Procentul pacienli nemufiumiti au fost de maxim

6,187o din total respondenfilor
o

Propuneri de misuri/recomandlri in
concluziilor mai sus enunfate:

urma

deficien 1or.

2dn3

. CreSterea numdrului de recomandiri il ceea ce

priveqte completarea chestionarului de satisfaclie,
pundndu-se accent Pe imPortanta

aprecierilor/propunerilor fEcute de c6tre pacienli,
pentru creqtrerea calitdlii serviciilor qi remedierea



. Adaptarea unui chestionar de inlelegere medie

(la intrebarea 5 cu mai multe subpuncte s-a primit
rispunsuri doar de Ia 50% din numirul
respondentilor).

ANEXE

o Anexa nr. l- Analiza aferentl gradului de

satisfactie al pacienlilor din Loboratorul de

analize din cadrul Spitalului Oriqenesc "Dr.
Valer Russu" Ludug in perioada AUGUST-
DECEMBRIE a arrrfiti 2024

o Anexa nr.2.- Cenffalizator chestionare din

cadrul Laboratorului de analize medicale

intocmit,
As. s oc. Szep H e lga-E lvita
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PROCEA C'E ACREE'TT'ARE

Acest document conline informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ori5enesc "Dr'Valer Russu " Ludu;

Reproducerea gi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

N;.618 /15.01.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferentl gradului de satisfacfie al pacienfilor din Laboratorul de analize din cadrul

spitalului orlgenesc ,Dr. Vater Russu', Luduq in perioada AUGUST-DECEMBRIE t
anului 2024

1. ScopuUMotivafia intocmirii prezentei anelize:

Principalele scopuri awte in vedere la intocmirea prezentei analize sunt unnetoar€le:

o urmtrrirea de c6t.e spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calit5tii serviciilor medicale gi a consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfactieapacien}ilor,indeosebiinparteacareprivegtecuantificalea
satisfacliei pacien{ilor privind modul de comunicare/relalionare, cufitenie,

prestarea serviciilor, ambientul spitalului .

oEvaluareapermanentAamediuluideingrijiregiadaptareapermanentaaacestuia

la necesit?i1ile asistenpi medicale asigurat?i de cdtre spital'

2.Documentedereferinfiavuteinvedereinredactareaprezenteianalize:

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modiJicdrile Si completdrile ulterioare;

- ordinul ministrului sdndtdlii nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

o ,,Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreSte cre$terea nivelului de satisfaclie a

Pacienlilor";
o ',Criteriul 01.09.02 - Mediul de tngrijire este evaluat $i adaptat permanent

la necesitd\ile asisteqei medicale " '

- Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. tn cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, cu modtJicdrile si completdrile ulterioare:

- Pct.4 din Anexa la (hdinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit cdruia consiliul

medical.. "desfasoard activitate de evaluare ;i monitorizare a calitdlii si eficienlei

activit tlor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: . evaluarea satisfac|iei

pacien|ilorcarebeneficiazddeserviciitncadrulspitaluluisauinambulatoriul
acestuia".

3. Periodicitatea efectulriianalizei:
Prevederile ,, Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr'

1648t01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize gi prezenlalea acesteia in fiecare luntr a

anului curent in gedinple Consiliului medical'

in contextul sus-menlionat, prezenta analizi a fost intocmit?i utilizind in acest scop

,,Chestionar de eyaluare a satisfaciei pacienlilor -- (conform modelul,tt din Anexa4 la P'o'-

B.M.C.S.S. Cod PG-7.7JF3b, Ed2/Rev.0 data intrdriiin igoarc 01'08'2021'

4. Indicatori de eficacitate:

oGraduldeinsatisfac(iecuprivirelacomrrnicareacupersonalulmedical
comParativ cu luna anterioarI.
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o Gradul de satisfaclie privind timpul de aSteptare: preluare, investigalie 9i

eliberarea rezultatelor.

o Gradul de satisfac;ie privind curalenia: ambientul general, temperatura' grup

sanitar.

o Gradul de satisfaclie in ceea ce prive$te impartialiatea'

o Gradul de satisfaclie in ceea ce privegte confidenlialitatea datelor cu caracter

personal.

5. Indicatori de eficienti:

Recomandirile de imbunatatire a caliuilii serviciilor fumizate catre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere $e$terea performanlei in raport cu

resursele disponibile.

a

crcl-t L -l ll-r--

6. Setul minim/lista de date necesare intocnirii prezentei analize:

o ExistencReclamarea unor neconformit{i aferente st6ri de cura(enie existente

in cadrul laboratomlui.

r Modul in care este apreciata calitatea comunicSrii pacienlilor cu personalul

medical cu studii superioare 9i medii.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicdrii cu personalul

medico-sanitar

o Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideralii dttp' caz-

7. Considera(ii generale:

ln perioada analizati au fost investigafi un num6r de 3481 de pacienli'

in raport cu cele 3481 pacienli la care au fost recomandete "Chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor din cadrul Laboratorului de Analize Medicale" de cdtre personalul

din cadrul laboratorului, in momentul recepliondrii probelor (ocazie cu care se tntocme$te ;i
cererea de analize) au fost colectate un nr. de 259 de chestionare de satisfactie, aferente

perioadei august-decemb rte 2L2[,teprezentAnd doar 7,11% dir. total prcienll

8. RePrezentarearezultatelor:
in urma .*porArll 9i prelucririi datelor oblinute din "Chestionarele de evalusre a

satisfacliei pacienlilor- Labo)arcrul de analize medicale, completate de cdtre pacienli in

cadrulspitaluluiOri5enescDr.ValerRussuLuduS,aufostobtinuteurmtrtoarelerezultate..

a Anexa nr. 1.- Rezultale cheslionare de evaluare a satbfac(iei pacienlilor'

Laborator An alize M edic ale

N N N CS
rso 9001
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9. Analiza qi interpretarea rezultatelor
o 32,40o/o din pacienli au venit cu bilet de trimitere de la medicul de familie, 26,300/o

au fost trimiEi de catre medicii din ambulatoriu, 26,30%o an venit din propria
iniliativa" iar 1 5 , 1 0% au bifat alti situalie

o 3,47Yo din pacienli sunt complet nemulfumili de respectarea planificarii
investigaliilor, 6,560/o at o impresie bunn, iat 32,82oh foarte bunl

o in ceea ce priveqte timpul de a$teptare pentru a fi preluat : 4,25%o sunt complet
nemulfumifi, 0,77Yo surt nemutprni{i, 7,14% dn pacienli au cotat timpul de

a$teptare cu bun, iar 32,82o/o foarte bun .
o in ce privegte timpul alocat pentru investigalii 3,47o/o ilnt complet nemulfumifi,

7 ,34% dn pacienli au bifat bun, iar 33,20 sunt de pArere ce timpul pentru investigalii
este foarte bun

o 3,8602 sunt complet nemu[umi{i de atitudinea medicului, 3,8670 au cotat atitudinea

medicului cu bunli, iar 37,06% din pacienli au zis foarte buni
. 3,47Vo din pacienli sunt complet nemulfumiti de atitudinea

asistentului,/technicianului, 0,39% sunt nemu[umifi, 5,41%o a,t bifat buntr' iar
36,680/o at cotat atitudinea asistentului/tehnicianului cu foarte bunl

o 3,47Yo sunt complet nemu(umifi privind calitatea serviciilor medicale acordate,

0,77% sunt nemulfnmili, 6,950/o at cotat calitatea serviciilor medicale cu bun6, iar

33,20Vo aubifat foarte bunl
t 3,47%o sunt complet nemulfumifi in ceea ce privegte calitatea comunictrrii cu

medicului, 070 sunt nemul(umifi, 5,02% sunt de plrere c5, comunicarea cu medicul

este buni, iar 33,98% au selectat varianta foarte buntr
. 3,47%o din pacienli sunt complet nemu[umili privind comunicarea cu asistentul, 0%

sunt nemulfumiti, 5,41%o at As bunn, iar 35,91% au bifat foarte bunl
. 3,47o/o sunt complet nemulfumifi in ceea ce priveqte informarea lor privind

desftSwarea investigaliilor, 07o sunt nemulfumifi, 5,02% sunt de pdrere ci
informarea a fost btni,36,29%o at cotat informarea cu foarte buntr

c 5,02o/o sunt complet nemul(umifi de aspectul ambientului general al unitiilii
sanitare,3,09% sunt nemulfumi(i, 15,83% au zis ci ambientul general e bun5, iar

66,41%o a,ubifat foarte bunl
o 5,79Vo sunt complet nemu[umifi de aspectul interior al spaliilor unitilii, 1,93% sunt

nemulfumifi, 13,51% sunt de pdrere cE interiorul spaiilor sunt bune, iat 68'34oh at
bifat foarte bunl

o 5,79o/o din pacienli sunt complet nemu[umifi de iluminatul electric ai natural,

1,93% sunt nemu[umifi, 12,36Vo au zis ci iluminatul este bun, iar 69,50% au cotat

iluminatul cu foarte bun
o 5,79%o sunt complet nemultumifi de temperatura din spatii comune' cabinete, 1,54%

sunt nemulpmifi, 10,81% sunt de plrere cA temperatua din spalii comune este

buni,,72,59%o au bifat foarte buni
o 5,79Vo sunt complet nemutfumifi de ventila{ia din spalii comwte si cabnet I,93o/o

sunt nemultumilr, 12,74% au cotat ventilalia fiind buni, 68,730/o at zis cd ventilalia
e foarte buni

o 6,l8Yo din pacienti sunt complet nemu[umi1i de curilenia in ansamblu, 1,547o sunt
nemulfumifi, 13,54% au bifat curd[enia fiind buni, iar 68,73%o au bifat foarte buntr

. 1,90%o din pacienlii sunt complet nemu(umifi in ceea ce priveqte impresia generale,

0,400lo sunt nemulfumifi, 28,20%o au o impresia bunii, iar 67,60%o an o impresie

forrte bunii asupra activitililor din cadrul unitifii sanitrrc

3din4
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o 1,20Vo din pacienli au zis cA mai degrabl nu ar recomanda serviciile unei

prieteni/rude, 4,600/o au bifat poate da, poate mt, iar 75,30yo au zis ci sigur ar
recomanda aceste servicii $i altor prieteni

o 100% din rispunsuri au confinnat ce s-r respectat imparfialitatea
o 100% din rAspunsuri au confirmat ce s-a respectat confiden{ialitatea datelor cu

camcter personal

10. Concluzii:
Se constatii ci din cadntl Laboratorului de analize medicale s-au colectat un m de 259

de chestionare, pe perioada August-Decembrie 2024.de la un numar de 3481 pacienli

in procent de 7,44o/o . Chestionarele arralizzte au fost colectate online

In perioada ianuafie -nai 2021 au fost deservisi un numar de 3896 pacienti de la

care au fost colectate un numar de 2201 chestionare in procent de 56'19%,

chestionarele colectate in aceasta perioada au fost colectale pe suport de l irtie.

I n t e rp retat e a rezultatelor socio-demografice :

a

Intocmit,

lga-Elvira

a

a

Sex 28,6% bnrba1i,71,4Vo femer
pe categorii de vdrst2i procentul cel mai mare se inregistreazi la 1M9 ani in
procent- 20,8% Si 30-39 ani 16,6%, cele mai putine rlspunsuri s-au inregistrat de

ia pacienli cu vdrsta mai mied de 20 ani 2,7% respectiv 2,3% la cei sub 16 ani'
pe iategorii de pregatire profesionala procentul cel mai mare la rispunsuri s-a

inregistrat la pacienlii cu studii superioare 35,97o qi studii medi 34,7Y" cel mu
mic-numar de Aspunsuri se inregistreaza de la pacienli cu studii primare 9'3% qi

fara studii I,9%.

a Pacienlii din cadrul Laboratorului de analize medicale sunt mul;umdi de curelenia in

ansamblu, au o plrere bun5/foarte bun6 privind comunicarea cu personalul medico-

sanitar, totodatii iu o impresie generala foarte bund asupra activitIlilor desfSgurate in

cadrul unitafi i sanitare.

Procentul pacienli nemullumiti au fost de maxim 6,18% din total respondenlilora

a

a

cregterea numarului de recomand[ri in ceea ce privegte completarea chestionarului

de satisfacfie, punAndu-se accent pe importanta aprecierilor/propunerilor facute de

cine pacienli, pentru crettrerea calitilii serviciilor gi remedierea deficientelor.

Adaptarea unui chestionar de inlelegere medie (la intrebarea 5 cu mai multe

subfuncte s-a primit rdspunsuri doar de la 50% din numdrul respondenlilor)'

N N /\ CS
tso 9001

Verificat, Ec. Ghermot Angela
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Chestionar de evaluare a satisfacliei
cerintelor pacienlilor- Laborator Analize
Chestionare colectate in perioada august-decembie 2024

Vi multumim ci afi apelat la serviciile noastre medicale!

PO BMCSS-01 Anexa4 , Cod PG-7.7./F3b,Ed.z/Rev.o data intriirii in vigoare 01.08.2024

in vederea aprecierii ingri,irilor medicale pe care le-a;i primit in Spitalul OrSgenesc ,,Dr Valer

Russu" Ludug 9i a cretterii calitafii acestora, ve rugam si aveli amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explica$ilor la

intrebiri[acolo unde acestea existiJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incat respunsurile dumneavoastri si reflecte

experienla avutii in cadrul spitalului.

vii rugim si completa$ evalulrile calititii serviciilor medicale incepilnd cu intrebarea 4,

aviind o scali de valori de la 1 (cea mai slabi evaluare) pAni la 5 (cea mai buna
evaluare). Pentru imbunitilirea calitilii serviciilor medicale vi rugiim se argumentali
riispunsurile nemuliumitoar€, respectiv calificativele 1 9i 2 pentru fiecare intrebare.

Rispundefi la lntrebiri bifand varianta car€ descrie cel mai bine situasa dumneavoasd'
Nu trebuie se vi semnati, acest chesdonar este anonim.

NOTA: Colectarea informa;iilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor

Legii nr. 190/2018, cu modificirile gi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare

a Rlgulamennrlui (UE) 2076/679 al Parlamentului European 9i al Consiliului din 27 aprilie 2015

privi-nd prote4ia pirsoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i

privind iiUera iirculalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE [Regulamentul general

privind prote4ia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a

ilegulamentului (UE)2016 / 679, precum gi celelalte reglementeri din domeniul protecfiei datelor.

Rispunzurile dvs. sunt lmportante pentru noi!

in cazul pacien$lor firi discernimint, completarea chestionarului se poate realiza de ciu.e
apa4inetori.

Ji^.er.^ S



1 .Sex

259 de rEsprnsl,r

2.Varsta:
259 de raspunsuri

a a)b&bat

O u)ternere

a a>16 aoi

O b). 20 ani

O c)20 - 29 ani

a d)30 - 30 ani

a e)40 - 49 ani

O 05O - 59 ani

ag)60-@ani
O h> 70 ani

7 t,4%

28,6%

12,4%
25,1v.

't.t%

20.aoa

16,6%



3.Gradul de pregatire profesionale:

259 d€ rdspunerri

a afSra shrdii

a ststxtia plimrs giisau grmnazialo

O cFtrdii medii

a dFtudii Dc0lceale

O eFtudii sT.rirate

4. Cum ali aiuns sa apelali la serviciile laboratorului nostru( bifali una din variantele de respuns)?

259 de rSspunsun

a A! avu rimibre de la .nedicul
dur$noavoaStrd de familio

a Ali wnf c0 tsiniter6 de h lr€diu din
embulatodu

a A! nn dh prop.ic hitahd
a Alul sih€lte

35.9o/o

14.10/o

9.3%

15.1%

26 390

32,4%
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I
(complet
nemultumit)

2
(nemultu
mit)

3
(nicio

impresi
e)

4(buna

)

5(foarte
buna)

nu este
cazul

Total
rdspunsuri

chestionar

Respectarea
planificarii

investigatiilor 0 4 77 85 74 729(49,8O%l 259

Timp de asteptare
pentru a fi preluat 11 2 2 19 85 10 t29149,80%l 259

Timp alocat pentru
investigatii 9 0 19 86 8 72s(48,26%l 259

Atitudinea
medicului 10 0 10 96 L2 130(s0,19%) 259

Atitudinea
asistentului
medical/tehnicianu
lui 9 1 14 95 3 724(4?,87%l 259

Calitatea serviciilor
medicale acordate 9 2 18 86 6 L24147,87%l 259

Caltatea
comunicariicu
medicul 9 0 6 88 15

131(50,s7%) 259

Calitatea
comunicarii cu

asistentul 9 0 4 14 93 4 124l{47,87%l 259

Ati fost informat pe

antelesul dvs. Cu
privire la
desfas u ra rea

investigatiei 9 0 4 13 94 5 L2s{48,26%l 259

trl

Nr. total
persoane

respondente

9



6 Ap.€ciali p. o scd! & 13 'l la 5 calitdea rlrtrinaulul ur(,!i sanilare:

I' 12 -r3 16 15 
-.i,ddd

L!-tud'Stu

1

(complet
nemultumit) 2(nemultumlt)

3(nicoi
impresie) 4(buna)

5
(foarte
buna)

Nu este
cazul

Total
rispunsuri

Aspectul ambientului
general al unitatii
sanitare L3lsvol 8(3,08%) 2tl8,LO%l 41(1s,83%) 772(66,40Yo) 411,s4%l 259

Aspectul interior al

spatiilor unitatii 1s(s,80%) s(7,93%l 2218,sl%l 35(13,51%) 777(68,34%l s(s,80%) 259

1s(s,80%) s(s,80%) 2O(7,72%l 32Q2,35Yo1 180(69,s0%) 7(2,70%l 259

Temperatura din spatii
comune, cabinete
medicale 1s(s,80%) 4(t,54%l L9(7,33%l 28(tO,8t%l L88172,60%\ s(s,80%)

Ventilatia din(spatii
comune, cabinete
medicale) 1s(s,80%) s(s,80%) r9(7,33%l 33(12,74%l L78168,72%l 9(3,47%l 259

Curatenia in ansamblu t6(6,177%l 4lt,54Yol 2O(7,72%l 3s(13,s1%) 178168,72%l 6(2,31%l 259

^c6r 
ra..rri c.rd r

lluminatul electric si

natural

259



7. lmpresia dumneavoastra generale asupra activitalilor desfelurate in cadrul unitelii sanitare:

259 de raspunsun

a CompLi n€flilpmit
a Nemul&mit

a Nido impreie

a Bune

a Fo€d€ buna

8. ln ce mlsuri a1i recomanda serviciile unei rude/prieten/cunogtinla?
259 de rasBmsuri

a Sigur NU

a Mai d€grabe NU

O Poate D^r'poale NU

a Msi d€grabi oA

O Si{ltl. DA

61,60/o

24,2%

75,3v.



Nu am

Nu am.

Nu am

Da

Foarte mullumit

Bune

ok

Persoana de la receptie foarte draguta, la fel si domnul unde mi-a luat sange, in rest personal frustrat

conditii bune, dar doamna cu ochelari vorbeste foarte urat cu oamenii, cu siguranta nu voi mai face
analizele aici

Fb

Am asteptat o ora peste programare pentru a mi se introduce datele. D na registrator medical este foarte

amabila si draguta insa era singura si nu facea fata.

Nu am

Dupa nenumarate incerc6ri de a folosii cardul meu de sanatate a venit un domn foarte amabil care m-a

ajutat ,un domn tinerel, tot respectul pentru el, de astfel de persoane aveti nevoie in spital 9i de asa
persoane competente avem nevoie in tara. Nu il cunosc dar tot respectul pentru el

Foarte mullumite

E nevoie de mai multa blandele

Servicii ireprogabile( programare, sprijin, respect, seriozitate)

Personal foarte politicos si rabdator

Nu

Au fost refuzate probee de urina prea des,pe motiv ca e insuficienta cantitatea. De la copii mici 9i
deshidratati nu se pot recolta mai muhe 2-3 ml urina....

Doamna Anca de la registraturA foarte amabila

A fost o experiente plicue!

Nu am obvrvati

F.muhumita!

Foarte bune,!!!

Singurul lucru negativ este termenul incredibil de mare de a primi rezultatul.l4 zile??.mai lucrati acolo.

Feliciteri penlru profesionalism!

Pozitiv

Nu era lenjerie pe pat

9. Observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive 9i/sau negative ale serviciilor
medicale acordate in cadrul Laboratorului de medicale:



Afigarea costurilor analizelor nedecomate

servici foarte bune 9i un personal plScut 9i respectuos!

Am asteptat putin, personal bine pregetit

Totul ok

Nu

Nu este cazul.

Pozitive

Pldcut surprinsa de amabilitatea gi profesionalismul personalului .

Felicitari!

Nu am nici o observalie.

Foarte muhumita

Obszervat6rium pozitive

spludus@gmail.com

Nu

Muhumita

Personal calificat lb
Nu am

Nici o observatie

Nu am observalii.

Foarte bune.

Nu e cazul

Foarte bine

Muhumit

Foane mullumfia,personal calificat.

Respectarea cerinlelor din chestionar in mod favorabil,gradatia 5 9i totul e la superlativ.

Firi
Am fost mu[umit5 de serviciile personalului angajat.Ar fi bine ce gi a]te spitale sa ia exemplul celor de la

Ludug. Va mullumesc !

Totul ok

A fost o experienla foarte plecute.

Foarte bune

De la registratura una din persoanele nu prea comunica cu pacientul

Multumit

4



Este multumitor!

Totul ok

Continua!i

ok

Nici o observale

Muttumesc frumos, in mod special doamnei Anca din receptie!

FB

Foarte mutlumite de toate serviciile oferite!

Servicii medicale de calitate

Personalul s5 fie cu zambetul pe fa!d...

Nimic de obiectat, profesionalism

Schimbarea procedurii privind recoharea sangelui copiilor

Am agteptat 3 ore pentru rezuhatul unor analizel!lFoarte r6u!!

Analizele terminate mai repede

Ar fi nevoie de mai muha implicare gi interes atat din partea medicilor,cat li a asistenlilor!

Pe$rarea standardului actual gi eventual imbunatelirea lui.

E bine

Totul a fost perfect

Amabilitate si seriozitate toata lumea a vorbit frumos !Muftumesc

Destul de bun

Nu am

Sunt foarte mu[umit5 de tot ce am intalnit aici. Feliciteri!

Cele mai dregute doctor4e Si asistente9

Nu am

Nu am!

Foarte mutlumita

Nu am observatii!

Asi recomanda gi la alte persoane

Totul ok

Nu am

Ar fi bine ca rezuhatele sa fie gata cat mai repede, in mai putin de o s5ptemand

Pe inlelesul tuturor...

F.bine



Complet muhumita

Totul a fost perfect.Nu as avea nimic de reprogat

Pozitiv

Nu exi$e!

Servicii foarte bune

Timp de agteptare indelungat

Nu sunt

Xxx

Doar aspecte pozitive. Mu[umesc

Eok

Un colectiv foarte bun gi receptiv.Muttumesc.

Este ok totul

Foarte prietenosi

Nu am

Recomand cu incredere

Muhumita

Amabilitatea

Nu am

Foarte bine

Aspecte pozitive

Nu este cazul

Cu siguranta de recomandat tuturor persoanelor care au nevoie de servicii medicale

Nu am obseNalii

Nu am

S€rvici foarte dune

Nu am

Sunt foarte mutumite lL
NU

Sunt mullumit6 de serviciile laboratorului de analize

Super multumit

Este in standardele,asteptate

pozitive

Toate sunt dupe cerinlele zilelor noastre.



Doamnele de la receptie au o rebdare fara egal...merita toata aprecierea

F operativ cu rezultatele!

Nu am

Este un expert domul care recolteaze sange

Este ok

Foarte bune

Nu am nici o observalie negatva,sunt f.mu[umit

Nu am observalii.

Multumesc totul

un ambie placut

As fi dorit mai multa celdurA in comunicare

Nu am nimic de spus

Sunt foarte amabili

Destul de bine

Felicitari

Profesionigti toli

Bune

Am fost foarte mutumit

Nu am observali gi sugesti(A

Nu am obiectii

Nu am

Aspecte pozitive

Mai mutt spaliu

Muhumim pt. tot ce a-ti facut pt. noi!

Sunt multumite de acest laborator de analize

Serviciile s-au imbunatelt muh. Sunt mu[umita!

Sunt mullumite. Nu am nimic de obiectat.

La receplie personal amabil, prompt. La recohare, d-nul asistent amabil ,am primit informatiile solicitate,

profesionalism.

Totul a fost super ok!

Nu am nimic de comentat de rdu numai de bine
Dumnezeu sa va de senatate!

Totul ok!!!

un comportament foarte bun

E foarte bine



Personal calificat, respectuos, dregul

nu este cazul

Nu am observatii

Foarte multumita

Un personal extraordinar il recomand cu mare drag.

Nu am

Personalul este amabil

A fost ok

Totul a decurs foarte bine. Sunt mu[umite de serviciul medical primit.

Felicitari!

Doamna doctor ar trebui sa fie nai intelegatoare cu personalul medical

Pozitiva

Buna

Nu este cazul

La recoharg asistentul medical a dat dovadi de experiente.

Foarte bune

Nu am

Totul e foarte bine pus la punct!

Foarte buna

Multumit

Multumite

Am avut noroc sa dau de asisteoF capabili gi dornici se ma aiute. De ar fii toli a9a. Bravo Ancu1a Anca 9i
domnului care mFa recohat sangele.

Nu am

Un mai bun interes.

MuJlumesc pentru ajutor

NU

Nu am.

Nu am nimic de obiectat

ok



Spaliul de agleptare exlrem de mic, oamenii tugesc, strAnut6, pot lua copiii orice...altfel, jos pdleria.

Nu am nimic de comentat

Amabilitate, profesionalism gi cdlduri

Foarte mutumit

Nu am

FerA observalii 9i sugeslii

Mai muhe atentie gi intimitate in cabinet asupra pacientului.

Am dost foarte multumita

Nu este cazul

Servicii medicale de nota 10 !

Nu am

Multumita

Foane buna

Nu am

Foarte amabili gi cooperanli

Bun

Amabilitatea gi respectul au fost prezente chiar de la intrarereceptie ! Personaltanar, drAgul, cu bun simt

! Multumesc frumos

Nu am nimic de obiectat

Nu am.

Foarte frumos sa comportal domnul asistent CU fetila mea doar pe dansul vrea se ii recofteze cand

mergem la laborator
E super domnul asistent Dan GGAGG
Ve rog sd faceli ceva in legdture cu modalitatea de programare sau cu personalul caruia i se atribuie

aceasle sarcinh. Am sunai de mai muhe ori, in zile diferite la intervale orare diferite, pentru a-mi face o

programare, f5r5 succes insd. Am fost nevoite s6 me deplasez personal 20 de km pentru a putea

Lenlficia de o programare. Am constatat faptul ca pur si simplu se ignorau apelurile telefonice care

intrau pe telefonul policlinicii.

Totul a decurs normal, personalul dragul

lntervalul de timp ptr eliberarea rezuhatelor.

Sunt mullumit de toate serviciile oferite

Nu am

Foarte bine

Nu am obseNalii

Nu

Da



Foarte bine arate interiorul saloanelor iar condtiile de cazare sunl foarte bune. Personalul esta atent cu

pacienlii.

Nu am

lmpresie bunal!

Superlativ

Foarte ok

Sunt foarte muhumita, Va mukumesc

Sunt mullumit

Nu avem

Nu e cazul

Personal medical drAgul.

Bun

Felicitdri intregului colectiv! Mullumesc!

Nu sunt

as mentiona sa sa se respecte ordinea primirii,cel mai probabil sa fie introdus sistemul cu bilet de ordine

Nu am observatii

Nu este xazul

Servicii medicale bune

Nu sunt

Nu

Multumita

Bun

Personal foarte dedicat

Bine

Nu sunt eu pacientul.sunt doar persoana de contact deoarece pacientul nu are telefon. A fost internat de

urgenla prin upu.Apreciez faptul c5 a fost primit in unitatea dvs degi trebuia internat pe spital

pn'"rroiogi" J"r i fost refuzat de catre medicul de gard6 de acolo.Este un caz cu tbc care a abandonat

[rut.r"nt,il 9i probabil recidivat.E caz social,persoani ferA apa$netori rude de gr 1.Eu sunt asistentul

medical comunitar.Muhumim pt colaborare,am convingerea ca pacientulva fitratat la dvs.Am mai avut

cazuri internate in Spitalul Ludug gi au fost foarte mullumite de felul cum au fost tratali. Mu[umim!

Nu am nici un asptet de comentat

Ar trebui sa fie cel putin 2 medici pentru a nu astepta ,un bilnav care este la urgenta si asteapta 2 ore

pentru a fi prelual ieste Prea mult

Sunt foarte bune



Pozitiv

10. Cum apreci4i impulislhrles aclivtt4ilor labo.storului nost u vl-&vis de vizite dfinesvoastrl?
2S9 d€ rasgurrl,'

O I, OA

O2.NU

11. Vi s€ asiruret confi&nfislitatea datelor personale $i med€b?
25e rb raa0.ri..r

ar r.D

O 2XU

12. Ali fGr hlomar vertC, in Cerer€! de &alize pe cae efl scrmat'o sau p.in rliprea h aviziCfd

Soratoruful ca grstr hce o 
'ldnnatL 

h 3ci3 b R...i Frrefl loftn! mgEtnl dc trcbmafii $ argctti?

2t0& t+,r,l

a l.o
O 2. t{u


