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CUPRINSUL

HOTARAREA

1.

SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfactie al pacientilor in Laboratorul de analize
medicale, din cadrul Spitalului Orasenesc ”Dr. Valer
Russu” Ludus, intocmite in baza chestionarelor de
satisfactie completate de catre pacientii spitalului pe
perioada AUGUST-DECEMBRIE a anului 2024.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul pregedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru
utilizate de cdtre Autoritatea Nationald de
Management al Calitatii in Sandtate in
cadrul celui de al Il-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificarile §i
completarile ulterioare,

- Prevederile ”Planului cu principalele
activitati  ale  Consiliului  medical”
inregistrat la nr. 1648/01.02.2024

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexata
la prezenta nota raport in cadrul proximei sedinte a
Consiliului medical/Comitet director, postarea
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de garda.

ARGUMENTE: - OM.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului

Aprob
Managerul Spitalului
Oriasenesc ”Dr.Valer

Russu” Ludus
Ec. Claudia Utiu
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia ca printre atributiile Consiliului medical se
enumerd si aceea de a desfasura ,activitate de
evaluare §i monitorizare a calitdtii si eficientei
activitdtilor medicale desflsurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiazd de
servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia’;

- Principalele concluzii reiesite din analiza

anexata):

i Se constatd cd din cadrul Laboratorului de
analize medicale s-au colectat un nr de 259 de
chestionare, pe perioada August-Decembrie 2024.de
la un numar de 3481 pacienti in procent de 7,44% .
Chestionarele analizate au fost colectate online.
. In perioada ianuarie —mai 2024 au fost
deserviti un numar de 3896 pacienti de la care au fost
colectate un numar de 2201 chestionare in procent de
56,49%, chestionarele colectate in aceasta perioada
au fost colectate pe suport de hartie.

Din chestionare analizate se observa ca:

e Pacientii din cadrul Laboratorului de analize
medicale sunt multumiti de curdtenia in
ansamblu, au o pdrere bund/foarte bund privind
comunicarea cu personalul medico-sanitar,
totodatd au o impresie generald foarte bund
asupra activititilor desfasurate in cadrul unitatii
sanitare.

e Procentul pacienti nemultumiti au fost de maxim
6,18% din total respondentilor

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

. Cresterea numarului de recomandari in ceea ce
priveste completarea chestionarului de satisfactie,
punandu-se accent pe importanta
aprecierilor/propunerilor ~ facute de catre pacienti,
pentru crestrerea calitdtii serviciilor si remedierea
deficientelor.
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. Adaptarea unui chestionar de intelegere medie
(la intrebarea 5 cu mai multe subpuncte s-a primit
raspunsuri doar de la 50% din numérul
respondentilor).

ANEXE:

e Anexa nr. 1- Analiza aferentd gradului de
satisfactie al pacientilor din Laboratorul de
analize din cadrul Spitalului Ordsenesc “Dr.
Valer Russu” Ludus in perioada AUGUST-
DECEMBRIE a anului 2024

e Anexa nr.2.- Centralizator chestionare din
cadrul Laboratorului de analize medicale

fntocmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira
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Nr. 618 /15.01.2025 Anexa nr.1

ANALIZA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor din Laboratorul de analize din cadrul
Spitalului Oriisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus in perioada AUGUST-DECEMBRIE a
anului 2024

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmdrirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale §i a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, ~ curdtenie,
prestarea serviciilor, ambientul spitalului .

e Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asigurata de cétre spital.

2. Documente de referint avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare;

—  Ordinul ministrului séndtdtii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare §i acreditare a spitalelor:

o Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cresterea nivelului de satisfactie a
pacientilor”;

e “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent
la necesitdtile asistentei medicale”.

- Ordinul pregedintelui AN.MC.S. nr. 82018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre ANM.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile si completarile ulterioare:

_ Petd din Anexa la Ordinul ministrului sanatdtii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: “desfisoard activitate de evaluare si monitorizare a calitatii §i eficientei
activitdtilor medicale desfagurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacientilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”.

3. Periodicitatea efectuirii analizei:
Prevederile ”Planului cu principalele activitdti ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1648/01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize §i prezentarea acesteia in fiecare luna a
anului curent in sedintele Consiliului medical.
in contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitd utilizdnd in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor = (conform modelului din Anexa4 la P.O.-
B.M.C.S.S. Cod PG-7.7./F3b, Ed2/Rev.0 data intrdrii in vigoare 01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:

e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu luna anterioara.
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Gradul de satisfactie privind timpul de asteptare: preluare, investigatie §i
eliberarea rezultatelor.

Gradul de satisfactie privind curifenia: ambientul general, temperatura, grup
sanitar.

Gradul de satisfactie in ceea ce priveste impartialiatea.

Gradul de satisfactie in ceea ce priveste confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

5. Indicatori de eficienta:

Recomandirile de imbunitagire a calitatii serviciilor furnizate cétre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei in raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:
Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente stdri de curdtenie existente
in cadrul laboratorului.

Modul in care este apreciatd calitatea comunicarii pacientilor cu personalul
medical cu studii superioare i medii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicarii cu personalul
medico-sanitar

Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:

in perioada analizatd au fost investigati un numar de 3481 de pacienti.

In raport cu cele 3481 pacienti la care au fost recomandate “Chestionare de evaluare a
satisfactiei pacientilor din cadrul Laboratorului de Analize Medicale” de cdtre personalul
din cadrul laboratorului, in momentul receptiondrii probelor (ocazie cu care se intocmesgte §i
Cererea de analize) au fost colectate un nr. de 259 de chestionare de satisfactie, aferente
perioadei august-decembrie 2024, reprezentand doar 7,44% din total pacienti.

8. Reprezentarea rezultatelor:

fn urma exportarii si prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a
satisfactiei pacientilor- Laboratorul de analize medicale, completate de catre pacienti in
cadrul Spitalului Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

e Anexa nr. l1.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor-
Laborator Analize Medicale
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9. Analiza si interpretarea rezultatelor

e 32,40% din pacienti au venit cu bilet de trimitere de la medicul de familie, 26,30%
au fost trimisi de catre medicii din ambulatoriu, 26,30% au venit din propria
initiativa, iar 15,10% au bifat alta situatie

e 3,47% din pacienti sunt complet nemultumiti de respectarea planificarii
investigatiilor, 6,56% au o impresie buna, iar 32,82% foarte buni

e in ceea ce priveste timpul de asteptare pentru a fi preluat : 4,25% sunt complet
nemultumiti, 0,77% sunt nemultumiti, 7,34% din pacienti au cotat timpul de
asteptare cu bun, iar 32,82% foarte bun .

e in ce priveste timpul alocat pentru investigatii 3,47% sunt complet nemultumiti,
7,34% din pacienti au bifat bun, iar 33,20 sunt de parere ca timpul pentru investigatii
este foarte bun

e 3,86% sunt complet nemultumiti de atitudinea medicului, 3,86% au cotat atitudinea
medicului cu buni, iar 37,06% din pacienti au zis foarte buna

e 347% din pacienti sunt complet nemultumiti de atitudinea
asistentului/technicianului, 0,39% sunt nemultumiti, 5,41% au bifat buni, iar
36,68% au cotat atitudinea asistentului/tehnicianului cu foarte buna

e 3,47% sunt complet nemultumiti privind calitatea serviciilor medicale acordate,
0,77% sunt nemultumiti, 6,95% au cotat calitatea serviciilor medicale cu buni, iar
33,20% au bifat foarte buna

e 3.47% sunt complet nemultumiti in ceea ce priveste calitatea comunicarii cu
medicului, 0% sunt nemultumiti, 5,02% sunt de parere ci, comunicarea cu medicul
este buna, iar 33,98% au selectat varianta foarte buni

e 3,47% din pacienti sunt complet nemultumiti privind comunicarea cu asistentul, 0%
sunt nemultumiti, 5,41% au zis buna, iar 35,91% au bifat foarte buna

e 3,47% sunt complet nemultumiti in ceea ce priveste informarea lor privind
desfisurarea investigatiilor, 0% sunt nemultumiti, 5,02% sunt de pérere ca
informarea a fost buni, 36,29% au cotat informarea cu foarte buna

e 502% sunt complet nemultumiti de aspectul ambientului general al unitafii
sanitare, 3,09% sunt nemultumiti, 15,83% au zis ca ambientul general e bun, iar
66.41% au bifat foarte buna

e 5,79% sunt complet nemultumiti de aspectul interior al spatiilor unitatii, 1,93% sunt
nemultumiti, 13,51% sunt de parere c interiorul spatiilor sunt bune, iar 68,34% au
bifat foarte buna

e 5,79% din pacienti sunt complet nemulfumiti de iluminatul electric i natural,
1,93% sunt nemultumiti, 12,36% au zis ca iluminatul este bun, iar 69,50% au cotat
iluminatul cu foarte bun

e 5,79% sunt complet nemultumiti de temperatura din spatii comune, cabinete, 1,54%
sunt nemultumiti, 10,81% sunt de parere ca temperatura din spatii comune este
buni, 72,59% au bifat foarte buni

e 5,79% sunt complet nemultumiti de ventilatia din spatii comune si cabinet, 1,93%
sunt nemultumiti, 12,74% au cotat ventilatia fiind buna, 68,73% au zis cé ventilatia
¢ foarte buna

e 6,18% din pacienti sunt complet nemultumiti de curatenia in ansamblu, 1,54% sunt
nemultumiti, 13,54% au bifat curdtenia fiind bun, iar 68,73% au bifat foarte buna

e 1,90% din pacientii sunt complet nemultumiti in ceea ce priveste impresia generala,
0,40% sunt nemultumiti, 28,20% au o impresia buni, iar 67,60% au o impresie
foarte buni asupra activitatilor din cadrul unitafii sanitare
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e 120% din pacienti au zis ci mai degrabd nu ar recomanda serviciile unei
prieteni/rude, 4,60% au bifat poate da, poate nu, iar 75,30% au zis ca sigur ar
recomanda aceste servicii i altor prieteni
100% din raspunsuri au confirmat ca s-a respectat impartialitatea

e 100% din raspunsuri au confirmat ci s-a respectat confidentialitatea datelor cu
caracter personal

10. Concluzii:

e Se constati ci din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 259
de chestionare, pe perioada August-Decembrie 2024.de la un numar de 3481 pacienti
in procent de 7,44% . Chestionarele analizate au fost colectate online

e In perioada ianuarie —mai 2024 au fost deservifi un numar de 3896 pacienti de la
care au fost colectate un numar de 2201 chestionare in procent de 56,49%,
chestionarele colectate in aceasta perioada au fost colectate pe suport de hdrtie.

o Interpretarea rezultatelor socio-demografice:

- Sex 28,6% barbati, 71,4% femei

- pe categorii de vérstd procentul cel mai mare se inregistreazi la 40-49 ani in
procent 20,8% si 30-39 ani 16,6%, cele mai putine rdspunsuri s-au inregistrat de
la pacienti cu virsta mai mici de 20 ani 2,7% respectiv 2,3% la cei sub 1 6 ani.

- pe categorii de pregatire profesionald procentul cel mai mare la raspunsuri s-a
inregistrat la pacientii cu studii superioare 35,9% si studii medi 34,7% cel mai
mic numar de rispunsuri se inregistreaza de la pacienti cu studii primare 9,3% si
fara studii 1,9%.

e Pacientii din cadrul Laboratorului de analize medicale sunt multumiti de curdtenia in
ansamblu, au o pirere bund/foarte buna privind comunicarea cu personalul medico-
sanitar, totodatd au o impresie generali foarte bund asupra activitatilor desfasurate in
cadrul unitatii sanitare.

e Procentul pacienti nemulfumiti au fost de maxim 6,18% din total respondentilor

11.Propuneri

e Cresterea numarului de recomandari in ceea ce priveste completarea chestionarului
de satisfactie, punandu-se accent pe importanta aprecierilor/propunerilor facute de
citre pacienti, pentru crestrerea calitatii serviciilor si remedierea deficientelor.

e Adaptarea unui chestionar de intelegere medie (la intrebarea 5 cu mai multe
subpuncte s-a primit raspunsuri doar de la 50% din numirul respondentilor).

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Verificat, Ec. Gherman Angela
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Chestionar de evaluare a satisfactiei
cerintelor pacientilor- Laborator Analize
Chestionare colectate in perioada august-decembrie 2024

Va multumim c3 ati apelat la serviciile noastre medicale!
PO BMCSS-01 Anexa4 , Cod PG-7.7./F3b, Ed.2 /Rev.0 data intrarii in vigoare 01.08.2024

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc ,Dr Valer
Russu” Ludus si a cresterii calititii acestora, vi rugdm s aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebari(acolo unde acestea exist3), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, asfel incét raspunsurile dumneavoastra sa reflecte
experienta avuta in cadrul spitalului.

Vi rugim si completati evaludrile calititii serviciilor medicale incepand cu intrebarea 4,
avand o scali de valori de la 1 (cea mai slabi evaluare) pana la 5 (cea mai buna
evaluare). Pentru imbunititirea calititii serviciilor medicale va rugam sa argumentati
riaspunsurile nemultumitoare, respectiv calificativele 1 si 2 pentru fiecare intrebare.

Rispundeti la intrebari bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.
Nu trebuie s3 vi semnati, acest chestionar este anonim.

NOTA: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE)2016/679, precum si celelalte reglementari din domeniul protectiei datelor.

Rispunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

in cazul pacientilor firi discernimant, completarea chestionarului se poate realiza de catre
apartinatori.



1.Sex
259 de raspunsuri

2. Varsta:
259 de raspunsuri

® a)barbat
@® b)iemeie

® a)p>16 ani
@ b)< 20 ani
@ ¢)20 - 29 ani
® d)30-39 ani
@ e)40-49 ani
@ 150 - 59 ani
® )60 - 69 ani
@ h)> 70 ani



3.Gradul de pregétire profesionala:
259 de raspunsuri

@ a)fara studii

@ a)studii primare si/sau gimnaziale
@ c)studii medii

@ d)studii postliceale

@ e)studii superioare

4. Cum ati ajuns s& apelati la serviciile laboratorului nostru( bifati una din variantele de raspuns)?
259 de raspunsuri

@ Ati avut trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie

@ Ati venit cu trimitere de la medicul din
ambulatoriu

@ Ati venit din proprie initiativa

@ Alta situatie




5 Apreciat per 0 scald de [a 1 la § caltatea servicilor menbonaie mai jos primite de catre dvs:
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3
1 2 (nicio Nr. total Total
(complet (nemultu | impresi | 4(buna | 5(foarte | nueste persoane rispunsuri
nemultumit) | mit) e) ) buna) cazul respondente chestionar

Respectarea
planificarii
investigatiilor 9 0 4 17 85 14 129(49,80%) 259
Timp de asteptare
pentru a fi preluat 11 2 2 19 85 10 129(49,80%) 259
Timp alocat pentru
investigatii 9 0 3 19 86 8 125(48,26%) 259
Atitudinea
medicului 10 0 2 10 96 12 130(50,19%) 259
Atitudinea
asistentului
medical/tehnicianu
lui 9 1 2 14 95 3 124(47,87%) 259
Calitatea serviciilor
medicale acordate 9 2 3 18 86 6 124(47,87%) 259
Calitatea
comunicarii cu 131(50,57%) 259
medicul 9 0 6 13 88 15
Calitatea
comunicarii cu
asistentul 9 0 4 14 93 4 124(47,87%) 259
Ati fost informat pe
intelesul dvs. Cu
privire la
desfasurarea
investigatiei 9 0 4 13 94 5 125(48,26%) 259




6. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea

20 myy mm2

-3

P

- omms

E Nu este cazul

lui unitatii sanitare:

Aspectul ambeentului general al Aspactul interior al spatiilor Huminatui electnc si natural  Temperatura din spatii comune Ventilata din{spati comune. Curatenia in ansambk:
unitatn sanfare unnan Cabnete medicale cabinele medicale )
1 5
(complet 3(nicoi (foarte Nu este Total
nemultumit) | 2(nemultumit) | impresie) 4(buna) buna) cazul raspunsuri
Aspectul ambientului
general al unitatii
sanitare 13(5%) 8(3,08%) 21(8,10%) | 41(15,83%) | 172(66,40%) | 4(1,54%) 259
Aspectul interior al
spatiilor unitatii 15(5,80%) 5(1,93%) 22(8,50%) | 35(13,51%) | 177(68,34%) | 5(5,80%) 259
lluminatul electric si
natural 15(5,80%) 5(5,80%) 20(7,72%) | 32(12,35%) | 180(69,50%) | 7(2,70%) 259
Temperatura din spatii
comune, cabinete
medicale 15(5,80%) 4(1,54%) 19(7,33%) | 28(10,81%) | 188(72,60%) | 5(5,80%) 259
Ventilatia din(spatii
comune, cabinete
medicale) 15(5,80%) 5(5,80%) 19(7,33%) | 33(12,74%) | 178(68,72%) | 9(3,47%) 259
Curatenia in ansamblu 16(6,177%) | 4(1,54%) 20(7,72%) | 35(13,51%) | 178(68,72%) | 6(2,31%) 259




7. Impresia dumneavoastra generald asupra activitdtilor desfaturate in cadrul unitatii sanitare:
259 de raspunsuri

@ Complet nemultumit
@ Nemultumit

@ Nicio impresie

® Buna

@ Foarte buna

8. In ce masura ati recomanda serviciile unei rude/prieten/cunostinta?

259 de raspunsuri

@ Sigur NU

@ Mai degraba NU

@ Poate DA/poate NU
@ Mai degraba DA

@ Sigur DA




9. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale serviciilor
medicale acordate in cadrul Laboratorului de medicale:

Nu am

Nu am.

Nu am

Da

Foarte multumit
Bune

Ok

Persoana de la receptie foarte draguta, la fel si domnul unde mi-a luat sange, in rest personal frustrat

conditii bune, dar doamna cu ochelari vorbeste foarte urat cu oamenii, cu siguranta nu voi mai face
analizele aici

Fb

Am asteptat o ora peste programare pentru a mi se introduce datele. D na registrator medical este foarte
amabila si draguta insa era singura si nu facea fata.

Nu am

Dupa nenumdrate incercdri de a folosii cardul meu de sanatate a venit un domn foarte amabil care m-a
ajutat ,un domn tinerel, tot respectul pentru el, de astfel de persoane aveti nevoie in spital si de asa
persoane competente avem nevoie in tara. Nu il cunosc dar tot respectul pentru el

Foarte multumita

E nevoie de mai multa blandete

Servicii ireprosabile( programare, sprijin, respect, seriozitate)
Personal foarte politicos si rabdator

Nu

Au fost refuzate probee de urina prea des,pe motiv ca e insuficienta cantitatea. De la copii mici $i
deshidratati nu se pot recolta mai multe 2-3 ml urina....

Doamna Anca de la registratura foarte amabila

A fost o experienta placuta!

Nu am obvrvati

F.multumita!

Foarte bung,!!

Singurul lucru negativ este termenul incredibil de mare de a primi rezultatul.14 zile??.mai lucrati acolo.
Felicitari pentru profesionalism!

Pozitiv

Nu era lenjerie pe pat



Afisarea costurilor analizelor nedecontate

Servici foarte bune si un personal placut si respectuos!

Am asteptat putin, personal bine pregatit

Totul ok

Nu

Nu este cazul.

Pozitive

Placut surprinsa de amabilitatea si profesionalismul personalului .

Felicitari!

Nu am nici o observatie.
Foarte multumita

Obszervatdérium pozitive

spludus@gmail.com

Nu

Multumita

Personal calificat /&

Nu am

Nici o observatie

Nu am observatii.

Foarte bune.

Nu e cazul

Foarte bine

Multumit

Foarte multumitd,personal calificat.

Respectarea cerintelor din chestionar in mod favorabil,gradatia 5 si totul e la superlativ.
Fara

Am fost multumita de serviciile personalului angajat.Ar fi bine ca si alte spitale sa ia exemplul celor de la
Ludus. Va multumesc !

Totul ok

A fost o experienta foarte placuta.

Foarte bune

De la registratura una din persoanele nu prea comunica cu pacientul
Multumit



Este multumitor!

Totul Ok

Continuati

Ok

Nici o observatie

Multumesc frumos, in mod special doamnei Anca din receptie!
FB

Foarte multumita de toate serviciile oferite!

Servicii medicale de calitate

Personalul s fie cu zambetul pe fata...

Nimic de obiectat, profesionalism

Schimbarea procedurii privind recoltarea sangelui copiilor

Am asteptat 3 ore pentru rezultatul unor analize!!!Foarte rau!!
Analizele terminate mai repede

Ar fi nevoie de mai multa implicare si interes atat din partea medicilor,cét si a asistentilor!
Pastrarea standardului actual si eventual imbunatéatirea lui.

E bine

Totul a fost perfect

Amabilitate si seriozitate toata lumea a vorbit frumos Multumesc
Destul de bun

Nu am

Sunt foarte multumita de tot ce am intalnit aici. Felicitari!

Cele mai dragute doctorite si asistente )

Nu am

Nu am!

Foarte multumit3

Nu am observatii!

Asi recomanda si la alte persoane

Totul ok

Nu am

Ar fi bine ca rezultatele sa fie gata cat mai repede, in mai putin de o s@ptamana
Pe intelesul tuturor...

F.bine



Complet multumita

Totul a fost perfect.Nu as avea nimic de reprosat
Pozitiv

Nu exista!

Servicii foarte bune

Timp de asteptare indelungat

Nu sunt

Xxx

Doar aspecte pozitive. Multumesc

E ok

Un colectiv foarte bun si receptiv.Multumesc.
Este ok totul

Foarte prietenosi

Nu am

Recomand cu incredere

Multumita

Amabilitatea

Nu am

Foarte bine

Aspecte pozitive

Nu este cazul

Cu siguranta de recomandat tuturor persoanelor care au nevoie de servicii medicale
Nu am observatii

Nu am

Servici foarte dune

Nu am

Sunt foarte multumita J\

Nu

Sunt multumita de serviciile laboratorului de analize
Super multumit

Este in standardele,asteptate

pozitive

Toate sunt dupa cerintele zilelor noastre.



Doamnele de la receptie au o rabdare fara egal...merita toata aprecierea
F operativ cu rezultatele!

Nu am

Este un expert domul care recolteaza sange
Este ok

Foarte buna

Nu am nici o observatie negativa,sunt f.multumit
Nu am observatii.

Multumesc totul

un ambient placut

As fi dorit mai multa céldura in comunicare

Nu am nimic de spus

Sunt foarte amabili

Destul de bine

Felicitari

Profesionisti toti

Bune

Am fost foarte multumit

Nu am observati si sugestigd

Nu am obiectii

Nu am

Aspecte pozitive

Mai mult spatiu

Multumim pt. tot ce a-ti facut pt. noi!

Sunt multumita de acest laborator de analize
Serviciile s-au imbunatatit mult. Sunt multumita!

Sunt multumita. Nu am nimic de obiectat.

La receptie personal amabil, prompt. La recoltare, d-nul asistent amabil ,am primit informatiile solicitate,
profesionalism.

Totul a fost super ok!

Nu am nimic de comentat de rau numai de bine
Dumnezeu sa va de sanatate!

Totul ok!!
un comportament foarte bun

E foarte bine



Personal calificat, respectuos, dragut

nu este cazul

Nu am observatii

Foarte multumita

Un personal extraordinar il recomand cu mare drag.

Nuam

Personalul este amabil

A fost ok

Totul a decurs foarte bine. Sunt multumita de serviciul medical primit.
Felicitari!

Doamna doctor ar trebui sa fie nai intelegatoare cu personalul medical
Pozitiva

Buna

Nu este cazul

La recoltare, asistentul medical a dat dovadéa de experienta.

Foarte buna

Nu am

Totul e foarte bine pus la punct!

Foarte buna

Multumit

Multumita

Am avut noroc sa dau de asistenti capabili si dornici s&@ ma ajute. De ar fii toti asa. Bravo Ancuta Anca si
domnului care mi-a recoltat sangele.

Nu am

Un mai bun interes.
Multumesc pentru ajutor
Nu

Nu am.

Nu am nimic de obiectat
Ok



Spatiul de asteptare extrem de mic, oamenii tusesc, stranutd, pot lua copiii orice...altfel, jos palaria.
Nu am nimic de comentat

Amabilitate, profesionalism si caldura

Foarte multumit

Nu am

Fara observatii si sugestii

Mai multa atentie si intimitate in cabinet asupra pacientului.
Am dost foarte multumita

Nu este cazul

Servicii medicale de nota 10 !

Nu am

Multumita

Foarte buna

Nu am

Foarte amabili si cooperanti

Bun

Amabilitatea si respectul au fost prezente chiar de la intrare-receptie ! Personal tanar, dragut, cu bun simt
I Multumesc frumos

Nu am nimic de obiectat

Nu am.

Foarte frumos sa comportat domnul asistent cu fetita mea doar pe dansul vrea s i recolteze cand
mergem la laborator
E super domnul asistent Dan AA A BB

VA rog s& faceti ceva in legétura cu modalitatea de programare sau cu personalul caruia i se atribuie
aceasts sarcina. Am sunat de mai multe ori, in zile diferite, la intervale orare diferite, pentru a-mi face o
programare, fira succes insa. Am fost nevoitd s& ma deplasez personal 20 de km pentru a putea
beneficia de o programare. Am constatat faptul ca pur si simplu se ignorau apelurile telefonice care
intrau pe telefonul policlinicii.

Totul a decurs normal, personalul dragut
Intervalul de timp ptr eliberarea rezultatelor.
Sunt multumit de toate serviciile oferite

Nu am

Foarte bine

Nu am observatii

Nu

Da



Foarte bine arata interiorul saloanelor iar conditiile de cazare sunt foarte bune. Personalul esta atent cu
pacientii.

Nu am

Impresie bunal!

Superlativ

Foarte ok

Sunt foarte multumita, Va multumesc
Sunt multumit

Nu avem

Nu e cazul

Personal medical dragut.

Bun

Felicitari intregului colectiv! Multumesc!

Nu sunt

as mentiona sa sa se respecte ordinea primirii,cel mai probabil sa fie introdus sistemul cu bilet de ordine
Nu am observatii

Nu este xazul

Servicii medicale bune

Nu sunt

Nu

Multumita

Bun

Personal foarte dedicat

Bine

Nu sunt eu pacientul.Sunt doar persoana de contact deoarece pacientul nu are telefon. A fost internat de
urgent3 prin upu.Apreciez faptul ca a fost primit in unitatea dvs desi trebuia internat pe spital
pneumologie ,dar a fost refuzat de catre medicul de garda de acolo.Este un caz cu tbc care a abandonat
tratamentul si probabil recidivat.E caz social,persoana fara apartinatori rude de gr 1.Eu sunt asistentul

medical comunitar.Multumim pt colaborare ,am convingerea ca pacientul va fi tratat la dvs.Am mai avut
cazuri internate in Spitalul Ludus si au fost foarte multumite de felul cum au fost tratati. Multumim!

Nu am nici un asptet de comentat

Ar trebui sa fie cel putin 2 medici pentru a nu astepta ,un bilnav care este la urgenta si asteapta 2 ore
pentru a fi preluat ieste prea mult

Sunt foarte bune



Pozitiv
10. Cum apreciati impartialitatea activitatilor laboratorului nostru vi-a-vis de vizita dumneavoastra?
259 de raspunsuri

®1.0A
®2.NU

11. Vi s-a asigurat confidentialitatea datelor personale si medicale?
259 de raspunsur

@ 1DA
® 2NU

12. Ati fost informat verbal, in Cererea de analize pe care ati semnat-o sau prin afigarea la avizierul
laboratorului c& puteti face o reclamatie in scris la R...i puteti solicita Registrul de reclamatii si sugestii?

259 de raspunsun

® 1.0A
® 2Ny




