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SUBIECT: Inaintarea unor ANALIzu aferentd
gradului de satisfaclie al pacienlilor internali tn regim
de " internare continud" , internare de zi , acordarea
de seryicii in ambulatoriu Si irwestigalii paraclinice din
cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Valer Russu" LuduS
in perioada AUGUST-DECEWNE a anului 2024.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
-Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018, privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de cdtre
Autoritatea Nalionald de Management al Calitdlii in
Sdndtate tn cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;
-Prevederile " Planului cu principalele activitdli ale
Consiliului medical" inregistrat la nr.
1648/01.02.2024.

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiecful prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexatE la
prezerfia notii raport in cadrul proximei gedinle a
Consiliului nedicaUComita dhecailcisunu Eefeq
postarea acesteia pe serverul spitalului Atlasmed gi
ulterior informarea despre acest fapt la raportul de
gardi.
ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al

italelor revede la ct. 4 din anexa acestuia cE.t

Aorob
Managerul Spitalului
Oriqenesc "Dr.Valer

Russu" Luduq
Ec. Claudia U{iu
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printre atribuliile Consiliului medical se enumeri 9i
aceea de a deslagura ,,activitate de evaluare Si
monitorizare a calitdtii gi eficienlei activitdSilor
medicale des/dsurate in spital, inclusiv - evaluarea

satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau in ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reiegite din analiza anexati:

) Se constati ci numErul de intemdri, ocazie cu care

au fost prezentate/distribuite chestionarele, este

mai mare comparativ cu perioada similari a anului
2023 (1552 de intern5ri qi 913 chestionare

efectuate in anul 2023, 1743 intemdri qi 258 de

chestionare efectuate rr 2024). in procente

58.83% in2023 si 14.80% lrl.2024.
) Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicinl

Fizici qi Balneologie s-au colectat doar un numEr

de 1 I chestionare in peroada analizati in procent

de 1,08oZ.raportat la numarul l0l4 pacienti

prezenti inbazz de tratament .

) Din Laboratorul de Radiologie qi Imagistici
Medicald s-au colectat 76 chestionare, pe perioada

August-Decembie 2024. 2001 -numirul de

pacienli care au beneficiat de invetigalii
paraclinice rezult6nd astfel un procent de doar 4%.

) Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat

un nr. de 439 de "Chestionare de satisfacfie a
pacienlilor", aferent perioadei August-Decembrie
2024. Se constati cd nr. de chestionare colectate

este foarte mic, in comparalie cu nr mare al
pacienlilor consultali de 24519, rezultind astfel un

procent de doar 2Yo de chestionare completate.
) Din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle

s-au colectat un nr. de 26 "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilor", aferent perioadei August-
Decembrie 2024. Se constati cd nr. de chestionare

colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare

al pacienfilor consultali. de 4354, rezult6nd astfel
un procent de doar I o/o de chestionare completate.

D in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr de

143 de chestionare, aferent perioadei August-
Decembrie 2024. Se constatii ci nr. de chestionare
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colectate este mic, in comparalie cu nr mare al

pacien[ilor. de 940, rezultAnd astfel un procent de

dou l5%o de chestionare completate.
Din chestionare analizate se observi ci:

) Pacienlii sunt mullumili de condiliile de cazare, de

aspectuVcalitatea patului, lenjeriei, efectelor Ei de

curifenia din spital, de aspectul saloanelor, a

spatiilor comune gi al cu4ii interioare.
) Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul

de servire a mesei este apreciat5 pozitiv de cdtre

pacienli.
D Pacienlii sunt mulfumili de ingrij irile medicale

acordate de personalul medico-sanitar 9i auxiliar qi

de modul de comunicare cu aceqtia.

) Pacienlii sunt mullumili de serviciile medicale de

care au beneficiat pe perioada intemdrii.
F Pacienlii din cadrul Laboratorului de Recuperare,

Medicina Fizicd qi Balneologie sunt nemulfumili
in ceea ce priveqte timpul de a$teptare pentru a fi
preluat qi mulfumili de aspectul ambientului
general al unit6lii sanitare, totodatl de atitudinea
personalului medico-sanitar.

D Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt

mullumili de curilenie, de atitudinea personalului

qi de ingrij irile acordate, au o impresie general6

bund/foane buni privind serviciile accesate.

D Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie

sunt mullumili de calitatea serviciilor medicale

acordate de personalul medical, de curdlenie, dar

sunt nemulgumili in ceea ce priveqte nerespectarea

programirilor.
) Pacienlii din cadrul Compartimentului de Primiri

Urgenle sunt nemulgumili in ceea ce priveqte

aglomeralia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar, dar sunt mu[umili de

aspecnrl salonului gi al spaliilor comune.

F Pacienlii intemali in regim de spitalizare de zi sunt

mullumi,ti de amabilitatea personalului medico-

sanitar, de ingrijirea acordati Ei de calitatea
comunicdrii dintre pacient-personal medical.
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6 Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

) Cregterea w. de " Chestionare de evaluare a
satisfacliei pacien[ilor - pentru servicii medicale

in Ambulatoriu Si in Laboratorul de Radiologie ;i
Imagisticd medicald, Laboratorului de

Recuperare, Medicini Fizicd qi Balneologie-
colectate.

ANEXE:
Anexa nr. l.- ANALIZA aferentd gradului de

satisfaclie al pacienlilor internafi in regim de

"internare continud" , internare de zi , acordarea de

servicii in ambulatoriu Si ilwestigalii paraclinice din

cadrul Spitalului Ordsenesc "Dr. Yaler Russu" LuduS

in perioada AUGaST-DECEMBRIE a anului 2021'

Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacfiei pacienlilor-intemare continu6
Anexa nr. 3. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfac[iei pacienlilor- Ambulatoriul lntegrat

Anexa nr.4. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisf'acliei pacienlilor- Laborator de Radiologie qi

Imagistic5 MedicalS

Anexa nr.S. - Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- Laborator de Recuperare,

Medicinn Fizicn qi Balneologie

Anexa nr.6 .- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfac{iei pacienlilor- Compartiment de Primiri

Urgen{e

Anexa nr.7.- Rezultate chestionare de evaluare a

satisfacliei pacientilor- Spitalizare de zi

intocmit,
'lgo-Elvira

7.
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Nr.618 /15.01.2025 Anexa nr.l

Principalele

a

1. ScopuUMotivalia tntocmirii prezentei analize:

scopuri avute il vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

Urm[rirea de cdfie spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitiilii serviciilor medicale qi a Consiliului medical, a creEerii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care prive$te cuantificarea

satisfacliei pacientilor privind modul de comunicare/rela{ionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curalenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului 9i a aspectului lenjeriei 9i al efectelor colectate;

Evaluarea permanent?i a mediului de ingrij ire $i adaptarea permanentE a acestuia

la necesitiilile asistenlei medicale asigurati de cdtre spital.

2. Documente de referin(i avute in vedere fu redictarea prczentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile uterioare;

Ordinul ministrului sdnildlii ttr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:
o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul ttrmdreSte cre;terea nivelului de satisfacSie a

pacienlilor";
o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adaptat permanent

la necesitdlile asisteqei medicale ".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 prtvind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, cr modificdrile Si completdrile ulterioare:
c "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic

chestiotmre de satisfaclie a pacienlilor":
. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

s atisfacie a pac ie nlilor.
. " Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfacie a pacienlilor asigurd anonimatul

pacientului " .

. " Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfacie al
pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de

completare si depunere a acestuia".
. " Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitalea

comunicdrii ".

ldinB
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ANALIZA
aferenti gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de (internare continul",

internare de zi , acordarea de servicii in ambulatoriu qi investigatii paraclinice din
cadrul Spitalului OriiEenesc 'Dr. Valer Russu" Luduq in perioada AUGAST-

DECEMBRIE a anului 2024
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- chestionarut de evatuare a
satisfacliei pacienlilor conline intlebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentnt pacienli".
. " Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei paciensilor conline tntrebdri privind calitatea

hranei gt a serviciului de distribuire " .

. " Indtcator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienSilor conline tntrebdri referitoare la
ambientul spitalului ".

c "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic infornaliile rezultate

din prelucrmea chestionarelor Si emite recomanddri":
. " Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de

marutgement al calit$ti existd analize lunare ale

chestionarelor de satisfaclte a pacienliilor " .

. " Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor

se regdsesc ca mdsuri tn planul de imbundtdlire a calitdlii".
c " Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd Si imbundtdleste constant

condiliile hoteliere " :
. " Indicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la condisiile hoteliere

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului"
. " Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize

ale datelor referitoare la curdlenie, colectate prin
chestionarul de satisfaclie a pacientului. "

. Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd St imbundtdleSte constant

semiciile de alimentalie" care prevede indicatorti:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalul i existd

analize periodice ale datelor referitoare la hrano primitd,

colectate prtn chestionmul de satisfac[ie a pacientului";
o Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueazd Si imbundtdSeSte constant

serviciul de spdldtorie " care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize pertodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

Si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

Pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit clruia Consiliul
medical; "desJfuoard activitate de evaluare ,i monitorizare a calildiii qi eficienlei

activitdlilor medicale desJdsurate tn spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de servicii tn cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acesluia".
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3. Periodicitatea efectuiriianalizei:
Prevederile "Planului cu principalele activitdti ale Consiliului medical' inregistrat la nr.

l&8t01.02.2024 impun efectuarea prezentei analize 9i plezenlalea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizl a fost intocmiti utilizand in acest scop

'.chestionar de evaluare a satisfactiei pacienlilor -" (conform modelului drn Anexa4 la P.O.-

B.M.C.S.S. -01 /01.08.2024.

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, cu privire la hrana primitii in perioada analizztA.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare in perioada analizatii.

o Gradul de insatisfac{ie cu privire la comunicare cu personalul medical in perioada

arralizatd'.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrand comparativ cu perioada similari din anul

anterior.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazarc comparativ perioada similarl din anul

anterior.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu perioada similara din anul anterior.

5. Indicatori de eficientl:
Recomandirile de imbunSt2itfue a caliti[ii serviciilor furnizate cltre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performan{ei in raport cu

resursele disponibile.

a

a

a

a

a

6. Setul minim/lista de date necesare intocnirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite in

cadrul fiectrrei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamar€a unot neconformit?iti aferente condiiiilor hoteliere existente in

cadrul fiec6rei sectii medicale din spital.

ExistendReclamarea unor neconformitii{i aferente stiiri de curi{enie existente in

cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor de hrdnire existente

in cadrul fieclrei sec{ii medicale din spital.

ExistenF/Reclamarea unor neconformitiili aferente aspectului lenjeriei 9i a efectelor

colectate in cadrul fiecirei sectii medicale din spital.

Modul in care este apreciati calitatea comunictrrii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare qi medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemdrii.

Gradul de satisfac{ie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe perioada

intemirii.
3din8
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o Gradul de satisfac{ie al pacienlilor privind starea de curltenie asiguratii pe perioada

intem&ii.
o Gradul de satisfactie al pacientilor privind condiliile de hrlnire asigurate pe

perioada intemerii.
o Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor colectate

pe perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activit2tlii de administrare a

medica{iei pe cale orali, rectalS, vaginald, cutanati.

r Gradul de satisfaclie al pacientilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfac(ie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date / consideratii dupd caz.

N N A CS
rso 9001

4din8

7. Considerefii generale:

in perioada analizatn au fost distibuite pacientilor un numer " de 1?43 de Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud " de c6tre personalul din cadrul

secliei, in momennrl intemlrii acestor4 pentru fiecare episod de intemare continua (ocazie cu

care se iltocmegte qi F.O.C.G).

in raport cu cele 1743 de "Chestionare de evaluare a satisfacltei pacienlilor internare

continud " puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un num6r de 258 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare continud " aferente perioadei august-

decembrie 2024.

in raport cu cele 1014 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" puse la dispozilie pacientilor au fost

colectate un numir de ll "Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienlilor din Laboratorul
de Recaperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" afercnte perioadei august-decembie 2024.

ln raport cu cele 24519 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacien\ilor din
Ambulatoriul de Specialitate" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 439 de

Chestionare de evalwre, aferente lunii august-decembrie 2024.

in raport cu cele 2001 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie St Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 76 de

chestionare, aferente perioadei august-decembne 2024.
in raport cu cele 3481 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale" au fost colectate un nr. de 259 de chestionare de

satisfac{ie, aferente perioadei august-decembrie 2024.

in raport cu cele 4354 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cafuul
Compartimentului de Primiri Urgen1e" au fost colectate un nr. de 27 chestionare de

satisfactie, aferente perioadei august-decembie 2024.
in raport cu cele 940 de "Chestionare de evaluare a satisfac1iei pacienyilor din cadrul
secliilor-pe spitalizare de zi" at fost colectate un nr. de 143 chestionare de satisfaclie,

aferente perioadei august-decembie 2024.
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8. Reprezentarearezultatelor:
Rezultatele la "Chestionarele de evaluare a satisfacliei pacienlilor- de pe diverse

seclii/compartimente- colect,;te ile la pacienli, sunt orezentate in urmhtoarele anexe:

ISO 9001

Detalii Structura medicalii
Nr. "Cheslionare"
furnizate

Nr. o/

I Secfia Medicini interni(interne cr.) 4l 1020y"

2. Compartiment Boli infecfioase 30{ 6

3. Sectia Obstetricil- Ginecologie 35t 29 826%
4. Secfia Chirurgie generalii 259 19 18,9lo

5. Comp. ingrijiri paliative 32 3 e38%

6. Secfia Pediatrie 246 130 s2,,84.4

Secfia Psihiatrie cr. 6 0 0.h

8 Comp. Neonatologie 143 0 0"

TOTAL SECTIUCOMPARTIMENTE.
internare continul

258 14,80./.

9
Laborator de Recuperare, Medicini
Fizicn li Balneologie

1014 ll 1,08v"

10.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie,
Pneumologie,Oft almologie,Medicinil
Internii,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

24519

{39

ll. Laborator Analize Medicale 3481 259 7,440/0

12.
Laborator de Radiologie gi Imagisticl
Medicali

2001

13. Compartiment de Primiri Urgenle {354 )'7 0,62oh

Internare in reqim de spitalizare de zi 940 143 1521,

Acest document conline informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ora$enesc "Dr.Valer Russu " Ludug

Reproducerea gi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

o Anexa nn 2.- Rezullate chestionare de evaluare a salisfac(ici pacicnlilor-internare
continud

o Anexa nr.3.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor-
Ambulaloriul Integral

o Anexa nn1.- Rezullate chestionare de evalaare a satislac(iei pacicn|ilor- Laborutor
de Radiologie Si Inagkticd Medicald

o Anexa nni.- Rezultate chestionare de evaluare a satisfacliei pacien|ilor- Laborator
de Recuperarc, Medicind Fizicd Si Balneologie

c Anexa nr,6.- Rezaltate chestionare de evaluare a satisfac{tei pacienlilor-
Compartiment de Primiri Urgenle

o Anua nr.8. Rezultate chestionare de evaluare a satislaclici pacienlilor- Spilalizare
dezi 

sdins

AN IVTCS

" C hestionare" colectate

402

l,97yo

1

1743

76 40

14.
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9. Analiza giinterpretarea rezultatelor-internare continuii
o Rispunsurile cele mai multe in ceea ce priveqte prima impresie din partea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 3 - Procentul cel mai mare s-a
inregislrat la curdyenie 82,17V", liniste 80,23Y" qi lux 26)6%o

. 4260/" din pacienti au zis cd situalia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de
senetate, 9,69V" atr rlspuns ci nu a ovut nici-un efect, iar EE37o/" sunt de pArere ca
spitalulul le-a ridicat moralul

c 5230Y" s-au prezentat direct la camerd de gardd,l3r60"/o at avlt bilet de trimitere
de la medicul de familie, 1050% au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iu 20r50"h au verut cu ambulanya

o 69,80Yo din pacienli au rispuns ci au fost la prima internare gi 30),00/" au bifat
reinternare

o 96,120/o au zis cd au fost primili cu amabilitate de la inceput, iar 3r887o au rdspuns cu
nu

o 70,93o/o dn pacienli au fost conduSi la explordri, iar 29,07Yo atbifat nu
c 56,98o/o au Jdcut baie la internare, iar 43r02Y" din pacienli au zis ci nu au Jdcut baie

la intemare
. 93,02Y" din pacienli au fost informayi despre boold, risc operator etc, iar 6,987o au

selectat varianta nz
o 84,887o din pacienli au zis cd nu au adus medicamente de acasi, iar 15,127o au bifat

vaiallta da
. 94,19Y" au zis cd nu au avut complica;ii post-operatorii, iar 5,81% au bifat varianta

da
. 79,46y" at zis cdfiolele au fost deschise in fa\a lor, iar 20,54%o au bifat varianta n a
. 75,97"/" din pacienli n-au sesizat nici-o formd de condiyionare a ingrijirilor medicale,

izr 24,03Yo au sesizat o formd de condilionare a ingrijirilor
c 97 29"/o au zis ci nu au simlit nevoia sd recompenseze cadrele medicale p€ntru a

beneficia de atenlie, iar 2,710/" din pacienli anbifat da
. 1,55o/o au apreciat atitudinea personalului ca find total nesatisJdcdtoare, 9,69Y" au

bifat bine, iat 83,72Yo din pacienli au cotat atitudinea personalului atfoarte bine
. 155"/" au zis cd ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fost lolal

nesatisldcdtoare,9,000/" au apreciat ingrijirile acordate ca frind bune, iar 84,117o au
bifatfoarte buni

. lr94y" au cotat calitatea lenjeriei, panrlui cu total nesatisJdcdtoare, 17 r05Vo au ales
vaianta bund, iar 72r8o/o din pacienli au al es variarttafoarte bund

o calitatea meselor qi a serviciului de distribuite au fost total nesatisldcAbare, conform
2J37o din pacienli, 17,83%o au rAspuns cu bine, iar 73r64Y" at cotzt calitatea mes€lor
ca frind, foorte bune

. 1,55"/" au zis ci condiliile de cazare atr fost total nesatisjdcdtoare, l7,Jsyo auziscd
au arut condilii de cazarc bune, iar 76,,36Vo au ales varianta/o arte buna

. 0,77y" au apreciat curelenia ca ftind total nesatisJdcdtoare, 17,44o/o aubifat bund, iat
77,52o/o au bifat foarte bund

. l,gYo apreci^-A calitatea comunicirii cu personalul fiind, nesatis/dcdtor, l2,80%o au
ptuere bund piind comrmicare4 iar 8530% au pdrere foarte bund

. 73,64y" din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spalii comune, curtea)
fii:nd foarte bund, 24,80%o au ales varianta b und, iar l,94Yo at bifat nesatisJdcdtor .
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. 8,50yo din pacienli an fost total nemullumili, iar 78,700/" au zis cE a fosl foarte
mul Sumili-l a impr e s ie generald.

c 1,90o/o din pacienli sigur nu s-ar tntoarce, daca ar avea nevoie de un serviciq 3'107o

at is poate da/poate nu, iar 86,40yo au bifat varianta sigur da
. 130Y. sigur nu i-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, 3r507o

au bifat varianta poate da/poate nu, iar 84rl0o/o i'ar recomanda qi altor pacienli sI
vind in unitatea sanitara

crcLUL -r ll-4.-

a

a

10. Concluzii:
Se constattr cd numdrul de intemeri, ocazie cu care au fost prezentate/distribuite

chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similari a anului 2023 (1552 de

intemdri qi 913 chestionare efectuate in anul 2023, 1743 inrem[ri 9i 258 de

chestionare efectuate in 2024). in procente 58.83% in 2023 si l4.80oh n2024.
Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat

doar un numdr de ll chestionare in peroada analizztA in procent de l'087o.raportat
la numarul 1014 pacienti prezenli in baz- de tratament.
Din Laboratorul de Radiologie Si Imagisticd Medicald s-au colectat 76 chestionare,

pe perioada August-Decemb rie 2024.2001-numnrul de pacienli care au beneficiat

de invetigalii paraclinice rezult6nd astfel un procent de doar 1%.

Din cadrul Ambulatoriului Integral s-au colectat un nr. de 439 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilor", aferent perioadei August-Decembie 2024. Se constatd cd

nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare aJ pacienlilor

consultali de 24519, rezult'ind astfel un procent de doar 2% de chestionare

completate.
Din cadrul Compartimentului de Primirt IJrgenle s'at colectat un nr. de 26

"Chestionare de satisfaclie a pacienlilor", aferent perioadei August-Decembne 2024.

Se constati cd nr. de chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al

pacienlilor consultali. de 4354, rezultind astfel un procent de doar 1% de chestionare

completate.
in regim de spitalizare de zi s-at colectat un nr de 143 de chestionare, aferent

perioadei August-Decembie 2024. Se constati c[ nr. de chestionare colectate este

mic, in comparatie cu nr mare al pacienlilor. de 940, rezult6nd astfel un procent de

doeu. 15% de chestionare completate.

* Din chestionare analizate se observd ci:
o Pacienlii sunt mullumili de condifiile de cazare, de aspectuVcalitatea patului,

lenjeriei, efectelor qi de curl{enia din spital, de aspectul saloanelor, a

spaliilor comune li al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i modul de servire a mesei este

apreciatii pozitiv de cltre pacienli.
o Pacienfii sunt mul1umi1i de ingrijirite medicale acordate de personalul

medico-sanitar qi auxiliar qi de modul de comunicare cu aceEtia.

o Pacientii sunt mul;umili de serviciile medicale de care au beneficiat pe

perioada intemArii.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizicd Si

Balneologie sunt nemulpmifi in ceea ce priveqte timpul de aqteptare pentru
a fi preluat gi mutfumifi de aspectul ambientului general al unit?i1ii

sanitare, totodate de atitudinea personalului medico-sanitar.

a

a
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o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt mul;umi1i de curllenie, de

atitudinea personalului qi de ingrijirile acordate, au o impresie generali
bun5/foarte buntr privind serviciile accesate.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mulfumifi de calitatea
serviciilor medicale acordate de personalul medical, de curtrfenie, dar sunt

nemu[umifi fu ceea ce priveqte ner$pectarea programirilor.
o Pacien{ii din cadrul Compartimentului de Primiri Urgenle svllrt nemulfumifi

in ceea ce priveEte aglomerafia din compartiment, atitudinea
personalului medico-sanitar' dar sunt multumifi de aspectul salonului 9i al
spafiilor comune,

o Pacienlii intemali in regim de spitalizare de zi slnt mulpmifi de

amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordatl qi de

calitatea comuniclrii dintre pacient-personal medical.

CtcLUL -. rl-l-r
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Chestionar privind satisfaclia pacientului -
internare continue
Chestionare colectate in perioada august -decembrie 2024

Acest chestionar este menit sane sprijine in ameliorarea performanlei activitiilii spitalului;
rlspunsurile la acest chestionar rdm6n anonime( nu este necesar sd v6 inscrieli numele prenumele

9i sI semna{i).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul OriEenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cregterii calitilii acestora, vd rugdm sd aveli amabilitatea de a raspunde
intreblrilor din chestionarul de mai jos, dupd caz: fie potrivit notelor de subsoVexplica]iilor la
intreblri(acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, astfel incit rispunsurile dumneavoastri si reflecte
experienla avute in cadrul spitalului.

Vd ruglm ca dupd completarea chestionarului sd aveli amabilitatea de a-l depune in cutia poEtal5
a pacientului dispusi pe holul secliei medicale in care a1i fost intemat/d in regim de spitalizare
continui. Respectivele cutii pogtale sunt inscrip(ionate cu o etichete pe care este inscris:
"Colectare chestionare de evaluare a satisfac!iei pacienlilor" sau se transmite pe urmitoarea
adresd de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/201 8, cu modificdrile gi completlrile ulterioare, privind mdsuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu
caracter personal gi privind libera circulalie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95l46lCE
(Regulamentul general privind protecfia datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind mlsuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 201616'19, precum gi celelalte reglementhri din domeniul
protec!iei datelor.

Va mulpmim pentru colaborare!



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

1. ln ce seclie sunteti/ali fost intemave:
258 de rispunsuri

a Compa.rimontul Boli lnftqio€6o

a S€c{a Chlru(i.,

a ComparftEotrl ingtsri Pelidive

a Seqh Modkina lntema

a Seclia Obbrica€lnecolo0h

a S€.{a Pedlari€

a Scqb Pdhhic Cro.tki

O dlseqia McdHne hia.rld

1t2 V

Boli lnfectioase

Sectla chirurgie
Compartimentul Ingrijiri
Paleative

Sectia Obstetrica Ginecologie

sectia Pediatrie

Sectia Psihiatrie

Medicine lnteni

Sales

6(2,3%l

49(19%)

31r,2%l

29(t1,3%)

130(50,4%)

0

41(15,9%)

2.Cand ai intrat prima datS in aceaste unitate ce impresie v-ali fdcut? Alegelitrei cuvinte care descriu cel mai

bine shuatie din acel momenl din unitalea de primire. Bifali 1,2 sau 3 in ordinea PIioritelii.

I1 2 i*3
?00

1m

Cural€nb D€zordine Uniste Saraoe0

503'?6

10,9%
19%

15.1%



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

Aglomeratie

Darordine
Mi-zerie / -.-,\Fniste L,-ETicie

cuilenle-

3

16

DA
l ,lQ rr

3,t3
25

Sltzza

1 2

9

11

10

11

19

10

25 272

Lux 68

207

6

2

5

3

2

72

3

7

2

3.Situa|iadinunitateadeprimire,pecaretocmaialidescris{,v.amodiflcalstareade

sanetate?(bifali o singura variant6)

IOA INU

200

100

0
Mi-E riiicat doralul

M-a cl€moralizat Nu a avut nica un 6k

NU

M-a demoralizat

Nu a avut nici un efect

Mi-a ridicat moralul

247

233

30



Chestionare satisfu ctie pacienti internare continua

4.Cum ali ajuns s5 apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de r6spuns):

258 de rispunsuri

a a) V-a(i pagzantal diroct la camera de

garda

a bW avut timiior. do h nt€dkul

dltnnosvoald dG familio

a cAli vsiit o, Itimitot do h.ntdkul din

ambohloa

a dAli \ronn qr smbubnF

a e)r{ta lnualie

v-ati prezentat direct la camera de garda

A-ti avut trimitere de la medicul de familie

ati venit cu trimltere de la medicul din

ambulator
Atlvenit cu ambulanta

Alta situatie

27(LO,5%l

s3(20,s%)

L/' 8(3,1%)

s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?

258 de rEspusuri

a alPrirE inl6mare

a b)Rernternare

Series 1

13s(52,3%)

35(13,6%)

10.5

13,6"/0
20.5.k

52,3%

u.29/"

69.8%



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

Prima reinternare

Reinternare

180(69,8%)

78(30,2%l

6.in cadrul aceslei internari, puteli spune ce:

Ds INU

2tN

100

0

dF\
.N

"f\ dr\ $$

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput

Ati fost condus la exPlorari?

Ati facut baie la internare?

Atifost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator, pronostic?

Ati adus medicamente de acasa?

Ati avut complicatii post-operatorii?

Fiolele au fost deschise in fata dvs?

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrtirilor de care ati avut nevoie?

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse miiloace un cadrul medical pentru a

beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

o{*d' a-"*
d .-tt*,""" 4iF aa"'

"f*
.\PN

DA

3;,'l z+s

f,c35183

5639 147

:g,a24o
\5rr! 39

5 \tl 1s

4,i.t,205
J\$ 62

Ji\ z

10 1,ii
7s lj'of

1u I'r '!l-,
19 6,\t

2rg \'1li'
243 \\,\3
53 I c.*v I

1e5 15,1-l

2s1 s,I\

NU



Chestionare satisfu ctie pacienti internare continua

l3teb llfdr*irr l)tt** l:€!r&

h.ra.r '*drE litaaa!. tslrr-rn ad-lr
F-irt l-ptll.lrr Enrd,

T

{

Total Partial Nesatisfaca Buna

nesatisfacat nesatisfac tor
or ator

:-t-rti hdl-
rorral, GE*

Foa rte
buna

28 212

' 2s 'l b\o
20 219

83rzr .t)Lz
9 jo ze fJ5zr+
g,) o zt ?J ,!lzrg

32 t73
Flcrln -{l.'\trez

I+8)+e t'6\go

fl,o5aa xeJ$r,

fi,fl51 {rr'o}p1
qf,,\u a5 T1,5I2so

3
\ \r.{ 4

2

Nu am
beneficiat/
Nu am
observant

8

7

8

S€rviciul

Atitudinea personalului

Atitudinea personalulul pe parcursul sederii

dvs. in unitate
lngrijirea acordata de medic

lngrijirea acordata de asistente

lngriiirea acordata de infirmiere

lngrijire post operatorie si ATI

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,

efectelor
Calitatea meselor servite sia serviciului de

dlstribuire
calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,

facilitati)
Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC)

Curatenia in ansamblu

\
I

I
,fr'
.\q

1\

4

3

3

0

5

0

0

0

0

0

2

0

6

4

4

3

0

3

2

4

2

4

3

4

4

0

7

0

3

8

8

9

43

8

J}rs 7

3

3

3

1,5( e

1,1\ s

egl- z

iEtodill !l&tttfr r&IrFIa0lh!E.



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

8.Cum apreciati calitatea comnicerii cu personalul care v'a acordat ingrijiri?

258 de rdspunsun

Foarte bine
Bine

Nesatisfacator

Privind asp€dul salonului

Privind aspectul salonului

Privind aspectul spatilor comune(hol,

toalete)
Privind aspectul cu rtii interioare

a a)Foarte tine

a b)Bine

a qlNesalislacdbr

22018s,3%\
33(t2,8Yol

s(1,9%)

ftivind aspeclul spalrilor co.nunqhol'
toalete)

Privind aspedul cu$i interioare

zoo r foarle I bine I nesslisLcdlor

150

100

50

0

Foarte bine Bine

207
188

Nesatisfaca Total
tor

534
655

258

258

73180 5

Itg,s h,!" \S

n'(\

258

9.Care este pererea dumneavostre despre ambientul spitalului?

12,8.k

85,3%



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

1o.Tinand cont de toate cele menlionate mai sus ve rug6m se ne spuneti: cal de mullumit

suntEi/ali fost?
258 de tIlpunsti

a a)Fo6.te n6multunit

a blPa(ial nomulumil

a clNemultumit

a d)Perlial multumit

O e)Foane mu[umit

Foarte nemultumit

Partial nemultumit

Nemultumit

Partial multumit

Foarte multumit

258-Total

22(8,5%l

s(1,e%)

3(r,2%l

zsle,2%l

203(78,7%l

11.Daca ar fi s6 aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceastd unilate v-ali intoarce aici?

258 de rispunsu

O alsill. nJ

a blMai d€grab6 NU

O clPoate da,/poate nu

a d)M., d.grsba DA

a €)sigur DA

8,5%

7A.7Vo

86,4%



Chestionare saf sfactie pacienti internare continua

Sigur Nu

Mai degraba nu

Poate da/poate nu

Mai degraba da

Sigur da

Sigur nu

Mai degraba nu

Poate da/poate nu

Mai degraba Da

Sigur da

Total-258
s(1,9%)

2(0,8%)

8(3,1%)

2Ol7,8%ol

223(86,4%l

12.Daca un apropiat, un prieten sau ana Peroane ar avea nevoie de un serviciu medical despre care

gtili c6 este disponibil aici i-ati recomanda se vine?

258 de rlspuNun

a a)Slgur Nu

a b)Mai d€graba NU

O c)Poale ds/poale nu

a d)Mai deg.aba DA

a 6)SiEu, OA

Total -258
31r,3%l
5(1,9%)
e(3,s%l

24(9,3%l
2t7184,L%\

13.Dupe toat5 aceaste perioade petrecute aici, care este lucrul pozitiv care va vine in

minte?/Ce v-a plecut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a plecut?2sg de respunsuri

curatenia

tot
totul
personalul

amabilitatea personalului

Cel mai mult mi-a plecut atitudinea profesionale a d-nei doctor Crigan Simona.

amabilitatea , nu este nimic negativ

Cel mai mult mia placut de amabilitatea si gingSgia asistentelor .

mi-a placut tot

9.3%

u,1vo



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

mi-a placut tot ce tine de colectivul medical

se respectul cu care am fost tratata pana acum

Respect aceasta unitate pentru ca ma ajutat foarte mult?

serviciul medical

bunatatea gi empatie asistentelor 9i cadrelor

personalul

Bataie de joc la adresa internatilor, limbaj vulgar, ii deranieaza orice intrebare, sunt acolo doar

pentru bani
grija asistentelor , caldura

Medic chirurg extraordinar

amabilitate, curatenie

curatenia, atentia gi intelegerea cu personalul, tratamentul 9i explicatiile primite, incuraiarea, mi-a

placut totul
sadsd

Am avut o experienle frumoas5 alaturi de personal

ingriiirea medicilor

atentia acordata si comPasiunea
pozitiv: compasiunea gi implicarea personalului , in special atitudinea profesionalS desevargitd a

d-nei Dr Crigan Simona. Aspecte negative - lipsa unui spaliu verde (parc, gridind) ptr relaxare 9i

scurte plimberi sau i pentru intdlnirea cu membrii familiei'

Saloanele si baile arata deplorabil,totusi aici se trateaza niste copiillar tratamentele care sUnt

administrate sunt aceleasi care se pot administra si acasa,atunci la ce sa mai venim la

spital?Mancare daca o pot numi asa este oribila,iar doamnele infirmiere artrebui sa isi faca

treaba mult mai bine.Pe cand asistentele ar trebui sa nu mai priveasca oamenii de sus si sa se

comporte frumos fara sa raspunda urat atunci cand sunt intrebate cate ceva despre boala pentru

care cel mic a fost internat!

amabilitatea si profesionalismul personalului /nu am nimic de obiectat

personal placut-nu mi-a placut paturile din saloane

personalul mi-a placut/ baia nu m,i-a placut

Amabilitatea si comunicarea tuturor cadrelor,medici asistenti infirmieri'

mi-a placut tot
mi-a placut curatenia, atitudinea personalului

linistea

Servicile personalului

comportamentul
disciplina, totul a fost in regula

respectul

Linistea, cure-tenia, ambientul din salon

serviciile acordate

doamna doctor
Nu am avut nimic negativ



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

Sau schimbat foarte mult in bine
personalul medical, nu am experiente negative

mi-a placut amabiliatetea cadrelor medicale. nu am nimic negativ

ingrijirea acordata copilului meu

Profesionalism, siguranta, amabilitate din partea intregulul personal medical

amabilitatea, devotamentul, profesionalismul personalul medical , multumesc!!!

Se asteapta plicul altfel nu te baga in seama, dupa ce dai banii vorbesc frumos cu tine

debandada si lipsa de empatie la adresa oamenilor

Amabilitatea cadrelor medicale gi a asistentelor gi sentimentul de siguranta.
Personal placut ,ingrijire de calitate a pacientilor

Foarte mullumit
lux

Personal implicat
Bunetate
personalul mi-a placut

mi-a placut ingrijirea oferita si comunicarea cu personalul medical

14. Elemente de sociodemografie(ncercuili situala care vi se aplici)

I l.lilasculin I2.Feminin
2@

150

100

Serul

Total

50

0

Masculln
Feminin

50(19,40%)

208(80,50%)



Chestionare satisfu ctie pacienti internare continua

1 5.Elemente de sociGdemografie(incercuili situalia care vi se aplici)

I a)>m ani I b)2G29 ani enj I d)4G496ni I e)50"59 ani

Total

<20 ani

20-29 ani

30-39 ani

4049 ani

50-59 ani

60-69 ani

>70 ani

16. Elemente de sociodemografie0ncercuili shualia care vi se aplic6)

150 I ")uo"n I b)Rurat

100

80

60

q

20

1n>

0

258

2O(7,75%l

72(27,90%l

72(27,90%l

2t(8,1%l

28(10,8%)

50

0
Mediulde rezideota

v6rsta

2L(8,t%l
24(e,3%l



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

l T.Elemente de sociedemografie(incercuili situalia care vi se aplicA)

I Primara I Gimnaziale *g Liceu I

100

Ultima scoala absolvila

U rban

Rural

Total

Primara

Gimnaziala

Liceu

Facultate
Total

tt7(4s,35%l
L4t134,65%l

258

50

0

2O(7,87%l

83(32,67%\

L26(49,60%)

2s(9,84%)

254

18. Elemente de sociodemografie(incercuili situatia care vi se aplic6)

200
I casatoril I I Vaduv

r50

r00

50

0
Starea civila

I



Chestionare satisfactie pacienti internare continua

Casatorit
Necasatorit
Concubinaj

Vaduv
Total

t82l7L,6s%l
38(14,e6%l

24(s,44%l
10(3,9s%)

254



MINISTERUL SANATATII
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A JUDETULUI MT]RES

SPITALUL ORASENESC "Dr. VALER RUSSU" LUDUS

LUDUS, Str. Bvd-ul I Decembrie
l9l8 Nr.20
Tel: 0265 4ll 889

E-mail: spludus@gmail.com

Web: www.spital-ludus.ro

,tal:1743

NrCrt

RAPORT NR. EXTERNARI SECTII
Medic: Toti

Sectia: Toate

Perioada: o1.08.2024-31.12.2O24

Sectie NrCazuri

Boli Infectioase

Chirurgie

lngrijiri Paliative Adulti

Medicina Interna

Medicina Interna cronici

Obstetrica-Ginecoloqie

Pediatrie

Psihiatrie cronici

304

259

323

79

351

246

6

\ l-{h} Is\ cc$^\$-J}q

Neonatologie



Anuxo- hr. g

Chestionar privind satisfaclia pacientului
pentru servicii medicale in Ambulatoriu
Chestionare colectate in perioada august-decembrie 2024

Acest chestionar este menit sA ne spriiine in ameliorarea performanlei activitelii spitalului;
rdspunsurile la acest chestionar remAn anonime( nu este necesar si vi inscrieli numele prenumele
gi si semna;i).

In vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug 9i a cretterii calitalii acestora, ve rugam sa aveli amabilitatea de a rispunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explica;iilor la
intrebirifacolo unde acestea existiJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incit rispunsurile dumneavoastre si reflecte
experienla avute in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupl completarea chestionarului se aveli amabilitatea de a-l depune in cutia pogtali a
pacientului dispusi pe holul ambulatoriului, in proximitatea figierului. Respectivele cutii postale
sunt inscriptionate cu o eticheti pe care este inscris: "Colectare chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienlilor" sau se transmite pe urmetoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informagiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr.l9O/2018, cu modificlrile gi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2015
privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal qi
privind Iibera circulalie a acestor date 9i de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind protecgia datelorJ, ale Legii nr.79O /2078 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016 / 679, precum gi celelalte reglementAri din domeniul protecliei datelor.

Va mul;umim pentru colaborare!

\ i\.5r\ lo' (trs .\*fi
t/



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

01. in ce cabinet de specialitate ali fost consultat?
439 de rdspunsun

a Cat nel &)s lnreqb€se

a Cdr.ler Ca.ditgb
a Catinet Cttiu.gb

a Cat net Deniatologie

a cathet Dab€{ zaharat Nuti4ie 9i Eoli

a Dipensar IBC
a Cati.el Endocrinolo{tb

a C€tinel Gast oento.ologb

1t3 f

cabinet pacienti

Cabinet Boli lnfectioase 310,7%\

Cabinet Cardiologie 2s(s,7%\
Cabinet Chirurgie 2s(6,6%l
Cabinet Dermatologie 42(e,6%l
Cabinet 0iabet 2816,4%ol

Dispensar TBC z(0,s%l
Cabinet Endocrinologie s(1,1%)
Cabinet Gastroenterologie 8(1,8%)
Cabinet Obstetrica-Ginecologie s7(13%l
Cabinet Medicina lnterna 30(6,8%)

Cabinet Neurologie L7(3,9%l

Cabinet Oftalmologie 0
Cabinet ORL 3717,t%l
Cabinet Ortopedie 2e16,6%l

Cabinet Pediatrie LO(z,3%l

Cabinet Planning Familial 0
Cabinet Pneumologie 2816,4%l

Cabinet Psihiatrie 2714,8%l

Cabinet Urologie 7814,7%l

Cabinet Medicina Fizica si Reabilitare 58(13,15%)
TOTAL 43

12,39.

6 890

13%



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

2.Cand ali intrat prima dat5 in aceasta unitale ce impresie v-ali facut?

INu

Curatenie Lux ACo.n€..t Dozo.din Miz€rb DntddktS Unht Saracie

Da Nu

Curatenie 434 7

Lux 180 26L

Aglomeratie 86 35s

Dezordine 72 429

Mizerie 9 432

Disciplina 4tL 30

Liniste 415 26

Saracie

3.Stualla din unitatea noastre, Pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de spirit?

441 de raspunsuri

a)m-a demoralEal r1 (2,5 %)

b)au a avut nio un efed fi3 (25.6 %)

c)rni-a ddicat moralul 317 (71.9 %)

400

2@

0

0 100 200 300 400

L4



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

4.cum ali aiuns se apelati Ia Ambulatoriul din cadrul spitalului nostru?
44'l de rispunsuri

a .)v.4i p.ezentat dkra b consutt

a b)ali avtn fi.dtore ds la ,nsdicul
dumn6avoa3m da famtie

O c)sli venit d, ambul€nF

O d)a[r stu€lb

a)70(15,9%)

b)309(70,r%)

c)3(0,7%)

d)s9(13,4%)

os.Sunteli la prima rezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ati avut li ahe prezenteri

antedoare?
4.t1 dG ,alpunsrri

a a)prlmul conslh

a b)am md iosi co.rsultrat anteriq in
Ambolaloa

a)8s(19,3%)

b)3s6(80,7%)

15,90/o

70.1%

19 30i

80,7%



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

o6.in cadrul acestui consult in Ambulatoriu, pule1i sPunde c6:

INu - 
u osle cazul

400

2@

CP\
t"4"

ati fost primit cu amabilitate?
ati fost condus la explorari?

ati avut complicatii?

fiolele s-au deschis in fata dvs?

ati sesizat orice forma de conditionare
ingruirilor de care ati avut nevoie?
ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse

mUloace un cadru medical pentru a beneficia
de mai multa atentie din partea acestuia ?

atifost informat pe intelesul dvs. despre boala,
risc operator, pronostic?

dP\ .9\ f 4o\\
osdo

d a""'

"$# qPN dP-

DA NU Nu este
cazul

90
118 99
391 37

61 t74
234 83

429

224
13

206
L24

16 367

418 72

58

07 Ar..$lFost.E.bb 1 L ro cdl(xe svlo 6. ntrlEi.l. mr16 F,rG & oore dE

I'bld5 - 1h.'n-e. -ttffi r.r',.

ho'.d-d

11

.-oG-Eo.-5d

0



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

S€rviciul

Atitudinea personalului la

primire
Atitudinea personalului pe

parcursul consultului
lngrijirea acordata de
medic
lngrijirea acordata de
aslstente
Aspectul/calitatea patului,

lenjeriei, efectelor
Calitatea gruPurilor
sanitare(bai,wC)
Curatenia in ansamblu

total partial nesatisfac buna

nesatisfac nesatisfac ator
atoare atoare

31 70
27 104

24 4

foa rte
buna

Total

85

63

324
344

42 368

57 3s0

96 308

160 237

448

448

8 444

448

446

M7

447

445

35553

25 8 5

10

15

267 5

26

24 11

7

26 9 0 138 272

441 de aaspunsuri

a a)toane bine

O b)brno

O c).Esatiltacato(

a)382(85,6%)

bl54(12,2%l

c)5(1,1%)

08.Cum aprecia!i calitatea comunicerii cu personalul care v-a acordat ingrUiri?

86.6%



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

09. Care este pererea dumneavoastre despre ambientul spitalului?

I bine I nesalidacabr
300

200

100

0
Privind asp€ctul cabinetJlui

Privind aspectul cabinetului
Privind aspectul spatiilor comune(hol,
toalete)

Privind aspectul curtii interioare

Prn tud a.p.ct l $iilo. cdrun (hol.

b€l!t!)
Privind a3p6ctul cu4ii inler66re

Foarte
bine Bine

32r 777

Nesatisfacator

0 438

233

206 224

6 438

8 438

199

'I O.Tinand cont de loate c€le menlionate mai sus ve rugem se ne spuneli : Cat de mu[umit

sunteti/ali fost?
,(38 de rarponsl'i

a Nemulurdr

a Pa4ial mulprit
O Foene mdtumit

10 5%

88.69



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Nemultumit 4(0,9%)

Partial nemultumit46(10,5%)

Foarte multumit-388(88,6%)

1'1. Dac6 ar fi sa aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceastA unitate v-ali intoarce aici?

438 de respunsuri

a 1.s(pr NU

a 2 Mai de$and NU

a 3. Poale DArgoale NU

a 4. Mai dcaraba oA

a 5. s(Irr DA

'12. Dace un apropiat un prieten sau aha persoan5 ar avea nevoie de un serviciu medlcal despre

care $tili cd este disponibil aici i-ati recomanda sA vine?
,(}8 de rlsplnsuri

a 1- s(Ir. NU

a 2. Msi degraba NU

(t 3- Poate da/posle nu

a 4, Mai d€grabd OA

a 5. Sigllr DA

Sigur da 353(80,6%)

Sigur da 353(80,6%)

Mai degraba da 59(13,5%)

Poate dalpoate nu 2L(4,8%l

13.5,

80.6o/;

'14.2v.

80.6%



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Mai degraba da 62(14,2%l

Poate dalpoate nu 15(3,4%)

13.Dupe toate aceaste perioadd petrecute aici, care este lucrul pozitiv care ve vine in

minte? Ce v-a placut cel mai mult?

da

ok

nu am

Comunicarea dintre cadrele medicale gi pacient

Atmosfera din unitate

Comunicarea si respectul

Totul.

Curelenia

Hernicia personalului

Amabilitatea $i profesionalismul personalului medical

nimic

Cadrele medicale

Profesionalismul 9i amabilitatea personalului medical

nu se respecta programul, pe usa scrie una iar medicul vine dupa 2 ore fiind nervos cand i se pun

intrebari de ce stam atat

comunicare si grija fata de om execrabila

Amabilitatea personalului

Cum a vb-medicul cu mine,conteaza fparte muft.

Comportamentul pozitiv al medic1llui

Comportamentul pozitiv al medicului

Reabilitarea policlinicii qi rezolvarea bolii!

Amabilitatea personalului medical

Cum am fost tratatd!

Comunicarea

Amabilitatea doamnei doctor

Atitudinea dnei doctor!

Amabilitate

Amabilitatea personalului medical.



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

nmaUititate

Medicii

Profesionalism,amabilitatea

'10 zile a cate 1,30 minute pe zi petrecute cu oameni responsabili pt ceea ce fac. RESPECT

Amabilitatea personalului

Transparenta

lmplicare si profesionalism

Tot

Faptul ci am aflat un diagnostic corect

in general pldcut

Deschiderea cadrelor medicale gi profesionalismul cadrelor medicale.

Medic

Profesionalism

Promptitudine 9i amabilitate !

Amabilitatea gi profesionalism. Se respecte ora programari

calmul cu care s-a vb

Personal amabil gi profesionalism.

Ordinea gi respectul.

Amabilitatea doctorilor gi asistentelor

Profesionalismul

Curalenie. disciplina, linigte.

Amabilitatea

ok

Schimbarea in bine de la schimbarea sefului de la sectia chirurgie.

Medicul

Totul

cadrele medicale profesionale gi condiliile din spital.

Amabilitatea,profesionalismul gi devotamentul domnului Dr. Ciuca Bogdan!!

Nu

Curatenia, personalul

Amabilitatea si curatenia

Promptitudine



Chestionare satisfu ctie pacienti -Ambulator

Programarea

Raportul cadru medical,pacient

Relatia cu medicul

Amabilitatea

Primirea

Totul a fost foarte bine.

Amabilitatea personalului

Curatenia

Nu imi vine in minte

Profesionalismul gi amabilitatea!

Primirea

Decursul consuhului

incurajare

Curatenia in policlinica.

Amabilitatea doamnei doctor

Amabilitatea personalului

Linigtea $i personalul

Amabililate si profesionalism

Amabilitatea personalului.

Modulin care am fost primita

Actul medical

Amabilitatea

Amabilitatea

Amabilitatea gi profesionalismul

Amabilitatea

Siguranle

Profesionalismul

Medicul si asistenta

Profesionalismul cadrelor medicale

Cum am fost tratata de medic Ai asistenta

Punctualitatea

Mi-a placut cum mi s-a vorbit si rabdarea care mi-a fost acordata.



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Faptul ca se line cont de programare

Doctorita van Adela un profesionist medical de exceptie, amabilitate si respect.

Respectul medicului!

D-na Doctor, o persoana minunate, respectabile, inteligenta, foarte cumsecade impreuna cu tol
personalul .

Lini$te 9i ordine

Sprijinul

imdmplitor, ca niciodate, am ajuns in ultimele luni la mai muhi medici din generatia tandra ai spitalului
Valer Russu pentru unele probleme precum: cardiologie dna dr Baghiu, UPU dna dr Negoi!5,

fizioterapie dna dr Astalus Daria.
Sunt de nota zece, adica cum ar trebui sa fie toli peste tot adica receptivi, implicanti, comunicativi si

bine pregatiti.

Amabilitatea personalului

Respectu gi colaborarea Medicilor gi asistentelor cu pacienli.

Personalul foarte dragut

Amabilitatea,seriozitatea gi cildura personalului

Primirea in cabinet fara a sta ore in sir la rand

Promptitudine si respect

Profesionalism, curatenie, proptitudine

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

Personalul

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical

medical



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Personalul medical

Amabilitatea gi priceperea d-nei doctor

Amabil area

Personalul

Me sirm bine

Conexiunea intre medic si pacienvmaniera frumoasa si explicita a cadrului medical de a comunica

A fost foarte buna!

Curelenie, linigte, personal amabil.

Amabilitalea

Amabilitatea

Asistenta chema pe cine avea ea chet, nu in functie de programari

Atitudinea personalului medical

Atitudinea medicului si a asistentei



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Atitudinea personalului

Cur6lenia gi amabilitatea

Linigte

Atmosfera placuta

Amabilitatea doamnei doctor

Atitudinea personalului. Tot

Mullumit

Grija fald de pacient

Mia plecut ca medici sunt interesali de cum tr simli

Comportament bun al asistentelor gi al doctorilor

Amabilitatea

lnteractiunea cu medicul

Amabilitatea medicului

Amabilitatea

Atitudinea calma ,explicaliile cu multa rebdare ale doamnelor de la receptie

Nimic

Amabilitatea personalului gi profesionalism

Profesionalismul medicului

x

Medic, asistent - doud persoane cu zembetul pe buze, calme 9i dregule

Personal calificat.

Comunicarea

Tot

Amabilitate, curelenie gi promptitudine

Liniste

Comunicare eficienta gi personal medical competent

Modul in care imi 16spunde doamna doctor intreberilor care i le adresez privind boala mea

Amabilitatea

promptitudinea, amabilitatea asistentei si a medicului, toate pozitve. Nu gasesc niciun aspect negativ.

Profesionalismul

Linigtea

Numic

Totul ok



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Personalul amabil si profesionist

Profesionalismul cadrelor medicale

Amabilitatea personalului

Personalul e profesional, promp,serviabil,corect.

Amabilitalea, rAbdare

Promptitudinea

Amabilitate

Ordinea gi modul de colaborare atat a DN dr cat gi a DN asistente, cabinet orl . Mu[umesc frumos.

Ce ma dezamegit cel mai rau a fost asistentul de la compartimentul de imagistica , tonul de a se

adresa pacientului "nu sunt locuri la Mureg sa mergeti '" ,am depus o reclamalie in scris la registratura

ambulatoriu givoi sesiza gi Colegiul asistenlilor medicali 9i a moagtelor Mureg, privind modul dr

relalionare a respectivului asistent medical.

Seriozitate,amabilitate

Alentia la detalii si implicatia.

Modul de tratare de cAtre medic

Cadrele medicale,felul cum au imeraclionat cu bolnavii

lnteresul dat de medic faIS de pacient 10 cu feliciteri la cabinet cardiologie.

Amabilitatea personalului medical

Profesionalismul medicului Doczy AnaMaria

D+a doctor de la cardiologie. @

Amabilitatea d-nei doctor, te incurajeaze comportamentul dansei, nu te sperie ca la ati doctori

Pu nctualitatea

CurSlenia,comunicarea,amabilitatea ,,personalului constiinciozitateasi amabilitatea Doamnei Doctor,un

exemplu .

Medici

Caldura si amabilitatea asistentelor.

Dna dr.. explicind in detaliat totul.

Asistenta de la receflie foarte politicoase gidragula, oferindu-rni informaliile necesare
Doamna doctor s-a comportat exemplar ti a dat dovada de muh profesionalism

Atitudinea personalului medical

Profesionalism

Empatie

Amabilitate,promtitudine .

Amanilitatea personalului



chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Profesionalismul

Dna dr. vorbea foarte frumos si cald

Comportamentul Doamnei Doctor.

Pozitivismul medicului

Curelenie

Atitudinea prietenoasa a doamne doctor 9i asistentei.

Comunicarea cu medicul

D-na doctor

comunicarea ctl medicul, care sunt foarte amabili, fale de asistente care sunt foarte revohate

Serviciile efectuat

AtenIa gi respectul acordat pacientului

Medicul

Totul,felicitari cadrelor medicale 9i ingrijitoarele de curatenie.

Amabilitate

Bine organizattotul,personal profesionist,amabil.

Aproape nimic. Nu

Linigtea

Se respecta programarea

Foarte dragqa doamna doctor gi asistenta

curetenia; afi$ajele in mai multe limbi, chiar gi englez6; posibilitatea de a plali cu cardul

lnteres desavargit fata de pacienl

Amabilitarea

Medic ai asistente vorbesc foarte frumos

Disculia cu medicul.

Aaaaa

Profesionalismul.

Atitudinea Dnei doctor Astalus

Amabilitate medic

lmplicarea pentru starea de bine a pacientului

Totul

Linigte

Empatia medicului si a asistentei.

I



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Atmosfera primitoare si calitatea personalului medical

Doamna doctor ginecolog Van Euwijk Adela

Llniste

Comunicarea si totul

Curatenia

Totul de la primirgcosult ,sfaturi tratament

Amabilitatea personalului

Amabilitatea personalului !

lncurajarea ca o sa ma fac bine daca respect tratamentul

Atitudinea medicului

Profesionalismul ,amabilitatea,empatia de care am beneficiat ,!

Profesionalismul, empatia personalului .

Profesionismul personalului.
Empatia gi amabilitatea personalului.

Profesionalismul, Curelenia, amabilitate

Amabilitatea cadrelor medicale, ordinea 9i curelenia din cabinet

Profesionalismul doctorului

Calitatea medicului

Prompitudinea

Amabilitate 9i profesionalism

Amabilitatea cadrului medical

Amabilitatea perspnalului

Punctualitate, respectul fale de pacienli

Rezolvarea problemei medicale

CA lunitrebuie se me intorc la tratamert.

Profesionalismului

Totul

Amabilitatea personalului

Amabilitatea gi compasiune

Amabilitatea personalului.

Profesionalismul si amabilitatea Domnei Doctor Olar !!!

Mu[umesc cu recunogtinla



Chestionare satisfu ctie pacienti -Ambulator

ok

Profesionalism

Comunicarea cu personalul

Masajul

Comunicarea

Amabilitatea gi pregetirea personalului!

Prof esionalism,seriozitate gi promptitudine.

Amabilitate si profesionalism !

Cum vorbegte doamna doctor

punctualitate

Oamenii de aici!!

Atitudinea gi calitatea comunicarii

Profesionalism

Atitudinea dnei Dr de la Pneumologie care este una care este interesat5 de pacient super OK

Profesionalismul

De doamna doctor gi unele asistente

Seriozitate gi profesionalism.

Modul placrt de comunicare a personalui si a cadrului medical

Atitudinea personalului

Profesionalism

Curelenie, amabilitate

Amabilitate,prof esionalism.

Profesionalismul

Nimic !!!

Glumele doamnei doctor

Linistea

lnteracliunea cu medicul

Amabilitatea,comportamentul frumos al doamne doctor gi curatenia

Personal medical foarte amabil

Atitudinea personalului



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Amabilitate

Personal foarte amabil gi bine pregetit.

Respect gi profrsionalism

lnteresul doctorului fata de pacient

Foarte bine

Doamna doctor . O persoane de nota '10

Amabilitate gi vindecare

Amabilitatea doamnei doctor gi a asistentei.
Sau comportat exemplar de explicit gi cu tratament foarte bun.

Totul este foarte bun

Totul

Medicul

Felulin care s-a comportat Doamna Doctor c1l mine. Se vede experienF dansei in ceea ce Iace, foarte
mutlumiti!

Faptul ca medicul rn-a incurajat.

NA

NA

Totul

Calitatea actului medical.

Amabilitatea ii curelenia!

componament prcpacient, chiar daca eu ni sunt unul dintre cei care dau mite.

Amabilitatea doctorului!

Amabilitatea tuturor!!!

Asistemele@$

Amabilitatea gi priceperea cadrelor medicale!

Profesionalismul doctorului ojoc Marcel

lmplicare gi seriozitate

Profesionalism

Seriozitate, empatie

Personalul foarte dragqi si atenti cu nevoile pacienlilor!

Tonul familial al Domnului doctor Ojoc

De doamna doctor

Amabilitatea qi personalul medical pregetit

Atitudinea medicului



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

comportamentul personalului

Solicitudinea personalului.

La caninetul ginecologic nespus de amabile

Spreranta

Amabilitatea cu care se discda cu pacientul

Profesionalism.

Atitudinea personalului

Atitudinea gi comportamentul unor angajali !

Atitudinea +nei doctor gi a asistentei

Dl doctor

Amabilitate $i profesionalism

Seriozitate

Amabilitalea personalului

Amabilitatea doamnei doctor 9i al asistentului 9i modul cum iti explici totul pe ?nlelesultau

Tonul prietenos al Domnului doctor Oioc gi rebdarea cu care mi -luat iumate durerea,cofieaze mult pt

pacient.
Sa ai curaj sa te deschizi in fata specialistului ca in fata unui prieten..

Jos peEria.

Scaunele cu rotileJoarte utile

Competenta

lmplicarea medicului

Amabilitatea

Amabilitatea doamnei doctor gi a asistentei!

Doamna asistenta tare draguta gi amabila gi domnul doctor la fel. Plecqi, empatici, calzi.

Totul

Foarte bine

Curstenie

Ca nu am agteptat la rand

Colaborare Buni cu Asistenta

Respect gi incurajare

Amabilitatea, tonul gi aplecarea asupra pacientului, a Doamnei Doctor Diabetolog, Neag Adriana. Tot
Respectul, DistinsA Doamni.



14. Elemente de socicdemografie0ncercuili situalia care vi se aplica)

300
I a)Feminin I

200

100

Sexul

Masculin 308

Feminin-133

'l 5. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplice)

I aP'l8an! IbF20ani I c)20-29ani Id)30-39

Versta

0

e)40 - 49 eni 1t2 >

50

0

Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

100



Chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

Series 1

9

8

40

90

92

tt7
54

31

MI

>15 ani

<20 ani

20-29 ani

30-39 ani

9240{9 ani

50-59 ani

60-59 ani

>70 ani

Total

\, 16. Elemente de socio-demografie(incercuili situalia care vi se aplica)

300
I a)urban I

200

100

Modiul de rezidenL

Urban -306

Rural 135

0



chestionare satisfactie pacienti -Ambulator

I7. Elemente de socio-demografie0ncercuili situalia care vi se aplice)

20o I l.Pnmard f 2.anf,,,iazda I3.uceul I

150

100

Uhima scoala absolvita

50

0

13

40

202

183

438

Series 1

Primara

Gimnaziala

Liceul

Facultate

Total

'18. Elemente de socio-demografie0ncercuili situa$a care vi se aplici)

3oo I l.Divorlel I2.N€c&ato.it I3.cooaDinaj I4.veduv I

100

200

0
Sl.rea civili

-



t

Chestionare satisfu ctie pacienti -Ambulator

Divortat

Necasatorit

Concubinaj

Vaduv

Casatorit

Total

Series 1

30

51

24

30

293
438



An.*o r'k'h

Chestionare satisfactie pacienti Radiologie gi

Imagistici Medicali

Chestionare colectate in perioada august-decembrie 2024

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performanlei activitelii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar ramAn anonime( nu este necesar sa ve inscrieli numele prenumele
gi si semnali).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Ori5enesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug qi a cregterii calitilii acestora, ve rugem sA avefi amabilitatea de a rispunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor la
intrebiri[acolo unde acestea existi), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfel incit rispunsurile dumneavoastri si reflecte
experienla avuti in cadrul spitalului.

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia poqtali, dispusi pe holul laboratorului de
radiologie gi imagistici medicali, pe care este inscris:" Colectarea chestionare de evaluare a
satisfacliei pacienlilor pentru servicii medicale laborator imagistici medicali,, sau se transmite pe
urmitoarea adresi de email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190 /2018, cu modificirile gi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016 /679 al Parlamentului European qi al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protec;ia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal gi
privind libera circulagie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind proteclia datelor), ale Legii nr.190 /2018 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016 / 67 9, precum gi celelalte reglementiri din domeniul protecliei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!



Radiologie

l.Elemente de sociodemografie(ncerculli situalia care vi se aplice)

I Mascllin I Feminin

Sexul

4o

30

2o

10

0

Masculin-41

Feminin-35 \ 1G

2.Elemente de socio{emografie(incercuili situalia care vi se aplica)

I cofril(pana in 16ani) I <2oeni I2G298ni I3G39ani I40-19ani
20

10

V6rsta

1t2 >

5

0



Radiologie

Fara studii

Primara

Gimnaziala

Liceul

Facultate

Postllceale

Total

Series 1

5

1

I
12

10

20

11

8

75

3.Elemente de sociodemografie(incercuili situalia care vi se aplicd)

30 I ")fda*rdii I b)studiiprimare I c) studii gimnaziale I d)3t'rdii

20

10

Gradul de pregatir€ pmfesionaE

Series 1

1t2>

0

1

4

10

2L

28

t2
76

>15 ani

<20 ani

20-29 ani

30-39 ani

924049 ani

50-59 ani

60-59 ani

>70 ani

Tota I



Radiologie

4. Cum ali ajuns se apelali la serviciile laboratorului noslru( bifali una din variantele de r6spuns)?

75 de raspunsuri

a Ali avut lrimit€r€ ds la modicul
dmncavod dc lamlia

O Ali avut ri.nib{. d6 h ,tl dk d din

ambuhtoaiu

O Ali vanit or ambuLnts

a Ati t/cnit dh plop.iq id.tiahri

a Alta situa0e

a)35(a5,1%)

bl27l3s,s%l

c)8(r0,s%)

dl2l2,5%l

e)a(s,3%)

Complet
nemultumit Nemultumit

92
62
5l
60
60
50
5l
60

Nicio
impresie

I

I

I

2

t

I

I
3

Foa rte
buna

60

56

6l
63

62

59

60

60

Nu

este
cazulBuna

6

9

6

4

5

6

5

4

3

4

4

2

4

6

5

4

4

4

7

6

0 0760
500 62

Respectarea planifi carii investigatilor

Timp de asteptare pentru a fi preluat

Timp alocat pentru investigatii

Atitudinea mediculul

Atitudinea asistetului medical/tehnicianului

Calitatea servicilor medicale acordate

Operativitatea cu care ati primit rezulatele

calitatea comunicari cu medicul

OC3a4l60i4tatea comunicarii cu asistentul

medical/tehnicianul
Ati fost informat pe intelesul dumneavoastrE
cu privire la desfigurarea investiSatiei

35,57.

46,1



Radiologie

6. Ao.ech! pe o scal de la 1 la S calitatea dnHeotulul inn.l t&rlarel

Ii 12 -3 Ir -5 llrid€.d

rfdr rerr, dsr I r,hr,..or i cd Lrr, ..dl$4tu \hrarffc.t lra-@

I 1 5 6

Aspectul ambientului
general al unitatii
sanitare
Aspenctul interior al
spatiilor unitatii
Iluminatul natural si
electric
Temperatura din
spatii comune,
cabinete medicale
Ventilatia(din spatii
comune, cabinete
medical)
Curatenia itr
ans!mblu

I I 58

a
6l

63

60

638

0

1

I

3

I

I

0

0

., t2

l0

l0

8

,,

,

3

I

I

I

I

I

3

)I

7. lmpresia dumneavoastrA genera16 asupra activitelilor desfalurate in cadrul unitSlii sanitare:

76 de rlspunsuri

a 1. Cornpbt nemult nit

a 2. Nsmul$m[

a 3. Nido imprE3ic

a 4. Bund

O 5. Foari! buni

2

90

72,4Vo

19.7%



Radiologie

complet
nemultumit

Nemultumit

3(3,9%)

1(1,3%)

Nicio impresie

Buna

Foarte buna

SiBur nu

Mai degraba nu

Poate da /poate nu

Mai degraba da

Sigur da

Nu am

Nu am
Pozitiv

ok
Nota 1 0

Sunt mullumita
Nu am obiectii!

-212,6%l

tsltg,2%l
ss(72,4%l

212,6%\

8. ln ce misurd a1i recomanda serviciile unei rude/prieten/cunoitin!a?
76 de rispunsuh

O 1.sigur NU

a 2. Maa d€graM NU

a 3. Poate da/poate nu

a 4. tdai degraba DA

O 5 sisul DA

9. Observalii Si sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale serviciilor

medicale acordate in cadrul Laboratorului de radiologie 9i imagistice medicale:

Sales

0
3(3,9%)

8(10,s%)
63182,9%l

a2,sok



Radiologie

Foarte bine

Bun6

Am numai aprecieri pozitive.multumesc.

Ar fi normal sa funclioneze nonstop, nu intermitent, ca acum.

Totul a fost ok
Se continuali in acest fel

Experienle foarte placuta

lmpecabil

Toate bune

medic de nota 100, d-na Kovacs, cu siguranta o mai apelam la serviciile dansei

Pozitiv

Aplicatia pentru vizualizare a rezuhatelor trebuie pusd la punct, nu am putut accesa online

Buna

Aspecte pozitive

Rapiditate

Totul este foarte bine

Am o parere buna organizare, seriozitate sa respectat ora de programare

Foarte bune

Buna

Mi-a placut comunicarea si ca s-amiscat foarte repede

Profesionalismul asistentei
Personal calificat foarte amabil

lmpecabil de bine

Mu[umili
Am fost programat la ora 17:oo si cand am anuns acolo mi s-a spus sa vin ziua urmatoare

deoarece nu era medic prezent.

A fost ok

Sunt bune

Nici o observalie
Nu gtiu sau nu mai gtiu despre ce este vorba,ag aprecia se nu mai primesc mesaje zilnic

Bine

A fost ok.

Foarte buni

Fara sugestii
Buni
Comunicarea mai buni cu medicul.

Profesionalism si respect pentru pacient.

Nu am

Totul este la superlativ
NA

Sunt foarte mullumita de serviciile acodate mie ca pacient .

Un asistent foarte amabil si comunicativ .

Amabilitate mai departe



Radiologie

Nu sunt
Personal medical foarte amabil si respectuos

Foarte bune

Nimic
Serviciul a fost rapid, personal politicos 9i amabil

Felicitari cadrelor medicale gi ingrijitoarele de curatenie.

Cei mai buni

Nu am observatii de facut
Totul a decurs bine

O impresie buna

Nu am nici o sugestie,totul era OK

Nu@
Toate bunel

Personalul sta de povegti, timp de 30 de minute nu au avut nici un pacient, nici nu au chemat pe

nimeni. Nu se respecte programarile. Se decaleazi cu cel pulin 40 de minute!

Nu am primit informalii referitoare la diagnostic 9i nici c6nd vom primi rezultatul.

Personal excelent



Ar.exq t t.5

Chestionare satisfactie pacienti Laboratorul

de recuperare medicindfizicd 9i balneologie
Chestionare colectate in perioada august -decembrie 2024

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanrei activitelii spitalului;

rispunsurile la acest chestionar rimin anonime ( nu este necesar si vi inscriegi numele

prenumele gi sI semnali).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a!i primit in Spitalul Origenesc ,,Dr

Valer Russu,; LuduS ti a cretterii calitigi acestora, vi rugim si aveti amabilitatea de a

rtrspunde intrebirilor din chestionarul de mai ios, dupi caz: fie potrivit notelor de

subsol/explicagiilor la intrebiri (acolo unde acestea existi), fie prin bihrea variantei sau

incercuirel uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul intreberilor, asfel incat

rispunsurile dumneavoastrl si reflecte experien;a avut?i in cadrul spitalului'

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia pogtali, dispusi pe holul Laboratorului

de h"cupeirre , Medicini Fizici gi Balneologie, pe care este inscris:" Colectarea chestionare

de evaluare a satisfaeiei pacien$lor,, sau se transmite pe urmitoarea adresl de

email: spludus@gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea

prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modificirile 9i completirile ulterioare, privind misuri

ie punere in apl-icare a Regulamentului (UE) 2016/679 alParlamentului European 9i al

Consiliului din27 aprilie 2015 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveqte

prelucrarea dateloicu caracteipersonal gi privind libera circulalie a acestor date gide

abrogare a DirectiveigS/46/CE [Regulamentul general privind protecria datelor), ale Legii

nr.t917ZOtB privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului {UE) 2016/679,

precum gi celelalte reglementlri din domeniul proteqiei datelor'

Vi mulgumim pentru colaborare!



01. Sexul
1 1 r,spunsuri

o2.Varsta dvs.
'I I rasp.lnsuri

03.Gradul de pregetire profesionale
1 I rasponsuri

O Ma$ulin

a Fominin

a aP16 a,i
a b)< 20 ani

a cPo - 2s aoi

a d)30 - 39 oni

lD s),10 -,€ ani

O 05O - 50 a.ri

I 9)60 - 6S .ni
O hP 70 ani

a afara stdi
a btstudl prtmrs flrrar grrllszide

O c)elJdii m.dll

O dtstrdi poodlcrq0?

a oFtudii srrD..bs.o

18,2%

81.8%

36.4%

27.3%

54,5%

9.1%

36.1%



04. Cum ali ajuns si apelali la serviciile laboratorului nostru (bifali una din variantele de r5spuns)?

l l rispunsuri

a) Ati avd tinitsre (b L olodiqll
dunn avoda dc hrah

O Ali vooit crl dmitrte d.la mCdicul din
dnbd.bdu

a AS rE ril dh prlg.b hi[.lhra

a Alta lrituat

6&E rr.r...-[ t L3.&.-r.-eF-EFs*4&&1t5.'rtu,fiadtq'l-4t'rtd3Ja"t''tr&n

1-Foarte
nemultumit

2-
Nemultumit

3Aproape
multumit

4-
Multumit

5 Foarte

multumit
Nu este
cazul

Respectarea planifi carii/serviciilor 1 2 8

Timp de asteptare pentru a fi
prelulat 3 8

Timp alocat pentru
consultatie/servicii 1 I 7 8

Atitudinea medicului 1 1 8 1

Atitudinea asistentului
medical/tehnicianului 1 1 1 8

Caliatea serviciilor medicale
acordate 1 2 8

1 2 7 I

Calitatea comunicarii cu

asistentul medical/tehnicianul 1 1 1 8

Ati fost informat pe intelesul dvs

cu privire la desfasurarea
procedurii 1 1 9

45,50/o

45.5vo

t

Calitatea comunicarii cu medicul



06.Ar.rcjel p€ o aaala d.la 1 1.5 c.litste€ ai$iedulrt ur{tau ( l-f@ne n€lnufuml! 2iemftumit ].p.o€9e mult rtit /l. mult rit ttoane Eutol'n)

Ir f2 13 Ir I5 !l Nr...dar

r.rdr ,rErru l.lE .l rrrpa.'d.rn+'@lrn v.!r{.t cirra-m

1-Foarte
nemultumit

2Nemultumit 3Aproape
multumit

4Multumit 5Foarte
multumit

Aspectul ambientului
general al unitatii
sanitare

1 4 6

Aspectul interior al

spatiilor unitatii

7 4 6

lluminatul electric si

natural

1 2 a

Temperatura din
spatii comune,
cabinete medicale

1, 3 7

Ventilatia din (spatii

comune, cabinete
medicale)

1 3 7

Curatenla in
ansam blu

1 2 8

?



07. lmpresia dumneavoastra generala asupra activitalilor desfagurate in cadrul unitelii sanitare:

11 €spunsuri

a 1. Compbt n€rnultunn

a 2. N€rnu[umt

a 3.Nicio impr€r$6

a 4.Bund

O s.Foane bu.a

08.1n ce masura ali recomanda serviciile unei rude/prieten/cunogtinla?
11 rtrsptrnsuri

a l.tjour NU

a 2.Mai d€Oraba NU

o 3.Poare DA /poate NU

a 4.Mai degraba DA

a s.sigur DA

0g.Observalii 9i sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale

serviciilor medicale acordate in cadrul Laboratorului de Balneofizioterapie:1t rdspunsuri

Foarte bune.

Ar fii benefic sd se extinde
O experienle pt sAnetate, plScuta.

Nu

Sewiciile medicalefoarte bune 9i personalul medical de nota10

Domnul alin Si doamna doctor tot respectul pentru ei, doamna mimi demoralizeaza oamenii prin

apetitul ei sexual

Nu am

Foarte mullumita se o line tot aqa

Nu am nici o observalie. Felicitari pentru serviciile acordate.

O echipa implicate, dedicata doar cuvinte de lauda, domnule Alin sunteti cel mai bun

1A.zrb

72.70h

9.1%

1a 2Yo

72,7%

9. r06
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CPU-chestionar de satisfacfie a pacientului
Chestionare colectate in perioada august -decembrre 2024

Acest chestionar este menit si ne spri.line in ameliorarea performanlei activitalii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rAmin anonime( nu este necesar si vi inscrieli numele prenumele
qi si semnagiJ.

in vederea aprecierii ingriiirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug gi a cre$terii calitilii acestora, va rugam se ave[i amabilitatea de a respunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explicaliilor Ia
intrebiri(acolo unde acestea existiJ, fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfelincAt rispunsurile dumneavoastri se reflecte
experienla avute in cadrul spitalului.

Vd rugim ca dupi completarea chestionarului si aveli amabilitatea de a{ depune in cutia pogtali a
pacientului dispusi in sala de aSteptare a Compartimentului de Primirii Urgenle. Respectivele cutii
pogtale sunt inscripfionate cu o etichete pe care este inscris: "Colectare chestionare de evaluare a
satisfacliei pacientilor" sau se transmite pe urmetoarea adresi de email: soludus(6gmail.com

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificirile qi completirile ulterioare, privind misuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European 9i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce prive$te prelucrarea datelor cu caracter personal gi
privind libera circulafie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general
privind proteclia datelor], ale Legii nr.l9O/2018 privind misuri de punere in aplicare a
Regufamentului (UE)2016 /679, precum gi celelalte reglementari din domeniul protec!iei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!

l.ls\



Chestionare satifactie pacienti CPU

1 . Cafld ati intrat Fima data in aceasta r$itate ce imFesie v-ati facut? AlEeti tei q, i e care descfiu cel mai bine stuatia din acel moment

dh unihlea de primire (Eifati 1,2 sau 3 in ordinea priofitatii)

15

10

0 Lm6le Saraoe
Cu!1nh Cu6len€ Lux Adomdrte Dezodi'ie Mr2ene 0isoplina

2

10
7

7

16

L4

t5
8

7

L7

Curatenie
Lux

Aglomeratie
Dezordine
Mizerie
Disciplina
Liniste

Saracie

Cuvinte

3
1

10

2

4

l4
15

9

5
11

8
L4

11
6

5

1

3

4
8
3

Il 12 13



Chestionare satilactie pacienti cPU

2. Situatia dln unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{ , v'a modmcat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

IOA INU
20

10

0
Nu a 6vut nici un ctect Mi-a ndicat moaalul

M-a demoraliz€l

M-a demoralizat

Nu a avut nici un efect
Mi-a ridicat moralul

26 de raspunsud

DA

8

5

15

NU

18

2t
10

3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru(bifati una din variantele de raspuns):

a v-€t prqzorigl dirgd la catr|e.a ds
gsda

O Al, aYut ttur{br! & ls ,rEdhul
drnnclE !b! do famfii.

O Ati vcolt o, ttirilt ,e d. ,rEdcrrl dn
dttbult6.

a Atla liitatib

26.9%

65.40h



Chestionare satifactie pacienti CPU

Total

V-ati prezentat direct la camera de garda

Ativenit cu trimitere de la medicul de familie

Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulator

Alta situafe

4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

26 de resplnsu

Prima internare

Reinternare

26

L7165,4%l

0

217,7%l

7(26,9%l

a Prima intemare

a Rerntemare

r,l-
1,.-

21(80,8%)

5(t9,2%\

19.2v"

80.89;



Chestionare satifactie pacienti CPU

5.ln cadrul acestei internari, puteti spune ca:

IOA INU

20

10

0

"""'
."Fd d$$

@ o

(tddoF\\ D.(' FS

DA NU

Ati fost mit cu amabilitate de la inceput? 2L 6

lorari? 15 t2

Ati fost Informat pe intelesul dvs despre boala, tratament,risc
nostic? 23 4

Ati avut com icatii post ri? 1 26

Fiolele s-au deschis in fata dvs? 2L 6

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care atiavut

nevoie? r4 13

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru

medical p[entru a beneficia de atentie din partea acestora ? 2 25

-*"' ,uoA' ""*.'

Ati fost condus la



chestionare satifactie pacienti CPU

ilFo&p0s.ahl h5fu glifr llu$0rdlmei6Ftti[&6!10lr

Irilrt.ea llftfiEe llxttu ltln l5krtEt lix.trirn"a'

bIdilE Lnrlilrff fioia!,tt lTFrdrca iFlroorirh iiFdBi'F
E/!Ea.,i

&rredr
lre*d

Oltd&t(4 04t,.!ro
rAHfi

Tota I

nesatisfac
ator

Partial
nesatisfac
ator

Nesatisfac

ator
Buna Foarte

buna

Atitudinea personalului 4 3 0 0 19 0

Atitudinea personalului pe parcursul

sederii dvs. in unitate

2 5 0 0 19 0

lngrijirea acordata de medic 6 2 0 0 18 0

lngriiirea acordata de asistente 4 2 0 0 20 0

lngrUirea acordata de infirmiere 3 3 0 0 L7 3

lngriiire post operatorie si ATI 1 2 0 0 72 11

Aspectul/calitatea patului, lenieriei,

efectelor

3 1 1 2 15 4

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 2 2 1 I L7 5

Curatenia in ansamblu L 1 3 3 t7 0

I

Nu am beneficiat



Chestionare satifactie pacienti CPU

7. Cum apreciati caliatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

26 de raspuns!

a Foarte un€

a Bine

a Nesatistacator

8. Care este parerea dumneavoaslra despre ambientul spitalului?

I Foa.b birE I Bine I l.l6atbfacelor
20

15

10

Privind esp€dul salonului ftivhd alpeca, sp.liilo. comun6 (hol,

toalcte)

Privind aspodul qrrtii interioere

5

0

sald
20(77%lFoarte bine

0B ine

6(23%l
Nesatisfacator

26.9i

13.1%



chestionare satifactie pacienti CPU

9. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit

sunteti/ati fost?
26 de l.spunsuri

a 1 Fo€ne munumit

a 2 Partd n€multumil

a 3 N6mult nit

a 4 Pe.lkJ mdtulrit

a 5 Fosrte multrmit

Foarte bine Bine Nesatisfacator

Privind aspectul
sa lonului 77

Privind aspectul
spatlilor comune 20 5 L

Privind aspectul curtii
interioare 16 9 1

T
Foarte nemultumit L2(%l

Partial nemultumit L8,5%

Nemultumim 1 3,7%l

Partial multumit 0

Foarte multumit 8(29,6%

8 L

19 2%

46,2.k



10 Oaca r fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

26 de raspunsuri

Si rnu
Mai degraba nu

Poate da/poate nu

Mai ba da

Sigur da

l.l.Dacaunapropiat,unprietensaualtapersoanaaraveanevoiedeunserviciumedicaldespre
care stiti ca este disponibil aici Fati recomanda sa vina?

26 de .l3plnsuri

a siln Nu

a Mai d€graba Nu

O Poate da /poate nu

a Mai delraba Oa

a Sigu, Da

Sales

ur nuS

Mai degraba nu

te nuPoate dal

ba daMai

Sigur da

Chestionare satifactie pacienti CPU

a Slgu, Nu

O Mai degrEb. Nu

a Poate da/poate nu

a lii.l degraba Da

I SQur Oa

69,20h

23.1o/!.

23,1%

73.'1



Chestionare satifu ctie pacienti CPU

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in

minte : ce v-a placut cel mai mult?? Dar negativ? ce nu v-a placut?26 de rsspunsuri

Tot personalul 9i toata implicarea

Am iamas placut impresionat de calitatea comunicarii atat cu medicul cat si cu restul

personalului. PS: sugestie de imbunatatire a formularului: pentru primele 2 intrebari este necesar

un raspuns pe fiecare rand, chiar daca in cerinta este cerut un numar mai mic de itemi care

trebuie bifati
Mia placut seriozitatea

Cum au vb

Doamna Doctror a fost atat de prietenoasa incat m-a facut sa fiu linistita pe tot parcursul

consullului
Atitudinea calde a doctorului!

Timp de asteptare mare deoarece nu esti bagat in seama

Diagnosticul doamnei dr cusmaru este intotdeauna acelasi. orice problema ai avea, explciatiile la

fel
foarte amabil si intelegatorul domnul doctor Nistor

ok

personal slab pregatit care nu are ce cauta intr-un spital, medic si asitenti sub orice critica

Atitudinea asiatentelor-pozitiva. Medicul de garda ne-a vorbit pe un ton in,ositor, jignitor, avand o

atitudine de suPerioritate.

Bunastarea personalului

Amabilitatea
Fara obiectii
PersonalullS
Promptitudine. Negativ nu am

Foarte profesional/ar fi mers o cafea dimineata@

medici si asistente slab pregatite singuri care dau dovada de omeniu sunt cei cu visiniu

personalul a fost foarte drag4 9i a luat atitudine din prima clipi....medic, asistente, brancardier

nota I 000

Amabilitatea personalului

aroganta si dispret decat sa vi sa fi bataie de joc mai bine mergi la mures

medic slab pregatit mai bine te tratezi singur



Chestionare satifu ctie paclenti CPU

13. Elementele de socio demografie

15 I lilB.rJlin I Feminin

10

Masculin

Feminin

0
S€xul

Versla

t2
15

Elementele de socio demografie

8" I.2oani I i$2g.ni I3{!39ani I4G19ani I5G59ani I6o698ni I70eni;ipesl'

6

2

0



Chestionare satifu ctie pacienti CPU

>16 ani

<20 ani

20-29 ani

30-39 ani

40-49 ani

50-59 ani

60{9 ani

>70 ani

Elemente de socio demografie

20 ru,t n r

15

10

Urban

Rural

5

0

18

8

7

4

6

5

1

4

M€diul do rezidents



Chestionare satifu ctie pacienti CPU

Elemente de socio demografie

I Primara I Gimnaza.lt I Liceu I Fad'ltrale

10

0
Ultima scoaE absolvita

2

t2
L2

Primara

Gimnaziala

Liceu

Facultate

Elemente de socio demografie

I Casatont I N€c5sato.it I Concubinai I VSdw I Divorlal

1o

5

Starea civild
0



Chestionare satifactie paclenti CPU

Total
Casatorit
Necasatorit
Concubinaj
Vaduv
Divortat

15

5

0
3

2



A,nexq ht- +

Spitalizare deZi
Chestionare colectate in perioada august-decembite 2024

Acest chestionar este menit si ne spriiine in ameliorarea performanlei activitefii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar remAn anonimeI nu este necesar se va inscrieli numele prenumele
gi si semna;i).

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Oripenesc ,,Dr Valer
Russu" Ludug qi a cregterii calitelii acestora, vi rugam se aveli amabilitatea de a respunde
intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fie potrivit notelor de subsol/explica;iilor la
intrebiri[acolo unde acestea existi], fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebirilor, asfellnc6t rispunsurile dumneavoastri se reflecte
experienfa avuti in cadrul spitalului.

Vi rugim ca dupi completarea chestionarului sa avefi amabilitatea de a-l depune in cutia po$tala a

pacientului dispuse pe holul secliei medicale in care afi fost internat/a in regim de spitalizare de zi
in proximitatea silii de tratamente. Respectivele cutii po;tale sunt inscriplionate cu o etichete pe
care este inscris: "Colectare chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor-internare zi" sau se
transmite pe urmitoarea adresi de email: spludus(ogmail.com

NOTA: Colectarea informagiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018, cu modificirile 9i completirile ulterioare, privind mdsuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2O16
privind protec;ia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi
privind libera circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/45/CE(Regulamentul general
privind protec;ia datelor), ale Legii nr.190/2018 privind misuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE)2016 / 579, precum;i celelalte reglementiri din domeniul protecgiei datelor.

Va mullumim pentru colaborare!

1.\c."



lnternare de zi

f .in ce seclie s-au acordat servicile medicale?
'14:l d€ rispunsuri

Compartimentul Boli lnfectioase

Sectia Chirurgie
sectia Pediatrie

Sectia obstetrica Ginecologie

Sectia Medicina lnterna

a Companimentul d€ Boll lniec{o68e

a S6cta Chlrrgi.r GorErala

a Sectb , edk na lr{erna

a secda obdo$ca Gh6cobgio

a S€ctia Pediarb

3(2,1%l

I zol:qxl
to2l7L,3%l

412,8%l

14(9,8%)

ZCdd rti ilt x Fina drta in acaaita rnitaia c! imp.rair v{ti fsort? ALgat mi crninta c.re daacriu cal mai U.L lrruati6 dh *el rlom€ol

din unilal€o da p.imia (Bifali 1,2 3au 3 in ordinea p,ioritaiiD

r50

-1 -2 -3

1oo

14%

71.3%

sa9

I

I

I
I



lnternare de zi

Cuvinte

Curatenie

Lux

Aglomeratie

Dezordine

Mizerie

Disciplina

Liniste

Saracie

-1 dl,lrt.

21 3

t4
L2

58

137

136

L37

11

!2
135

8

6

25

2

0

0

5

5

0

L2r
L25

60

4

7

6

L27

L26
7

3. Situatia din unitatea e primire, pe care tocmai ati descris{ , v-a modificat starea de spirit? (bifati o

singura varianta)

150
IDa lNu

100

M-s demoralizat Nu a 6wt nlo un eleai MLa ndicat motalul

DA NU

M-a demoralizat 6 737

Nu a avut nici un efect L2 131

L32 11

50

0

1 crl rfL

Mi-a ridicat moralul



lnternare de zi

4. Cum ati ajuns sa apelati la internare pent.u spilalul nostru(bifati una din variantele de raspuns)

1 43 de raspunsuri

a V-ali prozgntat dir6ct la cam€ra de
g{da

a Au avut tdmile.o d,e la msdicrd

dumnaavo*lra da tamilia

O Ati v.n or rimit6r6 de b nEdqrl din
ambulalor

a Ai wnn .! embulanta

a Alta 3itratie

5. Sunteti la prima intemare sau la o reinternare?
1 ,(l de raspunsuri

a Prima intomare

O Remtemare

V-ati prezentat direct la camera de garda 28lLe,6%l

Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de faminlie ss(38,s%)

Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulator s6(39,2%l

Ati venit cu ambulanta
3(2,7%l

Alta situatie r(0,7%l

39.2

19.6%3a.50/o

510;

490k



lnternare de zi

Prima internare

Reinternare

73(s1%)

70(4s%)

6. ln cadrul aceslei intemari, puleti spune ca:

1$ ron rlu

1m

50

o

f \d
ls' ts\t Fr\ F\)

Ati fost primit cu amabllitate

Ati fost condus la explorari?

Atifacut baie la internare ?

Ati fost informat pe intelesul dvs. Despre boala, tratamanet, risc operator, pronostic?

Ati adus medicamente de acasa?

Ati avut complicatii post-operatorii?

Fiolele s-au deschis in fata dvs?

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care atiavut nevoie?

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a

beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

$(o 5$\4' oA"' d' t"" (ddo

DA NU

138

72

67

138

2

2

L24

6

2

5

7t

76

5

141

t4r
19

t37

t41

*c/' ,oe'+"'

lI

lr



lnternare de zi

1&rilFo$dohl h 5dfi llrtrmtrEF[ilidth

'r l,rr,rc llE& Ilrab Irir I lll!rriiflrEE

rtal irr l!!*!
Erb5.d

qtr aG t t* FraliE *rFfct[ dle
r.rid

i&E{teit bowte
r.rrtrt ! lll1

It.rFI{
#:,

TotalNu am

beneficiat/nu
am observat

Foarte
buna

Bu naNesatisfac

ator
Pa rtia I

nesatisfac
atoare

otal
nesatisfac

atoare
7420138

0
Atitudinea personmalului la Prim rre

143013850

00
Atitudinea personalului pe perioa

sederii dvs in unitate

da

74301385000cIede mdatardIr i area con8 j r420

7402

U00lngrijirea acordata de asistente

t420L37

5

000lngrijirea acordata de infirmiere

143107267000TIAslrie(to atoi( i are operaI postn8 j t420t3210000Aspectul/calitatea Patului,
efectelor

len jeriei,

67298000
Caliatatea meselor servite si a servi ciului

de distribuire 742213010000
Calitatea conditiilor de cazare

dotare, facilitatisalon L4207257000t+bareaS itan wc)ru I or (teta aICa I gru p L4307376000curatenia in ansamblu

'l 1
4

L43



lnternare de zi

8. cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingri,iri?
'l 43 de resBrnsuri

Foarte bine

Bine

Nesatlsfacator

9. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?

IF I Bine I Nesatisfacator

100

138(96,s%)

3lz,t%l
zlt,4%l

Pdvind rspeclul spaliAo. cortun (hol,

bdqte)
Privind s6pcctul qlrtii inlerioare0

Privihd aspectul salonului

a Foarle t ir€

a Bane

a Nesatbfscator

50

96,5%



lnternare de zi

Privind aspectul

salonului
Privind asp€ctul
spatiilor comune(hol,
toalete)
Privind aspectul curtil
interioare

Foarte bine Bine

124186,71%l 18(12,58%)

123(86,01%) 1e(13,28%)

124(86,7!%l 19(13,28%)

Nesatisfacator

0

0

Total

o t42

142

113

0
0

3(2,L%l
L34(93,7%l

.l o.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne sPuneti : cat de multumit sunteti

/ati fosl?
'143 de respunsuri

a 1 Foan6 rlemulumlt

a 2 Pa.tal nemutumil

O 3 tlemult nit

a 4 Pardal mullumlt

a 5 Foart€ multumit

O 'l Foa.la muhumit

Tota I

143
2%6(4,Foarte nemultumit

Partial nemultumit
Nemultumit
Partial multumit
Foarte multumit

92.3%



lnternare de zi

Total

Sigur nu

Mai degraba nu

Poate da/poate nu

Mai deSraba da

Sigur da

'I 1. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

143 de.espunsuri

a 1 sigw NU

a 2 lrai degEb. NU

O 3 Poate da/poate nu

a 4 Md de96ba DA

O 5 Sigur DA

143

0
0

3(2,7%l
3(2,1%l

137(9s,8%)

12. Daca un apropiat, un Pfieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical desPre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
'l /l:} de a&p{rnsrni

O 1 SEur NU

a 2 Md d€qaba NU

O 3 Poale darpoale nu

a it Mai degraba oA

a 5 sigur oA

95,80/.

96,50l.



lnternare de zi

Sigur nu

Mai degraba nu

Poate da/poate nu

Mai degraba da

Sigur da

Total

0

0

t(0,7%l
417,8%l

138(e5,s%)
143

l3Dupatoataaceastaperioadapetrecutaaici,careestelucrulpozitivcarevavinein
minte? Ce v-a placut cemai mult? Dar negativ ? Ce nu v-a placut??l43 de respunsuri

tot

Totul ok

Amabilitatea personalului

curatenia

Amabilitatea
personal dedicat
Amabilitatea tuturor! Nu am minusuri de adaugat!

Comunicarea cu pacientul -pozitiv

Medic chirurg forte b0n,amadil,atit si asistentele

personalul medical

Totul este ok
Personal amabil
pozitiv-comunicarea

Lini$tea e buna. Sca4aitul ugilor e aiurea

Totul a fost bine

tot personalul foarte amabil

curatenie

amabilitatea
TOTUL

disciplina
Profesionalism
mi-a placut curatenia

Amabilitatea Personalului
mi-a placut amabilitatea personalului

Profesionalismul mi a plecut,aglomeralia nu mi a plicut



lnternare de zi

'14 Elemenate de sociedemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

I Feminin I

100

Sexul

50

0

Masculin

Feminin

Total

20(L4%l

123(86%)

!43



lnternare de zi

>15 ani

<20 ani

20-29 ani

30-39 ani

4049 ani

50-59 ani

60-69 ani

>70 ani

Total

14 Elemenate de sociedemografie (incercuiti situatia care vi se apllca)

I <20eni I m-29ani I3G39 40-49 anr I50-59ani I 60-69 8ni

60

40

L2(8,4%l

23(76,1O%l

67146,8s%l

241L6,80%l

6'4,20%l

4(2,80%l

7(4,9W"1

L43

14 Elemenate de sociGdemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

I Urban I Rural

50

1t2 >

20

0

25

0
Mediul de rezidonta



lnternare de zi

U rban

Rural

Primara

Gimnaziala

Liceale

Facultate

Total

87(60,80%)

s6(39,20%)

l4 Elemenate de sociodemografie (incercuiti situatia care vi se aplica)

80 I Primsra I GimrEziala I Liceu

Uhima scoala absolvita

Series 1

4(2,8O%l

28119,60%l

78(s4,50%)

33(23,10%)

143

14 Elemente de socio{emografie (incercuiti siluatia care vi se aplica)

Condlbinaj I vaduv I Dryorlat

100

60

40

20

0

50

0
Starea crvila

E:]

I Casaloril I



lnternare de zi

EI

Casatorit
Necasatorit
Concubinaj
Vaduv
Divortat
Tota I

714179,7U/"1

r6(Lt,2O%l
4Q,8e/ol
6(4,zcP6l

3l2,twol
743



MINISTERUL SANATATII

DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A JUDETULUI MURES

SPITALUL ORASENESC "Dr. VALER RUSSU" LUDUS

LUDUS, Str. Bvd-ul I Decembrie
l9l8 Nr. 20

Te[: 0265 4ll 889

E-mail: spludus@gmail.com

Web: www,spital-ludus.ro

RAPORT NR EXTERNARI SECTII
Medic: Toti

Sectia: Toate

Perioada: O1.Oa.2024-31.12.2O24

Jr',tal:9.{0

NrCrt Sectie NrCazuri

Boli Infectioase 158

Obstetrica-Ginecoloqie

Pediatrie

226

302

t57

97

/\qo

Chirurgie

Medicina Interna


