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SUBIECT: naintarea unor analize aferente gradului de
satisfaclie al pacienlilor internati in regim de

"internare continud", din cadrul Spitalului Oriqenesc
"Dr. Valer Russu" Ludug, intocmite in baza
chestionarelor de satisfaclie completate de cAtre
pacienlii spitalului pe parcursul lunii Ianuarie 2025.

BAZA - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spilalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru
utilizate de cdtre Autoritatea Nasionald de
Management al Calitdlii in Sdndtate tn
cadrul celui de al ll-lea Ciclu de acreditare
a spitalelor, cu modificdrile Si completdrile
ulterioare;

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medical' inregistrat
la nr. ll92l07.02.20f 8.

APROBARI: in vederea implementirii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexatd la
prezenta not6 raport in cadrul proximei gedin{e a
Consiliului medicaUComita director, postarea acesteia
pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior informarea
despre acest fapt la raportul de gardd.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si com tentelor consiliului medical al
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spitalelor prevede la pct. 4 din anexa acestuia c6
printre atribu(iile Consiliului medical se enumerd qi

aceea de a deslEgura ,,activitate de evaluare Si
monitorizare a calitdlii Si eficienlei activitdlilor
medicale des/dsurate in spital, inclusiv - evaluarea
satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de servicii in
cadrul spitalului sau tn ambulatoriul acestuia";

Principalele concluzii reieqite din analiza anexatl:

a Se constat6 cd numdrul de interndri, ocazie cu
care au fost distribuite chestionarele, este mai
mic comparativ cu perioada similari a anului
2024 (380 de intern6ri qi 217 chestionare

efectuate in anul 2024,321 interniri qi 170 de

chestionare efectuate in 2025).
Se constatd ci numlrul de chestionare exprimat
in procente este mai mic comparativ cu

perioada similard a anului 2024 (57,tly" in2024
si52,96oh in 2025).
in regim de spitalizare de zi s-au colectat un nr
de 68 de chestionare, aferent lunii lanuarie
2025. Se constatA ca nr. de chestionare colectate
este mic, in comparafie cu nr mare al pacienlilor,
fiind un nr. del27, rezultAnd astfel un procent de

doar 5 3,54o% de chestionare completate

a

Din chestionare analizate se observi ci:
o Pacienlii sunt mulfumili de condi{iile de

cazare, de aspectul/calitatea patului,
Ienjeriei, efectelor gi de curilenia din
spital, de aspectul saloanelor, a spaliilor
comune gi al cu(ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor
gi modul de servire a mesei este apreciata
pozitiv de cetre pacienli.

o Paciengii sunt mulgumili de ingrijirile
medicale acordate de personalul medico-
sanitar gi auxiliar gi de modul de
comunicare cu aceqtia.

Pacien sunt mul ml I de serviciileo ll
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medicale de care au beneficiat pe perioada
interndrii.

o Pacienlii intemali in regim d,e spitalizare
de zi sunt mullumili de amabilitatea
personalului medico-sanitar, de ingrijirea
acordatl gi de calitatea comunicirii
dintre pacient-personal medical.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunlate:

D Cregterea numirului de chestionare de satisfaclie
a pacienlilor colectate din cadrul secliilor, la
pacienlii cu intemare continuE, dar Ei la spitalizare
de zi.

F Recomandarea completdrii in format electronic a

chestionarelor de satisfaclie de c6tre pacien{i.

7

As.soc.
intocmit,

Helga-Elvira

ldin3

ANEXE:
r Anexa nr. 1.- Analiza chestionarelor de

satisfaclie pacienfi-intemare continud- aferent
lunii Ianuarie 2025.

o Anexa nr. 2. - Rezultate chestionare de evaluare
a satisfacliei pacienfilor-internare continue

r Anexa nr. 3, - Rezultate chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienfilor- spitalizare de zi
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Nr.28211 124.02.2025 Anexa nr.l

ANALIZA
aferenti gradului de satisfactie al pacien{ilor internafi in regim de "internare continul"
din cadrul Spitalului Origenesc "Dr. Valer Russu" Luduq in luna IANUARIE al anului

202s

1. ScopuUMotiva(ia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri alute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmdtoarele:

. Urmdrirea de c6tre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitdlii serviciilor medicale gi a Consiliului medical, a cre$terii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfac{iei pacienlilor privind modul de comunicare/rela1ionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, cur6]enie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului qi a aspectului lenjeriei $i al efectelor colectate;

o Evaluarea permanentA a mediului de ingrijire Si adaptarea permanenta a acestuia

la necesitdlile asistenjei medicale asigurat5 de cltre spital.

2. Documente de referintii avute in vedere tn redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtdlii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acredttare a spitalelor:
o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdre$te cre;terea nivelului de satisfaclie a

pacienlilor";
o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat Si adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale " .

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic

chestionare de satisfaclie a pacienlilor" :
. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeazd chestionare de

satisfaclie a pacienlilor.
. "Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie a pacienlilor asigurd anonimatul

pacientulut".
. "Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclte al

pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de

completare Si depunere a acestuia"-
. "Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde tntrebdri cu privire la calitatea

comunicdrii".

tso 9001
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- chestionarur de evaruare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentru pacienli".
. "Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind calitatea

. o:;T;:::'";';:;:;;i;l;"',!"[i,,,,,,,*t 
de evatuare a

satisfdcliei pacienSilor conline intrebdri referitoare la
ambientul s pi ta lului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informalitle rezultate

o*o*'i*':;:;l:":;::"";i:;:;;;:'10i"'"_^'ilu",,,"tutstructuriide

management al calitdtii existd analize lunare ale

chestionarelor de satisfaclie a pacienliilor ".

'',\llii)'i!,,r,':"i::;"';.,;,";:";w#!;","';:":,:::;;:,
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbundtdlire a calitdlti".

t "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evqlueazd Si imbundtdleSte constant

conditiite *,:i;:;;;;", 
0r.0s.02.01.01 - La nivetut spitatutui existd anatize

."";iiii'i"sii[;i:{;.i{!*i:;ii!,:i!x,''))."
pertodice ale datelor referitoare la curdlenie, colectate prin
chestionarul de sattsfaclie a pacientului. "

c Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd Si imbundtdleSte constant

serviciile de alimentdlie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";

o Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueazd Si imbundtdleSte constant

serviciul de spdldtorie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la dspectului lenjeriei

Si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit cdruia Consiliul
medical: " desJdsoard activitate de evaluare {i monitorizare a calitd{ii Si eficienSei

activitdlilor medicale desfisurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfac[iei
pacien1ilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia".
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3. Periodicitatea efectutrrii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiltului medical' inregistrat la nr.

1648101.02.2024 impun efectuarea prezentei analize qi prezentarea acesteia in fiecare lund a

anului curent in qedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizd a fost intocmitd utilizAnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacientilor -" (conform modelului dir:. Anexa4 la P.O.-

B.M,C.S.S. Cod PG.7.7./T3b, Ed2lRev.0 data intririi in vigoare 01.08.2024.)

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la hrana primitd in luna

analizatd.

. Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna analizatd.

. Gradul de insatisfactie, comparativ pe seclii cu privire la comunicare cu personalul

medical in luna analizatd.

. Gradul de insatisfaqie cu privire la hrani comparativ cu luna anterioard.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioard.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical comparativ

cu luna anterioari.

5. Indicatori de eficien(5:

Recomandirile de imbundtltire a calitdlii serviciilor fumizate catre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei en raport cu

resursele disponibile.

a

a

a

a

a

a

6. Setul minirn/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenta/Reclamarea unor neconformitdli aferente ingrijiriior medicale primite in
cadrul fiectuei seclii medicale dinspital.

Existenla./Reclamarea unor neconformiteli aferente condiliilor hoteliere existente in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla"/Reclamarea unor neconformit5li aferente stAri de curdlenie existente in
cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitdli aferente condiliilor de hrdnire existente

in cadrul fiecdrei secJii medicale din spital.

ExistenJa/Reclamarea unor neconformitAli aferente aspectului lenjeriei gi a efectelor

colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciatd calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul medical

cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor medicale

asigurate pe perioada intemarii.

Gradul de satisfaclie al pacien{ilor privind condiliile hoteliere asigurate pe perioada

intemlrii.

rso 9001
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o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind starea de curSlenie asiguratl pe perioada

intemdrii.
. Gradul de satisfaclie al pacientilor privind condiliile de hianire asigurate pe

perioada intemdrii.
o Cradul de satisfaclie al pacienJilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor colectate

pe perioada intemdrii.
. Gradul de satisfactie al pacienlilor privind calitatea activitalii de administrare a

medicaliei pe cale orald, rectalS, vaginali, cutanata.

. Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfactie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date/consideralii dupd caz.

7, Considerafii generale:

in perioada analizatd au fost distibuite pacienJilor un numdr " de 321 de Chestionare de

evaluare a satisfacliei paciensilor internare continud " de cdtre personalul din cadrul

secliei, in momentul intemdrii acestora, pentru fiecare episod de intemare continue (ocazie cu

care se intocme$te 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 321 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare
continud " puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numar de 170 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - interndre continud " aferente lunii Ianuarie 2025.

in raport cu cele 127 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
sec{iilor-pe spitalizare de zi" au fost colectate un nr. de 68 chestionare de satisfaclie, aferente

lunii lanuarie 2025,

tso 9001

Detalii Structura medicall Nr. "Chestionare"
furnizate

" Chestionare" colectate

Nr. o

I Secfia trIedicinI internl(interne cr.) 18 55,17o

2 Compartiment Boli infec{ioase 63 2l 33,33o

., SecJia Obstetricl- Ginecologie 48 1000

4 Sec{ia Chirurgie generalS 15 38,460

Comp. ingrijiri paliative 5 0 0|,h

6 Scctia Pediatrie 38 64,41o

7 Seclia Psihiatrie cr. 2 0 001o

8 Comp. Neonatologie 0 00

TOTAL SECTIVCOMPARTIMENTE.
internare continui

32t
170 52,960

9 Boli infec(ioase-spitaliziri de zi 23 0 00h
10. Chirurgie generali-spitalizare d,e zi 39 72 30,77o

ll. Nledicini Interni-spitalizare de zi 36 ,o 80,560/.

12. Obstetricl-ginccologie l8 18 1000

4din7
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8. Reprezentarea rezultatelor:
in u.ma exportdrii gi prelucrdrii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a

satisfacliei pacienlilor- diverse seclii/compartimente- completate de cdtre pacien{i in cadrul

Spitalului Ord5enesc Dr.Valer Russu Luduq, au fost oblinute urmdtoarele reztltate(t ezi

anexele):

Anexa nn 1.- Rezultate chestionare ile evaluare a satisfocliei pactenlilor-internare
continud
Anexa nr.2.- Rezultate chesrtonare de evaluare a satisfacliei pacienyilor- Spitalizare
de zi

9. Analiza $i interpretarea rezultatelor-internare continul
o Rispunsurile cele mai multe in ceea ce priveqte prima impresie din padea pacienlilor

la intrare in unitate au fost evaluate cu prioritatea 1 - Procentul cel mai mare s-a

inregistrat la lini;te 77,06oh, lux 88,82oh qi cu prioritatea 3, cel mai mare procent

fiind inregistrat la mizerie 74,l2oh
. 2,35yo din pacienli au zis cd situalia din unitatea de primire le-a demoralizat starea de

sdnAtate, 8,24oh u rdspuns cf, nu a m)ut nici-un efect, iar 91,760/o sunt de pdrere cA

spitalulul le-a ridicat moralul
o 24,l0oh s-au prezentat direct la camerd de gardd, l7,l0o/o at avrrl. bilet de trimitere

de lu medicul de fomilie, 2l,20oh au venit cu bilet de trimitere de la medicul din
ambulator, iar 32,40Yo art venit at ambulanla

o 63,50Vo din pacienli au rispuns cd au fost la prima internare qi 36,507o au bifat
reinternare

o 100oh al zis cd au fost primili cu amabilitate de \a incepul, iar 0o/o au r6spuns cu n z
. 65,887o din pacienli aufost condu;i la explordri, tar 34,l2Yo aubifat nu

. 65,29o/o au ficut baie la internare, iar 34,7loh din pacienli au zis cd nu au ficut baie

la intemare
. 97,65Vo din pacienli au fost informali despre boald, t'rsc operator etc, iar 2,35o/o au

selectat varianta n a

c l1.,lSoh din pacienli au zis cd nu au adus medicamente de acasd, iar 88,827o au bifat
vaianta da

o 94,12o/o au zis ci nu au avut complicalii post-operatorii, iar 5,887o au bifat varianta
da

o 88,24Y" au zis cdfiolele au fost deschise tn fala lor, iar ll,7 6Yo au bifat varianta n I
. 97,29o/o din pacienli n-au sesizat nici-o formd de condilionare a ingrijirilor medicale,

iar 8,24oh au sesizat o formd de condiyionare a ingrijirilor
o 98,82oh au zis cd nu au simltt nevoia sd recompenseze qadrele medicale pentru a

beneficia de atenlie, iar 1,18%o din pacienli atbifat da
. l,l8o/o au apreciat atitudinea personalului ca fttnd total nesatisJdcdtoare, l3,53oh at

bifal bine, iar 83,53%o din pacienji au cotat atitudinea personalului cttfoarte bine

o

a

rso 9001

9 81.,82o1l13. Pediatrie
68 53,54ohTOTAL SECI ll-Spitalizare de zi 127
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. l,l8o/o au zis ci ingrijirile acordate de personalul medico-sanitar au fosl total
nesatisldcdtoare, l3,53oh au apreciat ingrijirile acordate ca fiind bune, iar 84r7lYo att
bifat.foarte bund

. l,lByo au cotat calitatea lenjeriei, patului cu total nesatisJdcdtoare, l6,47Vo at ales
vaianta bund, iar 80,00%o din pacienti au ales varianta/o arte bund

. calitatea meselor Ei a serviciului de distribuite at fost total nesatisldcdtoare, conform
1,187o din pacienli, 17,06oh au rdspuns ctt bine, iN 80,007o au cotat calitatea meselor
ca fiirrd foarte bune

. l,l8o au zis ca condiliile de cazare a\ fost total nesatisldcdtoare, 17,06%0 au zis ci
au ar,trt condilii de cazare bune, iar 80,597o au ales vaiantafoarte buna

c l,l8o/o au apreciat curilenia ca fiind total nesatiqfrcdtoare, 15,29o/o at bifat bund, iar
82,94o/o au bifatfoarte bund

. 0,600/0 apreciazd calitatea comunicirii cu personalul frind nesatisJdcdtor, l0..00oh au
pdrere bund pivind comunicarea , iar 89,40Vo au pdrere foarte bund

o 75,29Vo din pacienli au apreciat ambientul spitalului (salon,spalii comune, curtea)
fii:nd foarte bund, 24,71%o au ales varianta bund, iar |oh at bifat nesatisJdcdtor

. 4,70o/o din pacienli at fost total nemulyumili, iar 85,907o au zis cd a fost foarte
mullumili

. 7,600/o din pacienli mai degrabd s-ar intoarce, dacd ar avea nevoie de un serviciu, iar
92,40oA au bifat varianta sigur da

. 8,20o4 mai degrabd t-ar recomanda serviciile oferite de spital unui prieten/rude, iar
91,807o sigur l-ar recomanda qi altor pacienli sd vinl in unitatea sanitad

10. Concluzii:
Se constatA ci numdrul de intemdri, ocazie cu care au fost distribuite chestionarele,
este mai mic comparativ cu perioada similard a anului 2024 (380 de intemdri gi 217
chestionare efectuate in anul 2024, 321 intemdri qi 170 de chestionare efectuate in
202s).
Se constati cd numdrul de chestionare exprimat in procente este mai mic comparativ
cu perioada similarl a anului 2024 (S7.llYo in 2024 si 52,960 n 2025).
in regim de spitalizare de zi s-at colectat un nr de 68 de chestionare, aferentlunii
Ianuarie 2025. Se constatl cd nr. de chestionare colectate este mic, in comparalie cu
nr mare al pacienlilor, fiind un nr. de 127, reztitind astfel un procent de doar 53,54o/o

de chestionare completate.

ISO 9001
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,l' Din chestion are analizate se observd cd:

o Pacienlii sunt mulfumili de condi{iile de cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor qi de curl{enia din spital, de aspectul saloanelor, a

spaliilor comune qi al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei este

apreciatd pozitiv de cdtre pacienli.
o Pacien{ii sunt mulfumili de ingrijirile medicale acordate de personalul

medico-sanitar qi auxiliar qi de modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mulpmili de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemdrii.

o Pacienlii intemali in regim de spitalizare de zi sult mul(umifi de
amabilitatea personalului medico-sanitar, de ingrijirea acordati gi de
calitatea comuniciirii dintre pacient-pemonal medical.

Intocmit,

As. soc. Szep Helga-Elvira
Verificat, Ec. Gherman Angela

lso 9001

7 dinl



ff tte-"-
c.\

,^J

Chestionar privind satisfaclia pacientului -
internare continuS- Ianuarie 2025

f. in ce seclie sunte!

170 de rispunsuri flt'isl'uai.t-\.^.k

1t
O, Comparlimentul Boli lnfe{iese

O Seqa chirurgie

O Conpatimentrl iuriiiri Paliative

a seqia iredidne hbme

O Sectia OO$ef ice€inecologie

Oseclh Pediatie

O Seclia RihhEie Cronici

il

4t
2l

2.Cand ai inirat prima dala in acsasta unitate ce imprasie v-ali lacut? Ahgeli lr6i cuvinle car" descriu cel mai bioe situali€ din

acel rnoment din unitarea de trimire. Bifati 1,2 sau 3 in ordinea pdoritalii.

150 12 
-3

100

50

22.40h
28,20k

12,40k

8,8%
28.2a/o

I

I

I

I

I

I



1 2 3

Lux 151 9 10

Aglomeratie 7L 35 38

Dezordine 0 0 r22
Mizerie 0 0 L26

Liniste J1 \o 
C 131 L2 t7

Saracie 0 0 L23

Curatenie 36 10 11

1\JC
74,rb

3.Situalia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de

sanatate?(bifali o singura varianta)

IDA I|NU
150

100

M-a dernoralizat Nu a 6wt nici un efccl Mi-a ridicat moaalul

50

0

DA

M-a demoralizat 1,55 n 58

Nu a avut nici un efect 0,Il rc 51

Mi-a ridicat moralul SWfrse 10

NU



4.cum ali ajuns sA apelali la internare pentru spitalul nostru(bifali una din variantele de rispuns):
1 70 de rispunsud

a a) V-aI Frzgnt t d.€.r b drr.ra (b
orda

a b)A0 svr.( tintE e d. h rElqJl
drrnnca\ioasan de tamlb

O c)Ali wnn oi fimiEr & L m.dlculdln
ambul€b.

a dnli vsrrt cr, emb{lsnl.

O eAltA sit di6

s.Sunteli la prima internare sau la o reinternare?
170 de raspunsuri

a a)Prima ir{ermrg

O b)R6intemare

32.4..;

21,2%

17.1.h
24_1%

36.5v.

63,5v.



6.in cadrul acesrei intern6ri, puteli spune cd:

Itlu
1:O

rm

50

0

it,l?.
t\*\
l,lg -
88.81 "-
9ltP, '-

1'trr3

1r€L

DA NU

Ati fost primit cu amabilltate de la inceput L70

Ati fost condus la explorari? 65,8' t12 58
(5\21Ati facut baie la internare? 111-T.18 59

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, risc operator, pro nostic? \1$r 4

Ati adus medicamente de acasa? 151

Ati avut complicatii post-operatorii? 10 160

Fiolele au fost deschise in fata dvs? !t \r\ 150 20

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie? X,)l 74 156

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadrul medical pentru a
beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? lr 2

.t"d o{$do' d$d' ..r-* 
- 

"*od' *oS" q{dde" d$d*' 1$d'*'

0

19

168



ThdFsdr!1 bides*ft @trFIr*i*dl

! l'hrIi& li*# l:int l$ri lir*n lltruirrr

,Irtd$rt Sdlt NiHrrlc fFdliE f r*r '1ig*rf, lair.tr &Ht, lrrrl}rf,
slr*[ir* irie !i*rdi! &,rit

id ,fid Erifisr

Total
nesatisfacat
or

Pa rtia I

nesatisfac
ator

Nesatisfaca

tor
Bu na Foarte

buna

Nu am

beneficiat/
Nu am

observant

Atitudinea personalului l1l8 2 0 0 l5 r5l 23 {},55 raz 3

Atitudinea personalului pe parcursul sederii
dvs. in unitate

2 0 0 22 L4L 5

lngrljirea acordata de medic 2 i3.uf 2s 9r,1i r+o 3

lngrijirea acordata de asistente r l\I .r
0 0 20 747 0

lngrUirea acordata de infirmiere 0 n 0 Lzq 143 0

lngrijire post operatorie si ATI 0 0 0 23 t27 18

Aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor

\t9 2 0 0 t6'ql za 80 rao 3

Calitatea meselor servite si a serviciului de
distribuire

l1l( z 0 0 i\"q " (o 135 3

Calitatea conditiilor de cazare-salon(dotare,
facilitati) \ln 2 0 0 (Lc[ 2s go,(Y37 0

Calitatea grupurilor sanitare(bai,WC) 3 42 L23 2

Curatenia in ansamblu \''l? 2 0 0 \5 \)'J 26 ?13\141 0

I

-------T------

I



8.cum apreciali calitatea comnicerii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
1 70 de .tupons{rri

a alFoe,te tine

a b)Bine

O c)Nssatsfdcalo.

t

9.Care este pArerea dumneavostra despre ambientul spitalului?

bane bin6 I tine I ncastisf,lcator

100

50

0
PaNind a3pe€tul saloiului Pdvird ap.cta 8patih cdrun6(hol.

bd.!e)
Privind asp€clul cu4ii iniorioare

Nesatisfaca

tor
TotalFoarte bine Bine

f r33 ('tt 0Privind aspectul salonului

Jgf ar 0[rJ., rzsPrivind aspectul spatilor comune(hol,
toalete)

\ rzr \49 0Privind aspectul curtii interioare

10%

89,40,i,

E



1o.Tlnand cont d€ toate cele mentionate mai sus vA rugem se ne spuneli: cat de multumit

suntqi/ati fost?
I 70 dc rfupuErri

a e)Foan6 rEinullumit

a b)Paftal norultumil

a c)N€multmil

O d)Padial mu(umit

a e)Foartc mutXrmit

l,ro

'l 1.Dace ar fi se aveli nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-a!i intoarce aici?

170 de .espunsuri

a a)SiIr nu

O b)Maa d€grabd NU

a c)Poat€ d./poale nq

a dlMai d.g,abd DA

a elsiou, OA

,.1

92.40n



'l2.Daci un apropiat, un prieten sau ahe peroan5 ar avea nevoie de un serviciu medical despre care

$t[i ce este disponibil aici i-ali recomanda se vine?
'l 70 de rtrspunsui

O a)Slgur NU

a b)i,lai d€graba NU

a c)Post€ dq/po.te nu

O dI'4d dsoreb! oA

a e)st ur DA

13.Dupe toate aceaste perioadd petrecute aici, care este lucrul pozitiv care v6 vine in
minte?/Ce v-a plicut el mai mult? Dar negativ?/Ce nu v-a pldcut?

170 de rispunsuri

amabilitatea
liniste
amabilitatea personalului

comportamentul personalului

amabilitatea mi-a placut

Totul a fost ok
atitudinea personalului la primire /atitudinea d-nei doctor
curatenia
profesionalism, multa daruire
foarte profesioniste doamnele si domniii angajati
amabilitatea personalului

Curat
totul foarte bine

Comportament foarte placut

totul
comportamentul personalului, medici asistente
comportament personal

Foarte mullumit de personal gi de conditiile din spital
bunatate

curatenia, mancarea mi-a placut

curatenie
mFa placut grija medicului curant si a asistentelor fata de bolnav
personalul

Br\ '*
]80 'd

,, tt$ --

.lW =

t)36'
lT,tt

I

I

a.2vo

91,8olo



ingrijirea medicilor
deschiderea personalului medical la nevoile pacientului

personalul, curatenia
totul
atitudinea gi grija asistentelor
Profesionalismul angajatilor
mi-a placut ecografia/ nu stiu a fost tot ok
Personal forte amabil si profesionist plus curelenie exempard

Disciplina

toata stima si respectul pt personalul spitalului
mi-a placut disciplina
promptitudinea medicala
atitudinea peronalului, curatenia
personal

ambientul

atentia

Profesionalism, empatie
disciplina
mi-a placut linistea
Totul mi-a plecut

14. Elemente de sociodemografie(incercuita situalia care vi se aplici)
170 de rlgFJrralrfi

a l.Mas(rran

a 2.Feminin

t

.,i


