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Stimatd / stimate doamnd / domn,

Vi mul[umim ci ati apelat la serviciile noastre medicale!

PO BMCSS-01 Anexa4 , Cod PG-7.7./F3b, Ed.3/Rev.0 data intrarii in vigoare 0l.01.2025

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Origenesc ,,Dr Valer Russu" LuduE Ei a creEterii calitalii
acestora, v[ rugdm sd aveli amabilitatea de a rdspunde intrebirilor din chestionarul de mai jos, dupi caz: fte potrivit notelor de
subsol/explicaliilor la intrebiri(acolo unde acestea existl), fie prin bifarea variantci sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul
intreblrilor, asfel incAt rispunsurile dumneavoastri si reflecte experienla awtd in cadrul spitalului.

Vi ruglm si completali evaluirile calilelii serviciilor medicale incepAnd cu intrebarea 4, av6nd o scali de valori de la I (cea mai slabd

evaluare) pind la 5 (cea mai buna evaluare). Pentru imbunatelirea calitdtii seruiciilor medicale vd ruglm si argumentati rlspunsurile
nemullumitoare, respectiv calificativele I gi 2 pentru fiecare intrebare.

Rispundeli la intrebiri bilEnd varianta care descrie cel mai bine situalia dumneavoastre.
Nu trebuie si vI semna{i, acest chestionar este anonim.
NOTA: Colectarea informa{iilor pe baza prezentului chestional se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 190/2018, cu modific[rile gi

completirile ulterioare, privind m6suri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European qi al Consiliului din
27 apilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal Ei privind libera circulatie a

acestor date $i de abrogare a Directivei 95l46lCE (Regulamentul general privind proteclia datelor), ale Legii nr.l9012018 privind misuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE)2O161679, precum qi celelalte reglementdri din domeniul protecliei datelor.

Rispunsulile dvs. sunl imponante pentru noi!

Vd mullunim cd oli opelat la serviciile noustre nredicale !
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uns sa i la serviciile laboratorului nostru bil'a i una din variantele de rds t'ts 'l
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3. Cum iI

Apreciati pe o scala de la I la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de cdtre dvs. Pentru scor l-2 va rugam sa specificati cauzele

nemultumirii la 8. Observatii !

4.

Complet nemullumit Nemullumit Nicio impresic Buni Foarte bund
I 2 3 1

Ati avut trimitere de [a medicul dumneavoastri de familic
A1i venit cu trimitere de la medicul din ambulatoriu
A1i vcnit din propric initiatrvd
Altd situa(ie (va rugam descrieti)

Nr.
Crt.

Intrcbarc Raspuns
I 2 4 5 Nu este cazul

4.t Sunteti multumit de modul in care ati fost primit la receptie?

4.2 Sunteti multumit de modul de programare, timpul de asteptare pentru

recoltare?

4.3 A[i fost instruit in legiturh cu modul de pregitire pentnr recoltarea

probelor ?

Vd mulumim cd ali apelat la serviciile noastre medicale !
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4.4. Vi s-a asigurat respectarea intimite!ii la recoltarea probelor?

4.5 Sunteli mullumit de modul in care vi s-au recoltat probele?

4.6 Sunteli mullumit de modul in care vi s-au recoltat probele?

4.7 Sunteti multumit de intervalul de timp oferit de laboratorul de analize
medicale pentru eliberarea buletinului de analize medicale?

4.8 Cum apreciali impa(ialitatea activitelilor laboratorului nostru vis-ir-vis de vizita dumneavoastrd ? DA NU

4.9 Vi s-a asigurat confidentialitatea datelor personale qi medicalc '/ DA NU:

4.10 Ali fost informat verbal, in Cererea de analize pe care ali semnat-o sau prin afiqarea la avizierul laboratorului ce

pute{i face o reclamalie in scris la Recep{ia laboratorului;i pute{i solicita Registrul de reclamatii si sugestii ?

DA NU

SERVI('II I 3 4
Nu este
cazul

5.1 Aspectul ambientului general al unititii sanitare
5.2 Aspectul interior al spatiilor unitalii

Iluminatului electric ii natural5.3

5.4 Temperatura din spa[ii comune, cabincte mcdicale
5.5 Ventila!ia din (spa(ii comuno, cabinclc medicale)
5.6 Curdtenia in ansamblu

5.A ta e o scala de la I la 5 calitatea ambientului uniti isanitare:

6. Impresia dumneavoastre generaltr asupra activitetilor desliqurate in cadrul unitdfii sanitare:

Vd mullumim cd ali apelat la serviciile noastre medicale !
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Complet
nemul[umit

Nemultumit Nicio impresie Buni Foarle buni

I 2 l 4 5

Sigur NU Mai dcgrabd NU Poate da/ poatc nu Mai degrabi DA Sigur DA
I 2 3 1 -5

7. ln cc misurl a i recomanda serviciile unei rude / eten / cuno tln ',

8. ObservaJii $i sugestii referitoare la aspectele pozitive qi/ sau negative ale serviciilor medicale acordate in cadrul Laboratorului de analize
medicale.'

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia poqtali, dispusi pe holul laboratorului de analize medicale, pe care este inscris:
,,Colectare cheslionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor pentru servicii medicale" sau se transmite pe urrnitoarea adresi de email:
spludus(dgr!ai[.com

VA MULTUMIM PENTRU CoLABoRARE!

Vd mullumim cd ali apelat la serviciile noastre medicale !


