
Anexa 4

Pg-7.7./F3b,Ed.2/Rev.0( data intrarii in vigoare 01.08.2024)

Stimatd / stimate doamnd / domn,

VI mul{umim ci a{i apelat la serviciile noastre medicale!

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul Ordqenesc ,,Dr Valer Russu"

Luduq gi a cregterii calitilii acestora, vI rugdm sd aveli amabilitatea de a rispunde intrebdrilor din

chestionarul de mai jos, dupd caz: fie potrivit notelor de subsoVexplicatiilor la intreblri(acolo unde

acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile inscrise tabelar, in dreptul

intrebirilor, asfel incit rdspunsurile dumneavoasfa se reflecte experienla avutd in cadrul spitalului.

VI ruglm str completa{i evalulrile catiti{ii serviciitor medicale incepind cu intrebarea 4, avdnd o

scalS de valori de la 1 (cea mai slabi evaluare) panS la 5 (cea mai buna evaluare). Pentru

imbunitd{irea calitdlii serviciilor medicale vi ruglm si argumentafi rispunsurile nemul{umitoare'

respectiv calilicativele I gi 2 pentru fiecare intrebare.
Rlipundeli la intreblri bifind varianta care descrie cel mai bine situa(ia dumneavoastrl.

Nu trebuie sI vi semnafi, acest chestionar este anonim.

NOTA: Colectarea informaliilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii

nr. 190/2018, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, privind mdsuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE) 20161619 al Pirlamentutui European qi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

proieclia pe..oanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelol cu caracter personal 9i privind libera

tirculalie'a acestor date gi de abrogare a Directivei 95l46lCE (Regulamentul general privind proteclia

datelor), ale Legii nr.l90/2018 privind mhsuri de punere in aplicare a Regulamentului (W)20161679,

precum qi celelalte reglementlri din domeniul protecliei datelor.

Rispunsurile dvs. sunt importante pentru noi!' in cazul pacienlitor- Jdrd disierndmdnt, completarea chestionarului se poate realiza de cdtre

aparlindtori.
l. Sexul
FEMININ
MASCULIN

2. Virsta ientului in ani:
<20 30-39 >70

3

4
r

Gradul de pregatire profesionali: a.fari studii b.studii primare c.srudii gimnaziale d'studii medii

e. studii postliceale f. srudii superioare

Cum a1i ajuns si apelali la serviciile laboratorului nostru (bifali una din variantele de

a uns

a\.ut trimitere de la medicul dumneavoastrd de familie
venit cu trimitere de la medicul din ambulatoriu

venit dinA ativAn1

Alte situa le

Vi rugIm descrieli

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTULUI
PENTRU SERVICII MEDICALE - LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

I

I60-69 I50-5940-4920-ze I

I

I

I

I



I Complet nemultumit
2 Nemultumit
3 Nicio impresie
1 Buni
5 Foarte buni

5
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recla e o scala de la I la 5 calitatea serviciilor menfionate mai jos primite de citre dvs:

6.A recla o scala de Ia I la 5 calitatea ambi entului unitl i sanitare:

7. Im resia dumneavoastri enerall asu ra actiYiti Ior d urate in cadrul unitl sanitare:

8. In ce misuri a recomanda serliciile unei rude / rieten / cun tin

9. Observafii Ei sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/ sau negative ale serviciilor medicale
acordate in cadrul Laboratorului de analize medicale:

Nr.
crt. SERVICII 1 2 3 I f,

Nu este
cazul

4.t lanificdrii investiRes a ilor
4.2 Tim entru a fi luatde are
4.3 Tim alocat lnvestl
4.4 Atitudinea medicului
4.5 Atitudinea asistentului medical/ tehnicianului
4.6 Calitatea serviciilor medicale acordate
4.7 it rezultateleerativilatea cu care a I

4.8 Calitatea comunicdrii cu medicul
4.9 Calitatea comuniclrii cu asistentul medical

AIi
des

pe infelesul dvs cu privire la
urarea lnvesti el

fost informat

Nr.
crt. SERVICII 1 , 3 1

Nu este
cazul

5.1 As tul ambientului eral al unit ll sanllare
5.2 ectul interior al s iilor uniti ii
5.3 Iluminatului electric i natural
5.4 I COmU cabinete medicaleTem eratura din s

5.5 Ventila a din s I COmUne cabinete medicale
Curi enia in ansamblu

Complet
nemultumit Nemullumit Nicio impresie Bund Foarle bund

I ) 3 4 5

Sigur NU Mai degrabl NU Poate dal poate nu Mai degrabi DA Si DA
I ) 3 4 5

tt

I

4.10
I

I -t5l

I

I

5.6



Anexa 4
Pg-7.7./F3b,Ed.2/Rev.0( data intrarii in vigoare 01.08.2024)

l0.Cum aprecia impartialitatea activitafilor laboratorului nostru vis-a-vis de vizita dumneavoastri:

DA NU

11, Vi s-a asigurat conlide$alitatea datelor persona$e fi medicale: DA NU

12. Ati fost informat verbal in cererea de analizepe care ati semnat-o sau prin afisarea la avizierul

laboratorului ca putefi face o reclamalie in scris la Recepfia laboratorului li puteti soticita Registrul de

reclama(ii: DA NU

c

Dupi completare, chestionarul se depune in cutia po;tal5, dispusd pe holul laboratorului de
analize medicale, pe care este inscris: ,,Colectare cheslionare de evaluare a sdtisfacliei pacienlilor
pentru servicii medicale Laborator Analize medicale" sau se transmite pe urmAtoarea adresh de email:
spludus@smail.com

VA MULTUMIM PENTRU CoLABoRARE!


