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I SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfaclie al pacienlilor internali in regirn de

"internure continui", din cadrul Spitalului Orlgenesc
"Dr. Valer Russu" Ludu$, intocmite in baza
chestionarelor de satisfaclie completate de cdtre
pacienlii spitalului pe parcursul lunii IULIE a anului
2024.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentnt
aprobarea atributiilor' .\i L'ompelentelor consiliului
medi cal al spitttlelor':

- Ordinul ;st'e.yeLlintelui Al'IMCS nr.8i2018.
pri,-incl uproborett instrumenlelor de lucru
utilizate de cdtre Autoritatea Nalionald de
Management al Calitdlii in Sandtate in
cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si
completdri I e u I ter ioare:

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medical'
inregistrat la nr. 1192107.02.201 8.

APROBARI: in vederea implernentdrii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexate
la prezenta notE raport in cadrul proxirnei Eedin(e a

Consiliului nrcdical/Cotnitel direclor. postarea

acesteia pe sen,elul spitalului Atlasrred gi ulterior
informarea desple acest l-al)t la rapoftul de'gardd.
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aprobarea atributiilor si competentelor consiliultti
medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia cd printre atribuliile Consiliului medical se

enumerd gi aceea de a destEgura ,,activitate de
evaluare Si monitot'i:,rra u culitdlii Si eficien1ei
activitd{ilor medicale ilasli;trrate in spital. inclusiv -
evaluarea satis/irc'1iei ltLrt'icnlilttr core beneficiazd de
servicii in catlrul sltittrltrlui suu itt umbulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reie$ite din analiza
anexati):

Se constatd ca numarul de intemdri, ocazie
cu care au tbst distribuite chestionarele,
este mai mare comparativ cu perioada
similard a anului 2023 (295 de intern6ri $i
175 chestionare efectuate in anul 2023,315
intemdri 9i 164 de chestionare efectuate in
2024\.
Se constatd cd numdrul de chestionare
exprimat in procente este tnai mic
comparatir cu perioatla sinrilard a anului
2023 (60.13.,1' in 2023 si 52.06'7n in
202t).
Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind f izicd ,r/ Bulneologie s-au

colectat un numir de 34 de chestionare de

la pacienli, al'erent lunii Iulie 202{. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparalie cu nr de pacienli prezenli in
baza de tratament, care este de 249,
rezultAnd un procent de 13,65%.

Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 227 de

chestionare, pe luna Iulie 2024.
Nr.pacienlilor este de 684, rezultAnd astfel
un procent de -J-1,19%.

Din l-obrtnrtrntl da Ratliologie ;i
Imagistic'tr llctlitulit s-au colectat -15 de

chestionare, pe luna I ulie 202{. Numirul
de pacienli este de 3.10, rezultdnd astf-el un
procent de l-1,24t'/o.

Din cadrr,rl Anrbulatoriului Inte '.7/ s-au

Idi"5



colectat un nr. de 60 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilor", aferent lunii lulie
2024. Se constati cd nr. de chestionare
colectate este lirarte rn ic. in comparalie cu
nr rnare al plcicntilor consultati, fiind un
nr. dc' 3951 . re zu ltrind astf-el un plocent de

doar 1,52o/u dc chestionare cornpletate.

Din chestionare analizate se observl cd:

Pacienlii sunt rnullurnili de condi(iile de
cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor gi de curifenia din
spital, de aspectul saloanelor, a spatiilor
comune 9i al cu4ii interioare.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor
qi modul de servire a mesei este apreciatd
pozitiv e cdtre pacienli.
Pacien.tii sunt n.rultur.r.riti de ingrijirile
medicale acordate de pL'rsonalul rnedico-
sanitar 5i auriliar' 5i de modul de
comunicare ctr acestia.
Pacienlii sunl rnullunriti de serr iciile
medicale cle calc au benellciat pe perioada
intelndri i.
Pacientii din cadrul Laborutorultri de
Rectrperare. ,l4edicina Fizicd ;i
Balneologie sunt nernullurrili in ceea ce

prive$te timpul de a$teptare pentru a

beneficia de tratamente gratuite si numirul
mic de personal medical, care ii deserveqte. I

Pacienlii din cadrul A m bul atori u I u i
Integrat sunt multumili de curdlenie, de

atitudinea personalului gi au o irnpresie
general6 bunS/foarte buni privind serviciile
accesate, in schinrb sunt nemullurniti de
timpul de a$teptare $i nerespectarea orelor
programiriIor'.
Pacicntii clin catlrul ltbontktrtrltri cle

anuli:a rntrlictrlc' sunt tnullurnili de modul
in care au tbst plimiti la receptie, de rnodul
de recoltare a plobelor 9i de explicaliile
primite priv'ind eliberarea rezultatelor.

.t (lin:
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Pacienlii din cadrul Laboratorului de
radiologie sunt mul[umili de calitatea
ingrijirilor medicale acordate de personalul
medical, au o irnpresie generald
bun5/fbarte bund despre laborator si s-ar
intoarce in acelasi spital. daca ar fi necesar.

Propuneri de mlsuri/re comandiri in urma
concluziilor mai sus enunlate:

- Recomand6m cregterea nr. de "Cltestionare
de evalttare ct satis.fac'liei pacien{ilor -
pentru servicii metlicale in Ambulatoriu;i
in Laboratortil de Radiologie gi lmagisticd
medicald, respectit Laboratorul de Analize
medicale.

- Cregterea numirului de chestionare de

satisfacfie a pacienlilor colectate din cadrul
Laboratorului de Recuperare, Medicini
FizicI si Balneologie.

- Implementarca completirii in fbrmat
electronic a cheslionarelor dc satisfactie a

pac ic'ntilor'.

ANEXE:

- Anexa l: .. Atnliztt lunurd trlbrentci gradultri de

satisfaclie al pacienyilor internuSi tn regim de
" internare continud" clin c'atlru\ Spitalu|ui Ord;enesc
Dr.Valer Russu Ludu5" aferentd lunii Iulie a anului
2024.
- Anexa 2: Situalie generald chestionare satist'actie
pacienli intemare continua Iulie 2024.
- Anexa 3:: Situalie generald a chestionarelor de

evaluare a satisfacliei pacien{ilor din cadrul
Laboratorului de recupertrre. medicind Jizicit ;i
balneologie I ul ie 2 02 4.

- Anexa 4: Sittrutit' gant'rtrli u c'ltesl ionarelor de

evaluare a .:utislit'1ici lttrc'ienlilor din c'adnrl
Laboratorului de Rtrtliolo.qie .si Intugistit'tt kledicala
Iulie 2024.
- Anexa 5z Sitrtulia gatrruld t'hcsliorure scttis./itclie

pacienli din cadrul Luhorutorului tlc anuli:c nedicale
Iulie 2024.
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- Anexa 6.' Situcttie generald chestionure tla
s at isfaclie pac i e n 1 i d i n c' ud ru I A m b u I a to r i t r I u i I n te gru I

Iulie 2024.

intocmit,
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Acest document contine intbrmatii si date carc sunt proprietatea Spitalului Ore5enesc "Dr.Valer Russu - Ludut
Rcproducerea 9i dil'uzarea sunt in e\clusi\ itatc drepturile spitalului.

Nr. 14544124.09,2024 Anexa nr.l

l. Scopul/Motiva{ia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri a\ ute in redere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

. UrmArirea de cf,tre spital. prin intermediul personalului biroului managementul

calitalii serviciilor nredicale gi a Consiliului medical. a cresterii nivelului de

satisfactie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere. curalenie. prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului 9i a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectate;

o Evaluarea pennanente a mediului de ingrijire gi adaptarea permanentii a acestuia

la necesitalile asistenlei medicale asigurati de citre spital.

2, Documente de referinftr avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 16/2003, cu modiJicdrile si completdrile ullerioare:

Ordinul ministrului sdndtdlii nr. 116/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitolelor:

c "Crileriul 01.07.01 - Spitalul urmdre;te cre$terea nivelului de satisfaclie a
pucienlilof':

o "('ritariul 01.09.02 - ltediul de ingrijire este evalual $i adaplat permonent

lu nct'a.sitdlila usislcnlci nkdiu e".

Onlinul presedinrr,lll .{..\..,I1( 1.\'. nr. ll,20l8 privind aproborea intrumenlelor de lucru

utili:ate de cdtre A.i\r.lV.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, at nodificdrile Si conplettirile ulterioore:
c "(-erinta 01.07.0J.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic

cheslionare de satisfaclie a pacienlilor":
. "lrulicaror 01.07.01.01.01 - Spitalul utilizeqzd chesrionare de

s al i sfoc I ie a p ac ie nl i I o r.
. "lndicator 0l .07.01.01.02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie o pacienlilor asigurd anonimatul

pacientului"-
. "lndicator 01.07.01.01.03 Chestionarul de satisfaclie al

pucientului cuprinde idormalii cu privire la modalitatea de

contpletare Si depunere a ocesluio".
. "Indicator 01.07.01.01.01 - Chestionarul de satisfaclie al

pat'ientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea

conunitdrii".

lso 9001
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. " lndicator 01.07.01.01.05 Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentru pacienli".
, "Indicator 01.07.01.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pocienlilor conline intrebdri privind calilatea

hronei $ u sen'iciului de dislribuire".
. " lndic'utor 01.07.0J.01.07 - Chestionarul de evaluare a

serislitt'1iei p.tcicnlilor conline intrebdri referitoore la
unh ient ul spital ului ".

o "('erinla 01.07.0J.02 - SMC analizeazd sisten dtic informoliile rezultale

din prelucrarea chestionorelor :ii emite recontanddri":
. "Indicator 01.07.01.02.01 - La nivelul structurii de

management al calitdlii eristd analbe lunare ale

c he s t io nare lor de s al i sfacl ie a pac i e nl i i lor ".
. "Indicator 01.07.01.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale cheslionorelor de satisfaclie a pacienlilor

se regdsesc ca mdsuri in planul de intbundtdlire a colitdlii".
t "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd si imbundtdle$te constant

condi[iile hoteliere " :
. "Indicaror 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la condiliile hoteliere

colectale prin chestionarul de satisfoclie a pacientului"
. "Indicutor 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analbe

periulicc ale tlatelor referitoare lq curdtenie, colectale prin
chc:rtionurul de salisfaclie a pacienl lui."

. ('crinlo ,.01.09.02.02 - lnslitu(io evalueazd si imbunAfite$te con.tl(ml

sen'iciile de alintcnlolie" care prevede indicatorii:
. ..Indicutor - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

anali:e periodice ale datelor referiloare la hrana primitd,

colectale prin cheslionarul de satisfaclie a pacientului";
. Cerinla ,,01.09.02.03 - Inslilulio evalueazd si imbundldle$te conslcmt

semiciul de spdldtorie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicstor - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a
pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 Wnrru aprobarea
atributiilor si con petentelor consiliului medical al spitalelor potrivit c5ruia Consiliul
medical.' "desJdsoard activitate de evaluare si monitorizare a calitdlii si eficienlei
acrivitdlilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: - evaluareo satisfacliei
pocienlilor care heneficircii de sen,icii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia ".
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3. Periodicitatea efectutrrii analizei:

Prevederile "Planului cu Ttrintipulcle u iritdti de ('onsiliului nrcdicaf' inregistral la nr.

1192107.02.2018 impun etbctuarca prczcntei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului ntctlicrl-

in contextul sus-mentionat. prcrcnta analizi.-l a fost intocrnitd utilizind in acest scop
"L'hesliomtr de evuluorc u x i.slut'1ici ptrcienlilor inlernure utntinuci " (conform modelului

din Anextr I la P.O.M.C.S. 0l/28.11.2016 ltririrul unulizu gradului de satisfaclie al
pocienlilorl.

4. Itrdicatori de eficacitate:
o Cradul de insatisfaclie. comparativ pe seclii cu privire la hrana primitii in luna

analizatd.

o Gradul de insatisfaclie. comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna

analizxA.
o Gradul de insatisfaclie. comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu

personalul medical in luna analizat6.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hran6 comparativ cu luna anterioari.

r Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioara.

o Gradul de insatistaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparati\ crr lurta lttt.'ritritr':i.

5. lndicatori dc cficien(I:
Recomandlrile de inrbunatatirc a calitalii serviciilor furnizate catre pacient

lbrmulate in urnra analizelor au in vedere cre$terea performanlei en raport cu

resursele disponibile.

a

6. Setu! minim/lisla de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor necontbrmit6ti at'erente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiecirei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitali aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul liecdrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitili at'erente stiri de curtrlenie existente

in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitati aferente condiliilor de hrtrnire

existente in cadrul liecirei sectii rnedicale din spital.

Exisrenla/Reclamarea unor necontbrmitali aferenle aspectului lenjeriei qi a

efectelor colectalc in cadrul fiecirei seclii rnedicale din spital.

Modul in care r'slc aprcciatii calitatea comuniclrii pacienlilor cu personalul

medical cu studii srrperioarc yi ntcdii.

Cradul de satislhclic al pacierrlilor privind rnodul de acordare a ingrijirilor
medicale asiguratc pc pcrioada intcrnlrii.

3 din 12

rso 9001?)



Snr.rLrL Olittrttt LLrrr r

DT.VALER RUSSL

EIStrZg'

Acest document contine inlbrmatii si dnlc care sunt proprietatea Spitalului oralenesc -Dr.Valer Russu - Ludug

Reproducerea 9i difuzarea sunt in e\clusir itate drcpturilc spitalului.

o Gradul de satisfacqie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada intemarii.
o Gradul de satistaclie al pacienlilor privind starea de curilenie asigurate pe

perioada internirii.
o Cradul de satislaclic ll pacicnlilol privind condiliile de hrinire asigurate pe

perioada internarii.

r Gradul de satistaclic al pacienlilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor

colectate pe perioadu internarii.

o Gradul de sarisfaclie al pacienlilor privind calitatea activiti{ii de administrare a

medicaliei pe cale oraltr. rectal6. vaginali- cutanata.

r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunictrrii cu personalul

medico-sanitar:

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideralii dup6 caz.

7. Consideralii generale:

in perioada analizall au fost distibuite pacienlilor un numar de de "Chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienlilor - intenurc cotltitlud " de cAtre personalul din cadrul sectiei, in

momentul internirii acestora. pentru tiecare episod de inlernare continua (ocazie cu care se

intocmegte gi F.O.C.C).

in raport cu cele JIS de "( ltL'rt iottutr' Ll(' ('rduut'a u :ulisfittlici pacienSilor - inlernore

u)ntinud" puse la dispozilie pacienliltrr au li)sl colectate un numAr de lS8 "Chestionare de

cruluare a sutisfaclici ptrt'ienlih'r' inttnntrL ct)ntinttar " alcrente lunii Iulie 2024.

in rapon cu cele 2{9 de "Cfustiotrurt' tla truluut'c u strti:;fir4iai put'icnlilor din Laboratorul

tlc Recuperare. Mulitinit Fi:i<ir si Bulnu ogia" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un numar de 31 "Che:tittruu'a tlc rt uura u .';ttt i.tfitt lie i pucienlilor din Laboratotul

de Recuperare. Metlicind Fi:ico ;i llulneologia" alerente lunii lulie 2024.

in raport cu cele 3951 ric "(he.stiorutrc tle etduo'c u satisfoc1iei pacien1ilor din

Anbulatoriul de Speciulitate" pusc la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 60 de

Chestionare de evalr,re. atbrente lunii Iulie 2024,

in raport cu cele 700 dc "Chc.slionare de aw uure u .stttislbcliei paciengilor din cadrul

Laboralorului de Ractiologie si lnugisrit'ti .llediculti" au lb$ colectate un nr. de 45 de

chestionare. alerente lunii Iulie 2024.

in raport cu cele 6E{ de "Chcstionare de cw uare d sutisfoL'liei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de Anali:e Metlirulc" au fost colectate un nr. de 227 de chestionare de

satisfaclie. aferente lunii Iulie 202{.

ISO 900l
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8. Reprezentarca rozuhatelor:
in urma exponarii qi prelucrarii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a

salisfacliei pacienlilor - intenrurc (\ttttinud "completate de cltre pacienlii intemali in cadrul

Spitalului Ori5enesc Dr.Valer Russu Ludu5 in regirn de "intemare continua", au fost ob(inute

urmetoarele rezu ltale:
'! aDclt lJJ

R:rspuns unic ! ertical la llllgbiM-L

\ r
Detalii Structura merlicali

"Cheslionare"
colectateNr. "Cheslionare"

furnizate

6{

,(,

65

6{
55Sec(ia Chirurgie generxlii

20

6

l- Sectia \Iedicinir intclnir
2

3

{

Compartiment IJoli in ft'ctioase

Sectia Obstetrici- Ginccokrgie

2632%

33J3%5. Comp. Ingrijiri paliatir c lr9

58,700h6. Sectia Pediatri€ {6
52.06.h164TOTAL SECTII/CONTP-A.RTIl I ll \'l E 315

J{Laborator de Recuperarc. Medicini 2{9
Fizici si Balneologie

7

Ambulatoriul de Specialitatc
(Cabinet Urologie.
Pneumologie,Oftalmokrgic.Nledicinl
Interni.,Ginecologie,Orl,Dermatologie.
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

3951

60

9. Laborator Analize Nledicalc 68{ fzEf t:.rou.

6,13V,Laborator de Radiologic 5i lmagistici 70{)

Medicall10.

Sectia
Obstetrici-

S€clia
Pcdiatrie TOTA I-

Seclia
Medicini
interni

( omp.Boli
inf. Ginecologie

"^

L!-! La internare ali
fost insotit pe seclie de:

1000.i, 100%90e'oa) Persoral
sanitar

7 -OOvo3-7OYo0o,i 09650/ob) Apartinitori
0o/; 0.83%o,%50hc) Singur

SnT.ruL0ti)t \t.i( Lr trt i

Dr. VAIER RIISSL
ISO 900]

9,23v"

100%

{{ 80'/"

'11

13.65%

1,52V.8.

l5

Sectia
( hirurgie
gencrali

9otP'
I ngrij iri
pelirtivc

l0oo/o 66-7Oo/o 96.30o/o 92-l'7o/o

tl?o 33.30o/o

oo/o
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Tabel nr- 8.2-l
Rispuns unic r erti{l la intrebarea 2:

09,o

'tabel nr. 8..1.1

Rlspurs unic r ertical la !!.ggb3lgA_:1:

I abel nr. 8.5.1

Rri\pu \ unic \ crtical la ilEgb{gli

TOTAL
S€c(ia
Pedistrie

Scrfia
Ollstetriri-
Cinecologie

Seclia
IUcdicin,r
internii

( rrrtr p.tsoli
in f.

o/oo/o

!:Zi Ln internare ,(i
fost informat de
drepturile
pacicntului?

99.38o/"96.30o/oDa l(x)90
o-62vo3.1OYooro

10(l,o
0.,,

l( ){ )ozo

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Obstctrici-
Ginccologic

Scctia
M€dicini
interni

( omp.Boli
inf-

olo o/o

!=li La internare ati
fost informat de
rcgulile 5i
responsabiliti(ile
pacientului?

96.300/. 99.38voIt)0%r00% t00%

3.70v" 0.62%0900%\u

Seclia
Pcdialrie TOTAL( omp.lloli

int.

Srrtin
Ob\tetrici-
(; inecologie

9i, Yo

i.t.: lnformatiile
primite au fost clare.
pe inlelesul drs.?

l{xJ.,, 100";Da 1009b

3.'l0o/o 0-620/o

TOTAL
Seclia
PediatrieComp.Boli

irf.
Seclia
Medicini
itrtcrni

o/o

!;5; La internare a1i
fost transportat cu
cirucioare.tl rgi,branc
arde?

90. t8%7',1.1',|o/o100%80,,i, 83.3t%Da

22.220/.16.67e/o Oo,/o20%\u

Tabel nr.8.6.1
Rispuns unic r ertical la !qq9!3193..!!:

TOTAL
Scclia
Pediatrie

Srcli:r
Obstctricl-
G inccologie

Scc(ia
Medicinl
interni

C:ornp.Boli
inf.

o/o

este opinia
privire la

L6i ('are
dvs. cu

cazare?

09iooyo0,,,Oot"

6 din 32

Talrel nr. 8.J.1
Rlspun\ uric \ ertical la lqlEqD4gjl:

Sectix
Chirurgie
generalS

( omp.
Ingrijiri
Deliative

1000,b I OOo/t

(t9h

S€c1ia
Chirurgie
senerali

Comp.
lngrijiri
nalietive

Da l00ozo lO(to/t

Oo/o oo/"

f otP'
I ngrijiri
Daliativ€

Scctia
Chirurgie
senerali

Sccfia
llled icin:i
interni

l00o/o 96.30o/o1000.,(,

oo/o\u 00/o

99.38o/o

Sec(ia
Obstctrici-
Cinecolosic

Sectia
Chirurgie
ccnerrll

9otP'
lngrijiri
oaliative

9o

1009,0 1000/6

oo/ 9-82o/o

Sectix
Chirurgie
senerali

Comp.
I ngrijiri
palirtiv.

)vo
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a)Nesatisticitor

b)bine 3t\9/o 16.(,7'lo

c)lbarte hinc 7l)o,o

II
@IZJil
Et'.rEE

-tabrl nr.8.7.1
Rirspuns unic r eltical la intrebarea 7:

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Seclia
llledirini
interni

Comp.Boli
inf.

5((!i,
Obsretrici-
Cirecologie

vo Yo

!f; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea patului Si a
lenjeriei?

0% 0.83%o9'o ovra)Nesalisfhcator 5o.,o

7 -110,/o29-63r/.t 5ro Oo/o Oo/ob)bine

70.37vo100% l00voc)lbane bine 809/o

Tabel nr. 8.8-l
Riist)uns unic lertical la !!]tgb3lg!E

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Secfia
Obstetrici-
Ginerologie

SecJia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.LEi Care

dvs. cu

curi!enie?

este opinia
privire la

096

a)Nesatislicilor
0% (t'r"

150,, 0,lob )bine

850,n I){)o.o l{){)9oc)tbarte [rinc

MM
rFFR.AJW

Tahel nr.8.9.1
Rispuns unic r ertical la !!.llIgD3Ig-2

Seclia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Medicini
interni

Comp-Boli
inf.

Sec(ia
Obstetrici-
Gioecoloqie

Yo Yo"^
ovo 0.00%00/o 00/. ooto

a)NesatislicAtor

150/. l6-67ot' 0onb)binc

8i-jj gb loovoc)foane binc 85o/o

I

w.iN
@W

'l-xbel nr.8.l0.l
Ri\pu \ unic \ertical la intreb.rea l0:

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Sec(ii
l\ledicilli
iIlterni

( omp.Boli
irri

Sectia
Obstctl ici-
C irecologie

oh

!.!!a ( a|t, este opinia
dvs. cu lrir.ire la

varietatea meniurilor?

7dn32

Srn.rLtt 0t\:i \:ri [. lr r
Dr.VALER RUSST

096 0!

I OOo/"lll- i io. 100%

Comp.
lngrijiri
Dalif,tive

Secti{
Chirurgie
senerali

%

00k )o/o

0ooot

91.73%lOOozii 1000/o

Sec!ia
Chirurgie
senel-tli

9o'P'
lngrijiri
Daliative

v"
oq0o.to

I)9o

1000nl00o/o

lo.ooz I

o/o

!2; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea alimentelor?

Sectia
Chirurgie
generali

9otP'
lngrijiri
oaliative

"^
oyo On/t

ov; oo/n

l00ozn I OOo/"

Sectia
Chirurgie
setterali

Comp.
lngrijiri
paliative

%
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0% oo/o004 09o

a)Nesatislicitor

22-9',7vo100,; t)lttob)hinc

74.0',70/o 77.030/,l01r9bc)tbanc binc 8ooi ll){lqo

I abel nr. ti.l l.l
Rispuns unic r eltical la inlrebaren I

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
ObstetricS-
Cir€cologie

SecIia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.

o,/o o/o

00/o0o,/.09/o Oo/o

a)Nesatisticdtor

5.190/0l1 I to/o0% 0o.,i,b)bine 200/0

94.81o/.88.88%100%c)foarte bine 80% r00%

TOTAL
Sectia
Pediatrie

( omp.Boli
inf.

Serfia
Obstetrici-
(; inccologie

Sectia
lUedicini
interrti

otit

L!2.i Care este opinia
dvs. cu privire la
atitudinex
personalului de
gardi?

0.00%0o/ol)o/o {),)oa)Ncsatislicilor
1t.ll% 6.85%{),}i,-.i 004' 00rob)binc

93.15Yo88.88%ll)()o,i,7r)\ro t000r,cltbafle bine

l abel nr'. 8.lJ.l
Rispuns unic verticrl la !!EqUISS-LI:

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Ser!ia
Obstetricd-
Ci ecologie

Secfia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.

o/ooto

Io/o

LEj C""" este opiria
dvs. cu privire
timpul acordat
citre medicul
salon?

la
de
de

0.00%0%Oo./ooo/o 0%

a)Nesatisthcator

1-51o/o7 4lo/o20o/o tiob)binc

92.590/. 95 -430/010{)o/o r 000..,oc)lbarte binc 80%

SRrrLtr 0liliti\i l.rlrt \

Dr.VAIER RUSST

Tabel nr.8.l2.l
Rispuns unic \ertical la intrebarea l2:

00/o

25-93o/o09,o

to{totlO0o/,,

!.q-1 Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea de distribuire
9i sen'ire alimentalie?

Sec!i,
Chirurgie
senefal,

Comp.
Ingrijiri
Daliative

0o/o 0ozo otv6

ovo o9/o

l009io loiot

Sectin
Chirurgie
gencrali

Comp-
lngrijiri
Daliative

tltln

00/., Oo/;

t00% l{J0%

Sectin
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
DaliatiYe

0%

0% Oo/"

l00on

8din32
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'fabel nr.8.l{.1
Riispuns unic rertical la intrebarea l4:

Scctia
Pediatrie TOTAL( i)mp.Boli

irrf.

Serfia
Ob\lelricl-
Gi ecologie

Secfin
\ledicillil
intel nir

o/o

!..1q4 Co." este opinia
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
medicul de salon?

0o/o 0.00%00\,oo/o 09b

a)NesatislicAtor

ll 1lo/o -l-35%lvo150,o oo/ob)bine

8 88% 95.65%850.,o 10{}oo I 0( )-o.bc)tbartc binc

Tabel nr.8.l5,l
Rispuns unic rertical la !1gg!4194-!!:

Seclia
PediatrieComp.Boli

inf.

Secfia
Obstetrica-
Ginecologie

Seclia
lUedicini
iIlterlri

o/oo/o

L!51 C""" este opinia
dvs. cu privire la
calitatca ingrijirii
medicale acordate de
asistenlii medicali?

0.00%ovo()( (r,o

a)Nesatislilcitor
0.}4

3 -52.I t.11"/.b )hinc l0ouo

88.88% 96.18%100".90% l(x)oic)lbarte h;nc

T:rbel rr.8.l6.l
Rlspuns unic r edical la !4Igb4lg3_!.0

Sec!ia
Pediatrie TOTAL

Sectia
Obstetrici-
Ginecoloqie

Sectia
]ledicini
interni

Comp.Boli
inf.

%

!.1i; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
acordate d€
inlirmieri?

0.00%0%0o/o 0o; uo/o

a)Nesatisticdtor
1.85o/oI I,l lol.0!.ooo/, 0oob)bine
98. t5%88,88%r00% I

10096c)lbafic bine

Tabel nr. 8.17.1
Rispuns unic rertical la !!lEgb3Ig3-!f:

TOTAL
Secfia
[fedicinl
interni

( r,lllp.lloli
irrl.

o/ooht%

!,lZ- Co." este opinia
dvs. cu prir ire la
amabilitatea
personalului medical?

o%ooh
a)Nesatislicxtor

1ovot0% 0o,bb)bine W

Sectia
Chilnrgie
geller'ltli

Comp.
Ingrijiri
Daliative

%

(loti Oo/o

oo/o oo/o

100"/" t000,,.

Sectia
Chirurgie
seDerali

9o'P'
lngrijiri
oaliatire

TOTAL

00./"

00,; O6/o

l00o/i,

Sectia
Chiruryie
generali

9o-P'
lngrijiri
Dali8tive

Oo/o oo/o

0o/o

t00% lO0o/i, 100%

Secfia
0bstetric6-
C irler{)logie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
Dalialive

Seclia
Pediatrie

"/"

lu/o 00/o

oD/"

9 di^ 32
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'l:rbcl nr.8.l8.l

Rispuns unic ! erlictrl la !4tgb3Igi_!!

TOTAL
Seclia
Pediatrie

Sec{ia
\ledicini
interni

('omp.Boli
inf.

Sc(lin
Ob\ttn i(ii-
Ginecologie

Yo

!!! Care este opinia
dvs, cu privire la
disponibilitate,
persolalului medical?

0.00%00/o00h 00. 0loa)Nesatislicitor

2-21\.,3.'l0o/ooo/ob)bine t0%
97.72vo96-300/o100%c)lbanc bin!' 90% t00%

TOTAL
Seclir
Pediatrie

Scclir
Obstetrici-
Cirecoloqic

Secfia
Itlcdiciri
interni

Comp.Boli
inf.

yio/"

i.tq.: calitatea
ingrijiribr medicalc (

insofirea pe alte
sectii/com partimente)

1009i'
95q;

l(r rq,,a)personal srnitar

1.10o/o 2-O70/o

09i,Oo.toc)singur

Tabel nr.8.20.1
RispxBs unic r ertical la intrebarea 20

Tabel nr.8,2l.l
Risp[ns unic \ ertical la intrebarea 2l:

TOTAL
Seclia
Pedirtrie

Sec(in
Obstetrici-
Cinecologie

Seclia
Itlcdicini
interni

Comp.Boli
inf.

o/o

!29.: Calitat€a
ingrijirilor medicale
(instruire despre
medicamente)

100%t0096 lolto/oa)da.intotdeauna

oo/o0o/ob)da.uneori

I09; (')o/oc )nu.niciodrtir 00/.

WWD
MW
@-D

TOTAl-
Seclia
Pedietrie

Sectia
()b\letlici-
(;inccologic

Sectia
Medicinl
interni

( onr lr.lloli
inf-

o,,i

irl.: .\(tministrarea
medicaltlrnlclor orrle
se face sub
supravegherea
asistentei?

lo(r,ol00ozo l(x),,oalda-intotdc!una

0o...o 0%b)da.uncori

lrilriDiltrtrllDIw-w
10 dln 32

Tabel nr.8.l9.l
RAspuns unic vertical la !qlE@!-!9:

t000/. r o(19

Comp.
lngrijiri
Daliative

Ser!itr
Chirurgie
scnerali

o()o/o

(toa

l()tr,,, lOOot

lv'o

Scclia
Chirurgie
senerrll

Comp.
lngrijiri
Daliative

.h

t009,, 92-600/r 9'7.930/0

b)apaIinit(n i 0%

00/.

Comp.
lngrijiri
paliative

Sertia
Chirurgie
senerall

o/o

100,l0{)",,

O6/o

oo/ot)o,/o

Sectia
Chirurgie
senerali

9o'P'
Itrgri.iiri
Daliative

l00o/o r 000..i
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00/o00,, {)or'c)nu-niciodati 00/o

Tabel nr.8.22.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 22

Sectia
Pediatrie

Sectia
Obstetrici-
Girecologie

Seclia
Medicini
iItternI

Comp-Boli
inf.

o/o

!4; A.l.inistrarea
pentru I zi tratament?

14.80% 3 -23o/o
ovo

0% 0%a )toate odatl

96.71%85.20%100% l0O"/ob)impa{ite in prize 1000/,

TOTAL
Sectia
PediatrieComp.Boli

inf.

Secli.
Obstetrici-
CiDecologie

Secfia
lledicini
interni

vo

i4 Ad.inistra"ea
mediramentelor in
spital

100o/ol0()",r 1000/0
8io/o

a)\-au lbst administratc
doar de spital

0.00%00/.os/o
oo/"

Oo/ab)\-au tbst cumparate
de familie

8.,t3%00/o00/. ovoc)ambele \ ariante

Seclia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Obstetrici-
Ginecologie

Secfia
Medicini
irterni

Comp.Boli
inf-

I
o/; vo

1.21.t Procedura
pentru medicamente
cumplrate

91.90.,/"t00%80% t00%a)pe rele6 simplA

8.to%00/o 0o/o
20%b)pe relela eliberatl de

medic

-l abel nr. 8.25.1
RIsp un\ unic \ erti(al la intrebarea

TOTAL
Sectia
PediatrieComp.Boli

inf.

Sec(in
Obstetrici-
Cillecologie

Sec[ia
Medicini
internii

"/o

!,25.: Sunte!i multumit
de ingrijirile atordate
in timpul zilei?

96,30o/o1009b Itooo/o 100%a)da

3.70o/o 0.62Yo0'ro00/o 0o;ob) nu

11din 32

Tabel nr. 8.23.1
Rispuns unic vertical Ia intrebarea 23:

Tabel nr.8.2{.1
Rispuns unic rertical la !!]llgbgIgL2!l:

lYo 0"/ooo/o

Comp.
Ingrijiri
rraliative

TOTAL
Seclia
Chirurgie
senerali

96

oo/o4.5i%

loo"/ooi ino/"

o/o

Sectia
Chirurgie
senerali

9otP'
Ingrijiri
rralirtive

v6

97.72vo 66-700/o 91.57V.

ao/o oo/"

150/" 2-27o/, 33.30%

Sectia
Chirurgie
senerali

9o^P'
Ingrijiri
Daliative

h

t00% l00o/o '11.10vo

llo/o Oo/; 28-600/o

Sectia
Chirurgie
senerali

9o^P'
Itrgrijiri
Paliative

Yo
o/o

looo/o t00% 99.38%

oo/" oo/"
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Tabel rr. 8.26.1

R:isD uns unic rertical la intrebarea 26

Sectia
Pediatrie TOTAL

Setli:r
Obstetrici-
Cinecologie I

Seclia
ll ledicinri
interni

Comp.Boli
inf.

o/o

LzlL Sunteli multumit
de ingrijirile acordate
in timpul noplii?

96 0o/o 99.38%l00o/o100% to00/.a)da

0-62"/i'3.70o/o00/o oo/o00/.b) nu

Tabel nr. 8.2?.1
Rispuns unic !ertical la intreba rea 21

TOTAL
Sectia
Pedistrie

Secfia
Obstetrici-
Cioecologie

Secfia
lUedicini
interni

Conr p.Boli
inf.

o/ov6"/"

i!?i Sunte(i multumit
de ingrijirile acordate
sAmbita/duminica/s5r
bitorile legale?

99.38%96.300/.1009/0t0090 100,'i,a)da

3.700/" o-62./0(l',,b) ru 0!,r

I-abel nr.8.28.1
Rrispur! ullir \ertical la fulggbaIg3.zg

LU!:i Sunteii multumit
de ingrijirile acordate
in timpul
transportului intern?

TOTAL

"/"

Seclia
PediatriemSec{ia

Medicini
iIlternd

Comp.Boli
inf-

99..i8%96.3OYor 00% t00%a)da

0.62%700/o00/o 0v'.b) nu

MEDr
D

Tabel nr.8.29'l
Rispuns unic t ertical la intrebarea 29:

Sectia
lledicini
interni

Comp.Boli
ini

Seclia
Pediatrie TOTAL

l-29 Care este

tm Dresta drs
generall? o/" ol,o

a)ncmultunril 0% 00 i, 001 oo/o loto

b) mul!umit 25",., t6-67lit 1,1.80% 9.410/o

c)lbaftc mullumil 7 50,. t{x)% 85.20Yo 90.59%

12 di^ 32

a ()

Sectia
Chiru rgie
scnerelS

!otP'
lngrijiri
Daliative

t00% |{r00/o

t)o/o

Sectia
Chirurgie
generali

Pcomp.
lngrijiri
Daliative

1000n 100vo

0! r, )o/"

9o'P'
Ingrijiri
Daliative

Sectii
Chirurgie
generali

%

l00o/1000,,"

0o/o0o/o

Seclia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
seneralA

9otP'
I ngrij iri
Daliative

Ook

oo/d 0'|b

l00ozo tooo/o
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Tabcl nr. 8.30.1

RiisPuns unic vertical la intrebarea 30:

ANIIVTCS

TOTAL
Seclia
Pedistric

Sec{ia
Obstetrici-
Ginecoloqie

Seclii
Iledicinl
intcrni

Comp.Boli
inf.

o/oo/o

u0-!:arir4-ai-u!cr!!
in acelasi sDital?

100% Ei.i3%a)in mod ccrt.da

t.60vo( )'llo t6-670hb) probabil cd da

|oto004 09i,c)in mod categoric. nu

00/. oo/oOo/o00/o Oot'o

intimpla
d. nu se va mai

rftinM
DD
DW

l ahel nr.8,ll,l
Rispuns unie rertical la intrebare| 3l

Sec(ia
Pediatrie TOTA L

Sec{ia
Obstetrici-
(; irecologie

Sec{ia
Nlediciri
internri

( onrp.Boli
inf.

oli96

r000,6 99.170/ol()l),rol0(Ir,,950.,o
a) dn

0.83%oo/o oo/ob) NU

-l :rbel nr. 8.32.1
Rispuns unic r ertical la intre rea Jl

Obst€trici-

vi)ot6

Seclia
Mcdicini
interni

Comp.Boli
inf.

mrgtl6fi%mrt000/0a)da
Oo/or o%l0o/o 0qi,b) nu

E@
-

s-
r lYjr'il@

@-

in ceea ce privc$tc ci.lte-soria de pacicnli 1 din perspectiva nuntarului de chestionare predate,

al se\ului pacicntglui fi irl vAr\tci) carc a participat la completarea chestionarului situatia este

urmdtoarea:

Scc(ia
Obstetricd-
(;

Sectia
Pediatrie

Secfia
lledicini
interni

Comp.Boli
inf.

16.t6 m@20

-

E Dil
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Sectia
Chirurgie
scnerall

l-.otP'
Ingrijiri
Daliative

98.100/o 100,,i, 66.7001

I i -.i0or

{)% 09."

0o/o

! otP'
lngrijiri
paliatir e

S€rtia
Chirurgie
generalii.3l Ati recomanda si

altor Dersoane si se

inaerneze
ln acest sDital?

lo(l'" l00ozr

00/o09i,

i,32 Au fost resp€ctrte
drepturile dvs ca

Dacient?

Scctia
Chirurgie
cenerali

!'otP'
lngrijiri
oalistive

Seclia
Pediatrie TOT{L

1009/0 llfio.to

00" ()q.

l.Cod criterii

Scctis
Chirurgie
seoerall

9otP'
I ngrij iri
Drliative

TOTAL

-l-l 3
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TOTAL
Seclia
Pediatri€

SelJtiri
Obstetrici-
Ginecologie

( om p.Boli
in f.

Secli{
Iledicinl
ioterrli

Yoo/o,o
27.2Ao/oOol'o

600./0
t 6-610/oa)birhat

96.30o/o83.3i% Ib )l'emeic

TOTAL
Seclia
P€diatric

Secfia
Obstetrici-
Ginecologie

Seclia
!ledicini
interni

Comp.Boli
inf.

o/oo/oo/o

2. Virsta

| .230/o7,400/o0o/o09'"
0o/o

anl
a)copil pdnd in l6

18.50% 5.95%l7.l9o/o0% 0" (,b)<20 ani

16.52o/o48,100/oi+.3 7900% t6.67%c)20-29 ani

22,200/o t.60%0% 32.82o/od)i0-39 ani

0% 2.18%0% 6.25o/o0%e)40-49 ani

6,72o/o0o/o6.25%25o/o 0%f)50-59 ani
19.39o/o3.70o/o3.12%30o/o 16.67o/oe)60-69 ani
36-39o/oloto 0o/o66-66Yo35o/oh)>70 ani

in urma prelucririi darelor obtinule din "Chestionorcle de evaluure n sulislucliei Pacienlilor -
semicii medicule in culrul lahorulorului de recuperare, medicind liicd ;i hulneologie" completate

de cdtre pacienlii consulta(i in cadrul Spitalului Ori5enesc Dr.Valer Russu Ludul. au fost oblinute

urmrtoarele rezuhale:

f,{J]

Labororor de rccuperurct
nadicind fiicA .si bttl,reologie

TOtAl

l oTAt-

2.Serul cientulu

L(horaktr e fecu,
med icini frzici ;i ba ltrcologie

Acest documenl conlinc inti)rm rii si Jatc curc sunt prcprietatea Spilalului Orlsenesc -l)r.Valer Russu - LuduS

Reproducc&'d si Jiluzarcr sunl in c\clusir itutc drepturile spitalului.

l.Cod criterii

2. Se\ul Dacientului

Sec!ia
Chirurgic
senerali

Comp.
lngrijiri
oaliative

3:r.u00.,o 3,700/o

66 700/" 72.72"/o

9o*P'
lngrijiri
Daliatir e

S'€c(ia

Chirurgic
cenerali

o/o%

0%0%

Oo/o0%

Oo/o0%

0%4,550/o

0o/o6.82%

0%9.l0Yo

33-30o/o29.5s%o

66.70%50%

l0o/o

14 dln 32
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Accst docur'rcr1l r('ntine irr

.li

Rl",SsL

.....
l(rr,nl Irt \r dulc
sunt in erclusir

ciur'sunt p()priclalca Spitalului Orisencsc -l)r.Valer Russu - l,udu5

rtiltc lalului.

Jl -l8o/oa) blrbat
58.829/ob) femeie

I'OTAL

3.\'ersta

o'na) copil lp:inii in l6 ttri)

0'kb) > 20 ani

0tL

5.90'%

It-70,%

c) 20-29 ani

e) {0-{9 ani
__td) 10-39 ani

I t-700/"f) 50-59 ani

29-tto/"g) 60-69 ani

J5,2970h) > 70 ani

TO I\L

J. \lediul de rezidenti

58.82,'/oa) [ rban

t t. | 89/"b) Rural

l oTAl-

o"/na) t iri studii

t 1.16"/0b) Studii primrre
qimnaziale

s5.88,'/oc) Studii medii

20.6[o/od) Studii postlicerle

15 din 32

ANI T\AC S

fi,t8% I
58.8270

Ltborulor de rcctpcrttrc,
medicini fiicd gi bulneologit' f

I
o/o

0"/.

0"/"

0"/"

5.90,/"

ll,

11.70,%

29.11"/o

35.29"/"

58.82%

I
J l.l8olo

Lnht,ntltrr e reLttlJlt(rc1
ntel i ci n i li:i tri ;i b(lnettlogi e

5.C radul de uregitirt trlolerion;rl:-r

"/o
oyo

I1,760/0

55.88,'/"

20,60"/o
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Acest documcnt conlilc irrli)rnillii si ,htc tarc sunt
Jilil./Jlcx \url in crclurir itltc lc

SpitaluluiOrasenesc -l)r.Valcr Russu " Ludus

lui.
I I,16.\,e) studii \uperi0:rre

IOI.\l-
6.V-ati Drogramal pentru consultatia in
csbinetul medical?

| 00,2,a) Da

o"l,b) \u

r()1{l-

dreDturile dr\ ca \i tlutitrtl'.'
Drir irc l:l7.Ati fost

t 00,2,a) Da

o"/,,b) \u

I Or'.\l-

8.Curitenial

t,%a) nesatisllcitor
0'%b) bine

t 00,2,c) foarte llin0

IOI \l-

9.Atitudinca persorlilllrlui l

0"1,a) nesatisficiitot'

0,,1,b) bine

t 00,2,c) foarte bine

16 din 32
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Lobor lot de reaupeaore,
nrelidnifiici ti hl| e.tlogie

I {}0".,,

o"/"

Laborutor de recuperoret
medicini faicd qi bolneologie

o/o

0"/"

ooh

r0070

I I,160/0

Lobomlor .le recuperorq
medicind Jizicd li bolneoktgie

t00.1,

0"/o

l-uhonrtor le re(u|eratle'
nretlici t i.liiiLti !!i btt l,tcololli e

oo/o

0'|r'"

1007.
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Acest documcm crrnline inlirrnritLii \i Jxlc c:lre sunt p()prictntcx Spitalului Ord,senesc "l)r.\'aler Russu " Ludul
Rcproducerc-a 5i dilirzare sunt irr crclurir itlte drepturilc sPit lului.

t\() 9001

loT.{L
lo.TimDul ncordat de uedic Dentru
consultatia dr,s?

ltt ta) nesatislicitor

u.82.%b) bine

91.180/0c) foa rte binc

tot{t_
||,Calitatea ingriiirilrrl
acordnte de nlc(lir'l

rrrc(lic:rlc

0"1,a) nes.tisfic:it0r'

lt,l,b) lrine

t{tootc) foa rte bine

t()T\1_

acordate de asistentr nre(lic:rlir'.'
| 2.Calitatea ililor medic:rle

o,'/"a) nesatisllcitor

[,'1,b) bine

t{}0'2,c) foartc bin(

IOt { t.

I J.Amatrililatea nerronalului rrretlical l

i"/oa) ncsatisllcirlor

0"1b) bine

I o0,'1,c) foarte bille

17 din 32

AN] NACS

Labomtor de recaperare,
melicini Jiicd ;i btlneologie

0"/o

a,820/o

9t,tav"

Lobottturr de recuperurcl
netl ici n i.liicd 

'i 
ho I neobgie

0.,1,

o\vo

t 009/.

Ldborolor de rccuperorcl
medicittri Jiicd ;i balneokryie

o"

o"/"

t00%

L boruhr e rectaperare,
medicirti .liici ;i bdneologie

o"/"

0"/"

100"1,
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Acest documcnl cutlinc inlirrnrirtii si ditlc errc sunt proprictillcil Spitalului OrLsenesc "l)r.Valer Russu " Luduq

Reproducerea $i diluzatcit sunt in c:clusir itale dreplurilc spitulului'

TOTAL

I {.lmpresia drs generrrLi.'

t)'%a) nemul!unrit

t t-100/"b) multumit

85.J09/.c) foarte mullunlit

I OrAl_

ls.Daci ar fi necesir'\:i r:i t'iiinloirrcr:ti.
atioDta Dentrr acelx!i \Ditxl:'

88.21,2oa) in mod cerl (ln

I1.160/"b) probabil ci da

o"/oc) in mod calegoric llU

[,%d) nu se va mai intanrpla

I'OTAL

l6.Considerati (6 r-du fo\l rc\trc(.l:tte
dreDturile dr s .a pacient?

l$0"/"a) d,
llt"1,

b) ll

in urma preltrcr.arii {at.'lor oblinutc tlin "Clrcstionarele de evaluare t strtisfac(iei pocienlilor -
semicii merlicule in cudrul lthorututrului de rwliohryie;i imugislici mediculi" conpletate de cdtre

pacienlii consultali irr cadrul SpitalulLri OfiSenesc Dr.Valer Russu Ludu5. au tbst oblinute urmtrtoarele

rezultale:

l.Cod criterii

Lt borolorul
Imtgisti..i

TOI{L

.15.15

18 din 32

Al'.I N C S (_D

Loborator ie recuperorel
medici d rt:ici ii balneologie

o"/o

1t,100/o

85.300/o

Ltborotor de recuperare,
medi ci n i Ji i ct ri balneologi e

88.21",1,

I I,76"/"

0"/"

0.

Laboratu de reutperorel
medicind rticd ti bolneologie

10001,

00/o
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Acest documqnt continc inl()rnrrtii si drtc cIr. \unt propr-ictiltcir Spitalului Orasenesc -l)r.Valcl l{ussu " Ludul
Reproducerea 5i ditirzarr-'l sunl in crclusi\ il tc drcptulile spitulului.

Lab.rtolontl e Ro i.rlogie $
lmagisfici Medicali

r'ot'11-

c) birbat t2,220/" t2-22"/"

d) femeie 47.180/" 57.7a6/o

0,%,

0,'1,

toT{L

J.\ i'i rsta

0't"

o,'1,

l.lhotilor l e Raliologie $
It,,tgi\ti.i llslicon

i) copil (pini ir l6tlri)

j) > 20 ani

tl.ll"/o

2t-tto/"

It.lto

2t.11'vo

k) 20-29 ani

l) J0-J9 ani

J l.l I 9/om) {0-{9 nni 3r.lI%

n) 50-59 ani 21-t1.% 21. tt,vr

8.89,708,8990o) 60-69 ani

o,',1' 0'7,,p) > 70 ani

66.610h

J3.33%

t ()-t \ t.

.6

I Luhururrrnt de Rodiotogie ;i
1 tn Uiilitici .ue.licaki

J3.3J,70

c) I rhil

d) Rural

19dn3)

Srnrtt (hr. ' ' jl ,.
Dr, Y.\[[R Rt $sL

2.Sexul pacientului

-1.\lediul (le r(/i(lerlir
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Acest document conlinc inlirrnratii si Jutc cirrc suDt pr(rprictntcil spitalului olascnesc -[)r.Valcr Russu " Ludug

Reproducerea $i dillzarcr sunt in erclusir itatc drepturilc spitalului.

Llhotuhtul lc Ruliokryia
lnaghtiui llctliurlti

t, t oT\l_

a) Radiogralie 73.3317"

b) cr 0 0

c) Ecogrific 26.61"/o !(t-67|Y"

,Io'IA I,Loboralotul de R.uli.,logia $
I m( g i s t i.' ti ll e. I i c o I ti

o,'1,D Firn studii

t,ts"/o{.{{,2,

11.18t%

\:ltlprima rrc)

11.7801

l.]..1J,2,

t.{t,h,

Studii rrc(liih)

j)

i) l3.l.t,z,

1.!t"/"

Studii lrostlicr:rlc

studii suprrioilIe

Studii
gimnaziale

r 00,2,

o,'ttt'1"1,

d) l)a

e) \u

t 00",,

.tor'\t.

IOr.\t.
8-Ati fost informal cu nlir irc la

dreDturile dr s ca si Datientl

Lt botoktn.l .le Rolitrlogie si
Imtgislici Ueliclki

|x1,,/,,100'7,c) Da

20 din 32

5,(;radul de l)resirlirc rllofe\i(, :ll:i

0,, ,

6.Pentru ce serr icii t -a!i adres:rt
laboratorului de radiologie?

7 3,3i"1,

Ltrhtt ttorll .te Ro i.rlogic li
I ttrtt g i t t i <ti,lt c i cu ki

7.V-ati DrosrAtrrAl rrttrl ru :tct:l\li-t
investipatie?
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Acest document conlirrc irrli,rntltii si ,.htc cllc sunt phrfrrictatca Snilalrlui (hiisencsc -l)[.Valcr Russu " Ludu$

i diluzarcr surt irr crclrrsir itutc drc ulile italu lu i

l.ohon o tl la Ro iologie ;i
I ttrogistit'i .lI ul i cu| i

I0.Atitudineir Dersonnlului.'

t o'l \l-

d) nesatisficiitor o,\, o.%,

e) bine I l.t to/o I l.l | 9/o

f) foa rte binc ti8.89,%,

0,'t0,).i,d) \u

I- h.r tlt tt l tlt Rntliohryie ;i
Inogisticd.lte iurlti

9.Curitenia?

0,,1,

68.89%,Io, rtr l,ine

nesatisf;rciilor'

hine I r r,t lz"

0,y,,d)

0

e)

68.ti9'%,

3t.tIol,

o"t,

tt.tt9,'/.,

9t.tt./,9t.t t')1,

o"t,

8.89,'/,,

Itragi\ti&i llulitlhi

rr e\:r t i\ l'ri t ii tr, r'

li)irtc binr

bine

d)

0

e)

t()I \I,I-tthornkrrnl de Ru.litrlogie ti

Lohotutttr .l le kulir tryie ;i
Itrutgistici .lteIict ti

t() I \1.

It8.89"1,

ll.Timoul acordnt tle nrctlic oentttt
consultatia dr s'.'

l2.Calitatea insriiirilor nedicale
acordote de medic?

IOt \l-

21 dia 12
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Acest document conline irrli'rnrutii \i drte crrc \unt profrrictatc Spitulultri Oresencsc "l)r.Valcr Russu - Ludu$

roducerca i ditiizat.e'l sunl in crchsir itrtc dre urilc itllului

AI{A C S

o"l,0,'td) nesatisfiiciitor'

2.220/"e) bine

91,74o/o91.1811,,) foa rte bine

0,'1,

[,"1,

| 00,2,

't o't .rL

nrr llie,r lr
acordat€ de nsistenta rnc(lic:rLi:

i"t,nesatisfii(iit0r

0"1,

r00,:{,

ilil)rl3.Caliratca ins

(l)

f)

e) l)ine

lbarte l)illc

Lthtrtutotr .le Ro.liologie ti
Imqistiui .lIclicn|ti

l-oh.rtokrntl de Ruliologie si
IMgi\Ii.i .lte.licthi

ro I.A L

d) nesatisficilor' [,% 0,n

e) bine 2.22'.%

f) foane bine 91.14'k, ,1,14'%

I ()t \l-

t[0,"1,

o"l,

(e ali flcut-o l
l5.Ati fost irstruit a\urrir in\c\li!!xliri

a) Da

b) \u O"A,

L hofittt) l .fu R liulogic
I tt nt g i t t i ui I I c r I i crr fui

100'ri,

22 di^ 32

a

l{.Amabilitatea perso tlului medical?
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 cest documenl conlinc inlirrrrrulii si dirte caro :,unt nloprictillcn Spitalului Ordscncsc "l)r.Valcr Russu - Ludul
Reproducerea qi diliruirfcil :'unt in crclu.'ir itirtc rJrcptu[ilc spitJlului.

l6.lmpresia dr s seneralir:'

Lobomtor l e Rodiologie ;i
I mogisticti .l lelictrl ti

Tot { t.

d) nemulf umit 0,k, 0"/"

6.610/o 6.67"/o

9J-t.1,7"

Lihorikrtul e Ralidogie si
I mo g i st i tri,l I e I i c tr hi

I OT.\ L

e) in mod ccrt dn 91.1801 91.14'%

f) prolrtrbil ri'i (ln

o,'/., i,,t

in urma prelucrarii datclor oblinutc tlitt "Chcslionurcle de evtluute a satisfacliei pacienlilor

- servicii medicule in cutlrul Amhulutoriului Intcgr,rr" completate de catre pacienlii

consultati in cadrul SpilalulLri Origenesc Dr.Valer Russu Ludu5. au iost oblinute urmatoarele

rezu ltate:

TOTdI-Loborototul .le Rodiohrgie ti
I ma g ist i. ti .lI e d i co ki

t 00'%,

0,%

lS.Considerati cri r -ru fost resnectate
d reDturile dr s ca Dicirnt?

c) da

d) u

t00'1.,,

i",1,

23 din 32
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e) mulfumit

O foarte nrullunril
J

9.1.3J ol,

lT.Daci ar li neres:tr s:i rii rcintoirccli.
ati oDta penlru acelirsi sDilall

g) in mod categoric u
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Accsl docunrcnt conlinc inlbrmatii si datc qarc sunl pronlictiltca Spitalului (htr$ancsc "[)r.Valcr Russu " l,udug
licproduccrca $i dilurarca sunl in cxclusivitatc drcpturilc snitirlului.
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.107
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{} 0

IOil o

0 {) otlt0,'/o

Ot'ttt

16.67%

0,),t

20o/o

ioi);

0

0

0o/'

1)o.,n 0

0(t%o

0,1i, 0t\,

0()a

{}t1;

14.29,r;

tl.rii
0 50010o/o 42.860/o llo/o 2Utvo 25v" 50o./o 50I,/oovo

0 l6.67voo\vo Oo/o oyo 25qn 12.500/050v. 00/. oo/o .l{),rt 16.610/o
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0
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0
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Itc duccrca i diluzarc! sunl in cxclusivitutc drc lilc s itulu lu i

.]. lUo(liul do
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9, Analiza $i interpretarea rezultatelor

92.17% pacienli au bifat ca sunt insolili pe sectii de catre personalul

nredical.0.839.'0 au bit-al ..SIN(;LlR" si 7.00% cu bifat..APARTINATORf'
99.38o,o pucic'nri au bil'at ci au lbst infbnna[i cu privire la drepturile
pacicrrtLrlLri. iar 0.6190 au zis "NU"
t)9..-.lli"u llrciclrti au bifat cA au lbst intbrrnati asupra regulilor Si
lcsPonsxhilitiiril()r pacicnlilort iar 0.62%o au bitat "NU"
99.311"i, paeienti au hilht ca intbrrnaliile prirnite au tbst clare 5i pe inlelesul
lor. iar' 0.629i, aLr zis "N t.l"
90.18o.,b pacicnti au hilat ci la internare au tbst transportali cu

ciruc ioare.tirg i. brancardc si 9.82% ci nu au fost transportali cu

cirucioare.tirgi. brancarde
1.1.72% pacienli au cotat cu "BlNE" cazarea spitalului 5i 84.58% au cotat
cu "FOARTE BINE ", iar 0ozo au zis "NESATISFACATOR-

7..14% pacienli au cotat cu..BlNE" calitatea patului qi a lenjeriei Ei 91.73%
AU COTAI CU ..FOARTE BINE". iAT 0.83% AU ZiS "NESATISFACATOR"

8.05% pacienli au cotat curatenia cu ..B|NE" si 91.95% au cotat cu

..FoARTt: BlNE". iar 0% au bifar "NESATISFAcAfon"
10.22% pacienli au cotat calitatea alimentatiei cu ..BlNE" qi 89,78% au

cotal cu ..FOARTE BINE". iar 0o/o au zis ca alimentatia era
.NESATISFA('ATOARE'

22.97% pacienti au cotat varietatea meniurilor cu ..BlNE" 1i 77,03Yo au

cotat cu ..1:OA R-l-E B lN Fl" si 0% ..N ESATIS F'ACATOR-
5.19o.,i, pacienti au cotat calitatea distribuirii ;i servirii alimentafiei cu

..Bl\l - si 9-1.81% au cotat cu ..FOARTF. BINE". iar 0%

..N l:S,\ llSIr',\( Al OR"
6.8-i9i, Pacicrrti au colat atitudinca personalului de gardi cu,.BlNE" 9i
9..i.151f o pacicnti au cotal cu ..FOARI'E BINE. iar 0o/o au zis
"Nt:sA ilst,i('iIoR-
1.579ir pacicnli au cotat timpul acordat de medicul de gardA cu ,.BlNE",
95.J3% pacienli au cotat cU..FOARTE BINE-
4.35%o pacienli au cotat caliBtea ingrijirii medicale acordate de cetre

rnedicLrl de salon cu ..BINF-" si 95.65% pacienli au cotat cu ,.FOARTE
BINE" si 0.00% cu ..NESAI'ISFACATOR-
3.52% pacienli au colat calitatea ingrijirii medicale acordate de cetre

asistentul medical cu ..BlNE" 9i 96.48% pacienli au cotat cu ,.FOARTE
BlNE". iar 0% au zis ca este "NESATISFACATOR-

1.85% pacienli au cotat calitatea ingri-iirii medicale acordate de cetre

infirmieri cu ..BINE" ;i 98.15% au cotat cu ..FOARTE BINE", iar 0,0%
-NESATISFACATOR-

2.28% pacienli au cotat amabilitatea personalului medical cu,.BUNA" qi

97.72o,o au cotat cu ..FOARTE BUNA-
1.28% pacienti au cotat disponibilitatea personalului medical cu,,BUNA"
si 97.719 i, iur e (!lll cu ..1-()AR I E llt INA*
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o 97.93Vo pacienli au bifat cA au fost insoliti pe alte seclii de ctrtre personalul

sanitar si 1.07% ..APARTINATORI-. iar 0o/o au bifat ca s-au deplasat
..SINCT]R-

c 98.77%o pacienli au cotat instruirea despre medicamente cu
-INTOTDF-A[IN A". 0o/o au zis ..DA. UNEORI'. iar 1.23% .,NU,
NICIODAI A..

o 99.38% pacienti au bifat ca administrarea medicamentelor orale a avut loc
..iNTOTDEAUNA" sub supravegherea asistentei si 0.620/o au bifat
..DA.UNEORI' si 0.00%..NU.NICIODATA-

o 3.23%o pacienli au bifat ca medicamentele pentru I zi tratament au fost
administrate ..TOATE ODATA' qi 96,77% au bifat ca s-au administrat
..iupAnTrre iN pRrze"

t 9l.57Vo au bifat ca medicamentele administrate in spital s-a ficut,.DOAR
DE SPITAL-. 0% pacienli au bifat cI ..AU FOST CUMPARATE DE
FAMILIE- qi 8,43% pacienli au bifat cisuta cu.. AMBELE VARIANTE"

o 91,90o/o pacienli au bifal ce procedura pt medicamente cumparate s-a

realizat pe .,RETETA SIMPLA- 9i 8.10% pacienli pe ..RETETA
ELIBERATA DE MEDIC-

o 99,38o/o pacienli au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in
timpul zilei. 0.62Vo at bifat "NU"

o 99,38o/o pacienli au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in
timpul noptii.iar 0.62 au zis "NU"

. 99.387o pacienli au bifat cd au fost multumili de ingrijirile acordate in zilele
de sirnbdta.dunr in ica $i sarbatori legale, iar 0.62% au bifat "NU"

o 99.i8% pacienli au bifat ca au fost multurniti de ingrijirile acordate in
timpul trarrsportului intem si 0.62% au bifat..NU"

. 0% pacienti s-au declarat ..NEMULTUMITI" de impresia generall" 9,41o/o

pacienli sunt ..MULTUMITI- 9i 90.59% sunt ..FOARTE MULTUMITI"
o 9l.4lo/o pacienli ..S-AR REINTERNA iN H,,IOD CERT iN SPITAL",

8.59o/o ..PROBABIL CA DA- si 0% au bifat ,.lN MOD
CATECORIC.NU". iar 0oZ au bifat -NU SE VA MAI INTAMPLA*

o 99.17o/o pacienli ar recomanda ;i altor persoane se se interneze in acest

spital. 8,59% au bifat 'NU-
c l00o/o pacienli au bifat ci au fost respectate drepturile sale ca pacient' 07o

au bifat "NU"

a

10. Concluzii:
Se constata cA numarul de interndri. ocazie cu care au fost distribuite
chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similarl a anului 2023 (295
de interniri qi 175 chestionare efectuate in anul 2023, 315 intemeri qi 164 de

chestionare efectuate in 202{).
Se constati ci numirul de chestionare exprimal in procente este mai mic
comparativ cu pcrioada sirnilarl a anului 2023 (60,1J% in 2023 si 52,06Y" in
202t\.
Din cadruf l.ulnrukttrlui tle Recupero'e. Medicind Fizicd;i Balneologie s'au
colectat un numdr dc J{ de chestionare de la pacienli. aferent lunii Iulie 2024.

Nr. chestionarelor colectate este mic in comparatie cu nr de pacienli prezenli in
baza de tratament. care este de 2{9. rezultand un procent de 13,6501.
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. Din cadrul Lahorutonlui tle analize ntedicale s-au colectat un nr de 227 de

chestionare. pe lLrna Iulie 2024. Nr.pacien!ilor este de 684, rezultind astfel un

procent de -Ll. /9'i,.
o Din Luhuutorttl lc Ruliologia ;i lnogisticci llcdicaki s-au colectat .15 de

chestionare. pe luna lulie 202{. Nurnirul de pacienli este de 340, rezultind astfel

un procent de l -1,24%.
o Din cadrul -4nhululu'iului Integr l s-au colectat un nr. de 60 de "Chestionare de

satisfactie a pacienlilor". aferent lunii Iulie 202{. Se constatf, c6 nr. de

chestionare coloctate este foarte mic, in comparatic cu nr mare al pacienlilor
consultali. fiind un nr. de 3951. rezultand astfel un procent de doar 1,52% de

chestionare completate.
o Din chestionare analizate se observa ca:

o Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare. de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor ;i de curtrlenia din spital. de aspectul

saloanelor. a spaliilor comune qi al curqii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i modul de servire a mesei

este apreciata pozitiv e citre pacienli.
o Pacienlii sunt multumili de ingrijirile medicale acordate de personalul

medico-sanitar qi auxiliar 5i de modul de comunicare cu ace$tia.

o Pacientii sunl mullumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe

perioada internlrii.
o Pacientii din cadrul Luhorutorului da Racultcntre. lt[edicina Fizicd;i

Bulnaolt4lit' sunt nemultumiti in ceea ce prive;te timpul de alteptare
penlru a hencllcia de tratamente gratuite;i nunrf,rul mic de personal

ruredical. care ii deserve$te.

o Pacienlii tlin cadrul ."lmbulotoriului lr,/cgr.r/ sunt mullumi1i de curtr(enie'
<ie atitudinea personalului 5i au o impresie generalil burS/foarte buntr
privind sen'iciile accesate. in schirnb sunt nemul{umili de timpul de

a$teptare qi nerespectarea orelor programirilor.
o Pacientii din cadrul k$oratorului de anali:e nreclicale sunt multumili de

modul in care au fost primiti la receptie, de modul de iecoltare a
probelor ;i de explica(iile primite privind eliberarea rezultatelor.

o Pacientii din cadrul Loboratorului de rotliologie sunt mullumili de

calitatea ingrijirilor medicale acordate de personalul medical, au o

impresie generaltr bunil/foarte bunii despre laborator qi s-ar intoarce
in acelaqi spital, dactr ar Ii necesar.

-{s. .roc. S:

lntocmi,,

Helga-Elvira
Verilicat. Ec. Ghernon -4ngekt
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Centralizator chestionare pacien{i conform anexei 2 din Ord. MS. 4201

I50 9001

Seclie/Conportiment Mcdicini
intcrni

Boli
Infec!ioasc

Obstctric[-
ginecologic

Pcdiatrie Palia(ic Chirurgic TOTAL

Nr- Chestionare completate 20 0 64 42 r55
l. Am beneJiciat de cea msi bund

ingrijire; de ex Ajutor cu igiena
personald:

a. Deloc de acord O,Yo 0% OYo 0% OYo

b. Pa(ial de acord 0o/o 0% Oo/o 0% OYo

c. De acord 20% 4,7 00/o 100% 7,100/o 32,95%

d. Perfect de acord 80% 95,30% o,yo 92,90% 67,05%
2. Am primit cea mai bund

asisle n{d medica ld posi bild :
a. Deloc de acord o% OYo o% 0% 0ol'

b. Parlial dc acord (\% 0% 0% 0% 0%

c. De acord 3jtt/o 3,t0% lo0\Yo 2,40% 33,88%

rl. I'crloct tlc acord 70% 96.90% OYo 97,60% 66,120/o

3. Am beneficiat de o ameliorare o
durerii:

a. Deloc de acord 0 00/, OYo 0% 0%

b. Partial de acord 0 0% o% 0% 0o/o

c. De acord 35% 3,100/o 100% 2,400/o 35,t2%
d. Perfect de acord 65% 96,900/o o% 97.60% 64.88%

29 0



4. Am beneficiat de examindri Si
tratamente intr-un interval de
timp acceptabil:

a. Dcloc de acord 0 OYo 0% 0o/o 0%
b. Parfial de acord 0 o% o% 0% 0%
c. De acord 40% 1,60% 100% 7,10% 37,t\yo
d. Perfect de acord 6lyo 98,40% l)tt/o 92,90% 62,82Yo
5. Am beneficiut de alimentalie

corespunzdtoare:
a. Deloc de acord 0 OYo 0o/o OYo UNt
b. Palt ial dc acold o% o% o% o% 0%
c. De acord 30o/o 3,100/o t00% 0% 33,28%
d. Perfect de acord 70% 96.90% OYo 100% 66,72%
6, Am avut acces la aparatura;i

echipamente necesare
tngrijirilor medicale de care ant
beneficiat:

a. Deloc de acord OYo o% 0% Oo/o 0%
b. Partial de acord Oo/o 0% o% OYo l%o

c. De acord 25o/o 1,60% t00% 26,20% 38,20%
d. Pert'ect de acord 75% 98.40% ott6 73,80%
7. Patul a.fost cot1lbrtabil:
a. Deloc de acord o% OYo O,yo 0% (\%

b. Par'lial tlc aconl OYo OYo o,kt 0% OYo

c. De acord 35% 4,70% 100% 9,50% 31,30%
d. Pcrf'ect de acord 65% 95j0% OYo 90.50% 62.70%
8. Am pimit informalii utile

privind modul in core urmau sd

lie efectuate examindrile ;i
tratamenlele:

a. Deloc de acord Oo/o 0,Yo OYo o% OYo

b. Pa4ial de acord Oo/o OYo OVo OYo 001,

6l.rJ0%



c. De acord 20% 1,60% to0% 0\Yo 30,40%

d. Perfect de acord 8001, 98.40% 0% lo00h 69.60%

9, Am primit informalii utile
despre rezu ltate le examind ri I or
$i trotarnentelor:

a. Deloc de acord 0% 0% Oo/o oy;o OYo

b. Partial de acord 0% 0% o% o% 0%

c. De acord 20% t,60% 100% o% 30,40%

d. Perfect de acord 80% 98,40% 0% to0% 69,60%

10. Am primit informalii utile
pr ivind a utoingrij irea dupd
erternsrea din unitatea
sanitard; "cum ar trebui sd am
eu grijd de mine":

a. Deloc de acord o% 0% 0% 0% 0%

b. Par[ial de acord 0% 0% 27.60% o% 6,900/o

c. De acord 20% 3,10% 72.40% 0% 23,88%

d. Perfccl de acord t\oyo 96,9oo/o 0% 100% 69,22%

I I. Am primit informalii utile
despre personalul medical pe
perioadu interndrii:

a. Deloc de acord 0o/o 0% o% 0% 0%

b. Parfiat de acord 0o/o o,yo 37,90% OYo 9,48%
c. De acord 20% 3,loo/o 62,10% 16,7 00/o 25,48%

d. Perfect de acord 80% 96,90o/o Oo/o 83,30% 65,05%

12. Am primit informa{ii utile
despre osistenlii medicoli pe
perioada interndrii:

a. Deloc de acord Oo/o 0Yo OYo o% OYo

b. Partial de acord 0% 0.% 690% 0% 1,72%

c. De acord 20% 1.60% 93.10% 19,00% 33,43%

d. Perfect de acord 80% 98.40% 0% 81,00% 64,85%

I 3. Mi-uu.fost oduse la cunoginld



eventualele riscuri Si drepturi pe
care le am tn culitate de pocient:

a. Deloc de acord 0% Oo/o 0o/o 0% 0o/o

b. Parfial de acord 0% o,yo 0% OYo OYo

c. De acord 20% 3,10% 100%r OYo 30,770/o
d. Perfect de acord 80% 96,90% 0 100%
14. Medicii au dat dovadd de

implicsre:
a. Deloc de acord 0% OYo 0% o% 0%
b. Pa(ial de acord 0% OYo 0% 0% o%
c. De acord t5% t,60% l00olt OYo 29.150/o
d. Perfect de acord 85% 98.40yo 0Yo t00% '70,50%

15, Asisten(ii medicali qi inlirnieri
au dal dovada de implicare:

a. Deloc de acord 0% oo 0% OYo lYo
b. Parlial de acord ln/u OYo o% OYo OYo

c. De acord t5% I .60yo lO0Yo 29,15%
d. Perfect de acord 85% 98,40% ool, looyo 70,50%
16. Medicii au dat dovadd de

empdtie:
a. Dcloc de acord ool, OYo 0% OYo OYo

b. Parlial de acord Oo/o OYo 0% Oo/o o%
c. De acord t5% I ,600/o looo/o l%o 29,t5%
d. Perfect de acord 85% 98,40% 0% lolyo 70,50%
I 7. Asistenlii medicali ;i inlirmierii

su dot dovaddde empatie:
a. Deloc de acord 0% o% 0% OYo OYo

b. Pa(ial de acord 0o/o o% 0o/o OYo OYo

o. De acord t5% OYo I OOo/o OYo 28,7s%
d. Perfect dc acord 8s% 100% OYo t0o% 7t 25%
18. Medicii m-au trutat cu respect:
a. Deloc de acord o% OYo 0% 0% OYo

69,230/o

0o/o



b. Pa(ial de acord 0,t1, 0o/o 0% 0% o%
c. De acord 20% 1,60% 100% OYo 30,40
d. Perfect de acord 80% 98.40% OYo 100% 69,60%

19. Asistenlii medicali ;i inJirmierii
m-au tratut cu respect:

a. Deloc de acord OYo 0% 0% Oo/o 0%

b. Parfial de acord Oo/o OYo OYo o% 0%

c. De acord 20% 3,to% 100% 0% 30,77%
d- Perfect de acord 80% 96.90% 0% 100% 69,23%

20. Personalul medical mi-a
acordat alenlia cuvenild pe
perioado interndrii:

a. Dcloc dc acortl 0o/o 0% oy. 0v:o OYo

b. Pa(ial de acord 0% 0% 0% Oo/o

c. De acord t5% 1,60% 100% Oo/o 29,15%
d. Psrfect de acord 85% 98.40% lYo t0o% 70.85%
21. Asistenlii medicali ni-au

scordat aten(io cuvenitd pe
pcrioada interndrii:

a. Deloc de acord 0% 0o/o 0% o% 0%

b. Parlial dc acord Oo/o 0o/o OYo OYo 0%

c. De acord t5% OYo looyo 0% 28,75%
d. Perfect de acord 85% looyo 0% 100% 71,25%
22. Condiliile din seclie au Jbst

corespunzdtosre:
a. Deloc de acord (\% 0% 0% Oo/o 0%

b. Pa(ial de acord
c. ODe acord

(\% 0% 0% 0o/o o%
20yo 1,60% 100% o% 30,40

d. Perfect de acord 80% 98,40% Oolt t0o% 69.60%

23. Personalul medical a ovut o
otitudine corespunzdtoare in
relaliu cu aporlindtoru:

0o/o



a. Deloc de acord 0% OYo OYo ot% 0%
b. Pa(ial de acord OYo ()% 0% 0%
c. De acord t5% OYo too% OYo 28,75%
d. Perlbct de aoord 85% 100% OYo t00% 7t 1<O/_

24. Am primit ingrijiri in funclie de
solicitdrile $ nevoile mele, nu
d e proced urile perso na I u I u i :

a. Deloc de acord 0% 00h 0% o% 0%
b. Parfial de acord 0o/o 0% 24,t0% 0Yo 6,03%
c. De acord t5% o% 75,90% o%
d. Perfect de acord 8s% t00% 0% to0% 7 1,250/o

As. soc. Szep

Intocmit,

elga-Elvira
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