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I SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfaclie al pacienlilor internali in regirn de

"internure continui", din cadrul Spitalului Orlgenesc
"Dr. Valer Russu" Ludu$, intocmite in baza
chestionarelor de satisfaclie completate de cdtre
pacienlii spitalului pe parcursul lunii IULIE a anului
2024.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentnt
aprobarea atributiilor' .\i L'ompelentelor consiliului
medi cal al spitttlelor':

- Ordinul ;st'e.yeLlintelui Al'IMCS nr.8i2018.
pri,-incl uproborett instrumenlelor de lucru
utilizate de cdtre Autoritatea Nalionald de
Management al Calitdlii in Sandtate in
cadrul celui de al ll-lea Ciclu de
acreditare a spitalelor, cu modificdrile Si
completdri I e u I ter ioare:

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medical'
inregistrat la nr. 1192107.02.201 8.

APROBARI: in vederea implernentdrii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexate
la prezenta notE raport in cadrul proxirnei Eedin(e a

Consiliului nrcdical/Cotnitel direclor. postarea

acesteia pe sen,elul spitalului Atlasrred gi ulterior
informarea desple acest l-al)t la rapoftul de'gardd.
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aprobarea atributiilor si competentelor consiliultti
medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia cd printre atribuliile Consiliului medical se

enumerd gi aceea de a destEgura ,,activitate de
evaluare Si monitot'i:,rra u culitdlii Si eficien1ei
activitd{ilor medicale ilasli;trrate in spital. inclusiv -
evaluarea satis/irc'1iei ltLrt'icnlilttr core beneficiazd de
servicii in catlrul sltittrltrlui suu itt umbulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reie$ite din analiza
anexati):

Se constatd ca numarul de intemdri, ocazie
cu care au tbst distribuite chestionarele,
este mai mare comparativ cu perioada
similard a anului 2023 (295 de intern6ri $i
175 chestionare efectuate in anul 2023,315
intemdri 9i 164 de chestionare efectuate in
2024\.
Se constatd cd numdrul de chestionare
exprimat in procente este tnai mic
comparatir cu perioatla sinrilard a anului
2023 (60.13.,1' in 2023 si 52.06'7n in
202t).
Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind f izicd ,r/ Bulneologie s-au

colectat un numir de 34 de chestionare de

la pacienli, al'erent lunii Iulie 202{. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparalie cu nr de pacienli prezenli in
baza de tratament, care este de 249,
rezultAnd un procent de 13,65%.

Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 227 de

chestionare, pe luna Iulie 2024.
Nr.pacienlilor este de 684, rezultAnd astfel
un procent de -J-1,19%.

Din l-obrtnrtrntl da Ratliologie ;i
Imagistic'tr llctlitulit s-au colectat -15 de

chestionare, pe luna I ulie 202{. Numirul
de pacienli este de 3.10, rezultdnd astf-el un
procent de l-1,24t'/o.

Din cadrr,rl Anrbulatoriului Inte '.7/ s-au

Idi"5



colectat un nr. de 60 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilor", aferent lunii lulie
2024. Se constati cd nr. de chestionare
colectate este lirarte rn ic. in comparalie cu
nr rnare al plcicntilor consultati, fiind un
nr. dc' 3951 . re zu ltrind astf-el un plocent de

doar 1,52o/u dc chestionare cornpletate.

Din chestionare analizate se observl cd:

Pacienlii sunt rnullurnili de condi(iile de
cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor gi de curifenia din
spital, de aspectul saloanelor, a spatiilor
comune 9i al cu4ii interioare.
Calitatea hranei, diversitatea meniurilor
qi modul de servire a mesei este apreciatd
pozitiv e cdtre pacienli.
Pacien.tii sunt n.rultur.r.riti de ingrijirile
medicale acordate de pL'rsonalul rnedico-
sanitar 5i auriliar' 5i de modul de
comunicare ctr acestia.
Pacienlii sunl rnullunriti de serr iciile
medicale cle calc au benellciat pe perioada
intelndri i.
Pacientii din cadrul Laborutorultri de
Rectrperare. ,l4edicina Fizicd ;i
Balneologie sunt nernullurrili in ceea ce

prive$te timpul de a$teptare pentru a

beneficia de tratamente gratuite si numirul
mic de personal medical, care ii deserveqte. I

Pacienlii din cadrul A m bul atori u I u i
Integrat sunt multumili de curdlenie, de

atitudinea personalului gi au o irnpresie
general6 bunS/foarte buni privind serviciile
accesate, in schinrb sunt nemullurniti de
timpul de a$teptare $i nerespectarea orelor
programiriIor'.
Pacicntii clin catlrul ltbontktrtrltri cle

anuli:a rntrlictrlc' sunt tnullurnili de modul
in care au tbst plimiti la receptie, de rnodul
de recoltare a plobelor 9i de explicaliile
primite priv'ind eliberarea rezultatelor.

.t (lin:
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Pacienlii din cadrul Laboratorului de
radiologie sunt mul[umili de calitatea
ingrijirilor medicale acordate de personalul
medical, au o irnpresie generald
bun5/fbarte bund despre laborator si s-ar
intoarce in acelasi spital. daca ar fi necesar.

Propuneri de mlsuri/re comandiri in urma
concluziilor mai sus enunlate:

- Recomand6m cregterea nr. de "Cltestionare
de evalttare ct satis.fac'liei pacien{ilor -
pentru servicii metlicale in Ambulatoriu;i
in Laboratortil de Radiologie gi lmagisticd
medicald, respectit Laboratorul de Analize
medicale.

- Cregterea numirului de chestionare de

satisfacfie a pacienlilor colectate din cadrul
Laboratorului de Recuperare, Medicini
FizicI si Balneologie.

- Implementarca completirii in fbrmat
electronic a cheslionarelor dc satisfactie a

pac ic'ntilor'.

ANEXE:

- Anexa l: .. Atnliztt lunurd trlbrentci gradultri de

satisfaclie al pacienyilor internuSi tn regim de
" internare continud" clin c'atlru\ Spitalu|ui Ord;enesc
Dr.Valer Russu Ludu5" aferentd lunii Iulie a anului
2024.
- Anexa 2: Situalie generald chestionare satist'actie
pacienli intemare continua Iulie 2024.
- Anexa 3:: Situalie generald a chestionarelor de

evaluare a satisfacliei pacien{ilor din cadrul
Laboratorului de recupertrre. medicind Jizicit ;i
balneologie I ul ie 2 02 4.

- Anexa 4: Sittrutit' gant'rtrli u c'ltesl ionarelor de

evaluare a .:utislit'1ici lttrc'ienlilor din c'adnrl
Laboratorului de Rtrtliolo.qie .si Intugistit'tt kledicala
Iulie 2024.
- Anexa 5z Sitrtulia gatrruld t'hcsliorure scttis./itclie

pacienli din cadrul Luhorutorului tlc anuli:c nedicale
Iulie 2024.
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- Anexa 6.' Situcttie generald chestionure tla
s at isfaclie pac i e n 1 i d i n c' ud ru I A m b u I a to r i t r I u i I n te gru I

Iulie 2024.

intocmit,
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Acest document contine intbrmatii si date carc sunt proprietatea Spitalului Ore5enesc "Dr.Valer Russu - Ludut
Rcproducerea 9i dil'uzarea sunt in e\clusi\ itatc drepturile spitalului.

Nr. 14544124.09,2024 Anexa nr.l

l. Scopul/Motiva{ia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri a\ ute in redere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

. UrmArirea de cf,tre spital. prin intermediul personalului biroului managementul

calitalii serviciilor nredicale gi a Consiliului medical. a cresterii nivelului de

satisfactie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere. curalenie. prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului 9i a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectate;

o Evaluarea pennanente a mediului de ingrijire gi adaptarea permanentii a acestuia

la necesitalile asistenlei medicale asigurati de citre spital.

2, Documente de referinftr avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 16/2003, cu modiJicdrile si completdrile ullerioare:

Ordinul ministrului sdndtdlii nr. 116/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitolelor:

c "Crileriul 01.07.01 - Spitalul urmdre;te cre$terea nivelului de satisfaclie a
pucienlilof':

o "('ritariul 01.09.02 - ltediul de ingrijire este evalual $i adaplat permonent

lu nct'a.sitdlila usislcnlci nkdiu e".

Onlinul presedinrr,lll .{..\..,I1( 1.\'. nr. ll,20l8 privind aproborea intrumenlelor de lucru

utili:ate de cdtre A.i\r.lV.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, at nodificdrile Si conplettirile ulterioore:
c "(-erinta 01.07.0J.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic

cheslionare de satisfaclie a pacienlilor":
. "lrulicaror 01.07.01.01.01 - Spitalul utilizeqzd chesrionare de

s al i sfoc I ie a p ac ie nl i I o r.
. "lndicator 0l .07.01.01.02 - Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfaclie o pacienlilor asigurd anonimatul

pacientului"-
. "lndicator 01.07.01.01.03 Chestionarul de satisfaclie al

pucientului cuprinde idormalii cu privire la modalitatea de

contpletare Si depunere a ocesluio".
. "Indicator 01.07.01.01.01 - Chestionarul de satisfaclie al

pat'ientului cuprinde intrebdri cu privire la calitatea

conunitdrii".

lso 9001

1 din 32

SrrirLt L. 0l irr.rr.\t LLDr r

Dr,YAIER RUSST

ANALIZA LT]NARA
aferenti gradului de satisfac(ie al pacienfilor internali in regim de "internare continuii"

din cadrul Spitalului Origenesc "Dr, Valer Russu" Luduq din htna IULIE a anului
2021



Srn rLtL 0riSirr.rt LLntr

Dr. VAIER RUSST
unrt-to aflat- ln

Acest document contine inlbrmatii si date care sunl proprieatea Spitalului Orascnesc -Dr.Valer Russu " Ludu$
Reproducerea gi difuzarea sunl in erclusivitate drepturile spitalului.

. " lndicator 01.07.01.01.05 Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentru pacienli".
, "Indicator 01.07.01.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pocienlilor conline intrebdri privind calilatea

hronei $ u sen'iciului de dislribuire".
. " lndic'utor 01.07.0J.01.07 - Chestionarul de evaluare a

serislitt'1iei p.tcicnlilor conline intrebdri referitoore la
unh ient ul spital ului ".

o "('erinla 01.07.0J.02 - SMC analizeazd sisten dtic informoliile rezultale

din prelucrarea chestionorelor :ii emite recontanddri":
. "Indicator 01.07.01.02.01 - La nivelul structurii de

management al calitdlii eristd analbe lunare ale

c he s t io nare lor de s al i sfacl ie a pac i e nl i i lor ".
. "Indicator 01.07.01.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale cheslionorelor de satisfaclie a pacienlilor

se regdsesc ca mdsuri in planul de intbundtdlire a colitdlii".
t "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd si imbundtdle$te constant

condi[iile hoteliere " :
. "Indicaror 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la condiliile hoteliere

colectale prin chestionarul de satisfoclie a pacientului"
. "Indicutor 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analbe

periulicc ale tlatelor referitoare lq curdtenie, colectale prin
chc:rtionurul de salisfaclie a pacienl lui."

. ('crinlo ,.01.09.02.02 - lnslitu(io evalueazd si imbunAfite$te con.tl(ml

sen'iciile de alintcnlolie" care prevede indicatorii:
. ..Indicutor - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

anali:e periodice ale datelor referiloare la hrana primitd,

colectale prin cheslionarul de satisfaclie a pacientului";
. Cerinla ,,01.09.02.03 - Inslilulio evalueazd si imbundldle$te conslcmt

semiciul de spdldtorie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicstor - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a
pacientului".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 Wnrru aprobarea
atributiilor si con petentelor consiliului medical al spitalelor potrivit c5ruia Consiliul
medical.' "desJdsoard activitate de evaluare si monitorizare a calitdlii si eficienlei
acrivitdlilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv: - evaluareo satisfacliei
pocienlilor care heneficircii de sen,icii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia ".
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3. Periodicitatea efectutrrii analizei:

Prevederile "Planului cu Ttrintipulcle u iritdti de ('onsiliului nrcdicaf' inregistral la nr.

1192107.02.2018 impun etbctuarca prczcntei analize gi prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului ntctlicrl-

in contextul sus-mentionat. prcrcnta analizi.-l a fost intocrnitd utilizind in acest scop
"L'hesliomtr de evuluorc u x i.slut'1ici ptrcienlilor inlernure utntinuci " (conform modelului

din Anextr I la P.O.M.C.S. 0l/28.11.2016 ltririrul unulizu gradului de satisfaclie al
pocienlilorl.

4. Itrdicatori de eficacitate:
o Cradul de insatisfaclie. comparativ pe seclii cu privire la hrana primitii in luna

analizatd.

o Gradul de insatisfaclie. comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna

analizxA.
o Gradul de insatisfaclie. comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu

personalul medical in luna analizat6.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hran6 comparativ cu luna anterioari.

r Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioara.

o Gradul de insatistaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparati\ crr lurta lttt.'ritritr':i.

5. lndicatori dc cficien(I:
Recomandlrile de inrbunatatirc a calitalii serviciilor furnizate catre pacient

lbrmulate in urnra analizelor au in vedere cre$terea performanlei en raport cu

resursele disponibile.

a

6. Setu! minim/lisla de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor necontbrmit6ti at'erente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiecirei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitali aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul liecdrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitili at'erente stiri de curtrlenie existente

in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitati aferente condiliilor de hrtrnire

existente in cadrul liecirei sectii rnedicale din spital.

Exisrenla/Reclamarea unor necontbrmitali aferenle aspectului lenjeriei qi a

efectelor colectalc in cadrul fiecirei seclii rnedicale din spital.

Modul in care r'slc aprcciatii calitatea comuniclrii pacienlilor cu personalul

medical cu studii srrperioarc yi ntcdii.

Cradul de satislhclic al pacierrlilor privind rnodul de acordare a ingrijirilor
medicale asiguratc pc pcrioada intcrnlrii.

3 din 12
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o Gradul de satisfacqie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada intemarii.
o Gradul de satistaclie al pacienlilor privind starea de curilenie asigurate pe

perioada internirii.
o Cradul de satislaclic ll pacicnlilol privind condiliile de hrinire asigurate pe

perioada internarii.

r Gradul de satistaclic al pacienlilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor

colectate pe perioadu internarii.

o Gradul de sarisfaclie al pacienlilor privind calitatea activiti{ii de administrare a

medicaliei pe cale oraltr. rectal6. vaginali- cutanata.

r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunictrrii cu personalul

medico-sanitar:

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideralii dup6 caz.

7. Consideralii generale:

in perioada analizall au fost distibuite pacienlilor un numar de de "Chestionare de evaluare

a satisfacliei pacienlilor - intenurc cotltitlud " de cAtre personalul din cadrul sectiei, in

momentul internirii acestora. pentru tiecare episod de inlernare continua (ocazie cu care se

intocmegte gi F.O.C.C).

in raport cu cele JIS de "( ltL'rt iottutr' Ll(' ('rduut'a u :ulisfittlici pacienSilor - inlernore

u)ntinud" puse la dispozilie pacienliltrr au li)sl colectate un numAr de lS8 "Chestionare de

cruluare a sutisfaclici ptrt'ienlih'r' inttnntrL ct)ntinttar " alcrente lunii Iulie 2024.

in rapon cu cele 2{9 de "Cfustiotrurt' tla truluut'c u strti:;fir4iai put'icnlilor din Laboratorul

tlc Recuperare. Mulitinit Fi:i<ir si Bulnu ogia" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un numar de 31 "Che:tittruu'a tlc rt uura u .';ttt i.tfitt lie i pucienlilor din Laboratotul

de Recuperare. Metlicind Fi:ico ;i llulneologia" alerente lunii lulie 2024.

in raport cu cele 3951 ric "(he.stiorutrc tle etduo'c u satisfoc1iei pacien1ilor din

Anbulatoriul de Speciulitate" pusc la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 60 de

Chestionare de evalr,re. atbrente lunii Iulie 2024,

in raport cu cele 700 dc "Chc.slionare de aw uure u .stttislbcliei paciengilor din cadrul

Laboralorului de Ractiologie si lnugisrit'ti .llediculti" au lb$ colectate un nr. de 45 de

chestionare. alerente lunii Iulie 2024.

in raport cu cele 6E{ de "Chcstionare de cw uare d sutisfoL'liei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de Anali:e Metlirulc" au fost colectate un nr. de 227 de chestionare de

satisfaclie. aferente lunii Iulie 202{.

ISO 900l
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8. Reprezentarca rozuhatelor:
in urma exponarii qi prelucrarii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a

salisfacliei pacienlilor - intenrurc (\ttttinud "completate de cltre pacienlii intemali in cadrul

Spitalului Ori5enesc Dr.Valer Russu Ludu5 in regirn de "intemare continua", au fost ob(inute

urmetoarele rezu ltale:
'! aDclt lJJ

R:rspuns unic ! ertical la llllgbiM-L

\ r
Detalii Structura merlicali

"Cheslionare"
colectateNr. "Cheslionare"

furnizate

6{

,(,

65

6{
55Sec(ia Chirurgie generxlii

20

6

l- Sectia \Iedicinir intclnir
2

3

{

Compartiment IJoli in ft'ctioase

Sectia Obstetrici- Ginccokrgie

2632%

33J3%5. Comp. Ingrijiri paliatir c lr9

58,700h6. Sectia Pediatri€ {6
52.06.h164TOTAL SECTII/CONTP-A.RTIl I ll \'l E 315

J{Laborator de Recuperarc. Medicini 2{9
Fizici si Balneologie

7

Ambulatoriul de Specialitatc
(Cabinet Urologie.
Pneumologie,Oftalmokrgic.Nledicinl
Interni.,Ginecologie,Orl,Dermatologie.
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

3951

60

9. Laborator Analize Nledicalc 68{ fzEf t:.rou.

6,13V,Laborator de Radiologic 5i lmagistici 70{)

Medicall10.

Sectia
Obstetrici-

S€clia
Pcdiatrie TOTA I-

Seclia
Medicini
interni

( omp.Boli
inf. Ginecologie

"^

L!-! La internare ali
fost insotit pe seclie de:

1000.i, 100%90e'oa) Persoral
sanitar

7 -OOvo3-7OYo0o,i 09650/ob) Apartinitori
0o/; 0.83%o,%50hc) Singur

SnT.ruL0ti)t \t.i( Lr trt i

Dr. VAIER RIISSL
ISO 900]

9,23v"

100%

{{ 80'/"

'11

13.65%

1,52V.8.

l5

Sectia
( hirurgie
gencrali

9otP'
I ngrij iri
pelirtivc

l0oo/o 66-7Oo/o 96.30o/o 92-l'7o/o

tl?o 33.30o/o

oo/o
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Tabel nr- 8.2-l
Rispuns unic r erti{l la intrebarea 2:

09,o

'tabel nr. 8..1.1

Rlspurs unic r ertical la !!.ggb3lgA_:1:

I abel nr. 8.5.1

Rri\pu \ unic \ crtical la ilEgb{gli

TOTAL
S€c(ia
Pedistrie

Scrfia
Ollstetriri-
Cinecologie

Seclia
IUcdicin,r
internii

( rrrtr p.tsoli
in f.

o/oo/o

!:Zi Ln internare ,(i
fost informat de
drepturile
pacicntului?

99.38o/"96.30o/oDa l(x)90
o-62vo3.1OYooro

10(l,o
0.,,

l( ){ )ozo

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Obstctrici-
Ginccologic

Scctia
M€dicini
interni

( omp.Boli
inf-

olo o/o

!=li La internare ati
fost informat de
rcgulile 5i
responsabiliti(ile
pacientului?

96.300/. 99.38voIt)0%r00% t00%

3.70v" 0.62%0900%\u

Seclia
Pcdialrie TOTAL( omp.lloli

int.

Srrtin
Ob\tetrici-
(; inecologie

9i, Yo

i.t.: lnformatiile
primite au fost clare.
pe inlelesul drs.?

l{xJ.,, 100";Da 1009b

3.'l0o/o 0-620/o

TOTAL
Seclia
PediatrieComp.Boli

irf.
Seclia
Medicini
itrtcrni

o/o

!;5; La internare a1i
fost transportat cu
cirucioare.tl rgi,branc
arde?

90. t8%7',1.1',|o/o100%80,,i, 83.3t%Da

22.220/.16.67e/o Oo,/o20%\u

Tabel nr.8.6.1
Rispuns unic r ertical la !qq9!3193..!!:

TOTAL
Scclia
Pediatrie

Srcli:r
Obstctricl-
G inccologie

Scc(ia
Medicinl
interni

C:ornp.Boli
inf.

o/o

este opinia
privire la

L6i ('are
dvs. cu

cazare?

09iooyo0,,,Oot"

6 din 32

Talrel nr. 8.J.1
Rlspun\ uric \ ertical la lqlEqD4gjl:

Sectix
Chirurgie
generalS

( omp.
Ingrijiri
Deliative

1000,b I OOo/t

(t9h

S€c1ia
Chirurgie
senerali

Comp.
lngrijiri
nalietive

Da l00ozo lO(to/t

Oo/o oo/"

f otP'
I ngrijiri
Daliativ€

Scctia
Chirurgie
senerali

Sccfia
llled icin:i
interni

l00o/o 96.30o/o1000.,(,

oo/o\u 00/o

99.38o/o

Sec(ia
Obstctrici-
Cinecolosic

Sectia
Chirurgie
ccnerrll

9otP'
lngrijiri
oaliative

9o

1009,0 1000/6

oo/ 9-82o/o

Sectix
Chirurgie
senerali

Comp.
I ngrijiri
palirtiv.

)vo
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a)Nesatisticitor

b)bine 3t\9/o 16.(,7'lo

c)lbarte hinc 7l)o,o

II
@IZJil
Et'.rEE

-tabrl nr.8.7.1
Rirspuns unic r eltical la intrebarea 7:

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Seclia
llledirini
interni

Comp.Boli
inf.

5((!i,
Obsretrici-
Cirecologie

vo Yo

!f; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea patului Si a
lenjeriei?

0% 0.83%o9'o ovra)Nesalisfhcator 5o.,o

7 -110,/o29-63r/.t 5ro Oo/o Oo/ob)bine

70.37vo100% l00voc)lbane bine 809/o

Tabel nr. 8.8-l
Riist)uns unic lertical la !!]tgb3lg!E

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Secfia
Obstetrici-
Ginerologie

SecJia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.LEi Care

dvs. cu

curi!enie?

este opinia
privire la

096

a)Nesatislicilor
0% (t'r"

150,, 0,lob )bine

850,n I){)o.o l{){)9oc)tbarte [rinc

MM
rFFR.AJW

Tahel nr.8.9.1
Rispuns unic r ertical la !!.llIgD3Ig-2

Seclia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Medicini
interni

Comp-Boli
inf.

Sec(ia
Obstetrici-
Gioecoloqie

Yo Yo"^
ovo 0.00%00/o 00/. ooto

a)NesatislicAtor

150/. l6-67ot' 0onb)binc

8i-jj gb loovoc)foane binc 85o/o

I

w.iN
@W

'l-xbel nr.8.l0.l
Ri\pu \ unic \ertical la intreb.rea l0:

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Sec(ii
l\ledicilli
iIlterni

( omp.Boli
irri

Sectia
Obstctl ici-
C irecologie

oh

!.!!a ( a|t, este opinia
dvs. cu lrir.ire la

varietatea meniurilor?

7dn32
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Dr.VALER RUSST

096 0!

I OOo/"lll- i io. 100%

Comp.
lngrijiri
Dalif,tive

Secti{
Chirurgie
senerali

%

00k )o/o

0ooot

91.73%lOOozii 1000/o

Sec!ia
Chirurgie
senel-tli

9o'P'
lngrijiri
Daliative

v"
oq0o.to

I)9o

1000nl00o/o

lo.ooz I

o/o

!2; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea alimentelor?

Sectia
Chirurgie
generali

9otP'
lngrijiri
oaliative

"^
oyo On/t

ov; oo/n

l00ozn I OOo/"

Sectia
Chirurgie
setterali

Comp.
lngrijiri
paliative

%



AGSf.vk*{ C,D
\ccst document contine infbrmatii si datc care sunt prrlprictalca Spitalului Oresenesc -Dr.Valer Russu " Ludug

Rcproducerea si dil'uzafea:;unt in erclusir itatc drcptLfile spilalului

0% oo/o004 09o

a)Nesatislicitor

22-9',7vo100,; t)lttob)hinc

74.0',70/o 77.030/,l01r9bc)tbanc binc 8ooi ll){lqo

I abel nr. ti.l l.l
Rispuns unic r eltical la inlrebaren I

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
ObstetricS-
Cir€cologie

SecIia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.

o,/o o/o

00/o0o,/.09/o Oo/o

a)Nesatisticdtor

5.190/0l1 I to/o0% 0o.,i,b)bine 200/0

94.81o/.88.88%100%c)foarte bine 80% r00%

TOTAL
Sectia
Pediatrie

( omp.Boli
inf.

Serfia
Obstetrici-
(; inccologie

Sectia
lUedicini
interrti

otit

L!2.i Care este opinia
dvs. cu privire la
atitudinex
personalului de
gardi?

0.00%0o/ol)o/o {),)oa)Ncsatislicilor
1t.ll% 6.85%{),}i,-.i 004' 00rob)binc

93.15Yo88.88%ll)()o,i,7r)\ro t000r,cltbafle bine

l abel nr'. 8.lJ.l
Rispuns unic verticrl la !!EqUISS-LI:

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Ser!ia
Obstetricd-
Ci ecologie

Secfia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.

o/ooto

Io/o

LEj C""" este opiria
dvs. cu privire
timpul acordat
citre medicul
salon?

la
de
de

0.00%0%Oo./ooo/o 0%

a)Nesatisthcator

1-51o/o7 4lo/o20o/o tiob)binc

92.590/. 95 -430/010{)o/o r 000..,oc)lbarte binc 80%

SRrrLtr 0liliti\i l.rlrt \

Dr.VAIER RUSST

Tabel nr.8.l2.l
Rispuns unic \ertical la intrebarea l2:

00/o

25-93o/o09,o

to{totlO0o/,,

!.q-1 Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea de distribuire
9i sen'ire alimentalie?

Sec!i,
Chirurgie
senefal,

Comp.
Ingrijiri
Daliative

0o/o 0ozo otv6

ovo o9/o

l009io loiot

Sectin
Chirurgie
gencrali

Comp-
lngrijiri
Daliative

tltln

00/., Oo/;

t00% l{J0%

Sectin
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
DaliatiYe

0%

0% Oo/"

l00on

8din32
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'fabel nr.8.l{.1
Riispuns unic rertical la intrebarea l4:

Scctia
Pediatrie TOTAL( i)mp.Boli

irrf.

Serfia
Ob\lelricl-
Gi ecologie

Secfin
\ledicillil
intel nir

o/o

!..1q4 Co." este opinia
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
medicul de salon?

0o/o 0.00%00\,oo/o 09b

a)NesatislicAtor

ll 1lo/o -l-35%lvo150,o oo/ob)bine

8 88% 95.65%850.,o 10{}oo I 0( )-o.bc)tbartc binc

Tabel nr.8.l5,l
Rispuns unic rertical la !1gg!4194-!!:

Seclia
PediatrieComp.Boli

inf.

Secfia
Obstetrica-
Ginecologie

Seclia
lUedicini
iIlterlri

o/oo/o

L!51 C""" este opinia
dvs. cu privire la
calitatca ingrijirii
medicale acordate de
asistenlii medicali?

0.00%ovo()( (r,o

a)Nesatislilcitor
0.}4

3 -52.I t.11"/.b )hinc l0ouo

88.88% 96.18%100".90% l(x)oic)lbarte h;nc

T:rbel rr.8.l6.l
Rlspuns unic r edical la !4Igb4lg3_!.0

Sec!ia
Pediatrie TOTAL

Sectia
Obstetrici-
Ginecoloqie

Sectia
]ledicini
interni

Comp.Boli
inf.

%

!.1i; Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
acordate d€
inlirmieri?

0.00%0%0o/o 0o; uo/o

a)Nesatisticdtor
1.85o/oI I,l lol.0!.ooo/, 0oob)bine
98. t5%88,88%r00% I

10096c)lbafic bine

Tabel nr. 8.17.1
Rispuns unic rertical la !!lEgb3Ig3-!f:

TOTAL
Secfia
[fedicinl
interni

( r,lllp.lloli
irrl.

o/ooht%

!,lZ- Co." este opinia
dvs. cu prir ire la
amabilitatea
personalului medical?

o%ooh
a)Nesatislicxtor

1ovot0% 0o,bb)bine W

Sectia
Chilnrgie
geller'ltli

Comp.
Ingrijiri
Daliative

%

(loti Oo/o

oo/o oo/o

100"/" t000,,.

Sectia
Chirurgie
seDerali

9o'P'
lngrijiri
oaliatire

TOTAL

00./"

00,; O6/o

l00o/i,

Sectia
Chiruryie
generali

9o-P'
lngrijiri
Dali8tive

Oo/o oo/o

0o/o

t00% lO0o/i, 100%

Secfia
0bstetric6-
C irler{)logie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
Dalialive

Seclia
Pediatrie

"/"

lu/o 00/o

oD/"

9 di^ 32


