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"y CUPRINSUL HOTARAREA
1. | SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continud”, din cadrul Spitalului Orédsenesc
”Dr. Valer Russu” Ludus, intocmite in baza
chestionarelor de satisfactie completate de catre Aprob
pacientii spitalului pe parcursul lunii IUNIE a anului Managerul Spitalului
2024. Orasenesc ”Dr.Valer
5 Russu” Ludus
2. | BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;
- Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018, .
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de | 1.~ Responsabil:
cdtre Autoritatea Nationald de Management al ngﬁw\ C .\
Calitatii in Sandtate in cadrul celui de al Il-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificarile si gs& . . BN
completarile ulterioare, : osdar ¢ ®
- Prevederile ”Planului cu principalele
activitati  ale  Consiliului  medical”
inregistrat la nr. 1192/07.02.2018. Termen: :
: Qo)X . wAmXew
3. | APROBARI: in vederea implementarii prevederilor CW. S NKR - ld%\
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog (N N, \f%)_l‘ K l“)
fifi de acord si dispuneti prezentarea analizei anexati
la prezenta notd raport in cadrul proximei sedinte a i&fi SokoX e \g&dm’r\\cx
Consiliului  medical/Comitet  director, postarea | > D2
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior QAN dim ﬁg&? oSk
) 5 P 3/ 44 //9 L
informarea despre acest fapt la raportul de garda. Codx. =¥ v /31
&&wﬁéﬁ as. (&“gﬁ.' &(Q‘WEQ
4. | ARGUMENTE: - OM.S. 863/2004 pentruny. \% 528 /,,'AJ o2 dop
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului

1 din 4



medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia ca printre atributiile Consiliului medical se
enumerd si aceea de a desfasura ,activitate de
evaluare si monitorizare a calitatii si eficientei
activitdtilor medicale desfasurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiazd de
servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia’”;

- Principalele concluzii reiesite din

analiza anexata):

e Se constatd ca numarul de internari, ocazie
cu care au fost distribuite chestionarele, este
mai mic comparativ cu perioada similard a
anului 2023 (278 de interndri si 151
chestionare efectuate in anul 2023, 277
internari si 174 de chestionare efectuate in
2024).

e Se constatd ca numarul de chestionare
exprimat In procente este mai  mare
comparativ cu perioada similard a anului
2023 (54,31% in 2023 si 62,82% in 2024).

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie s-au
colectat un numar de 63 de chestionare de
la pacienti, aferent lunii Iunie 2024. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparatie cu nr de pacienti prezenti in
baza de tratament, care este de 136,
rezultand un procent de 46,32 %.

e Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 227 de
chestionare, pe luna lunie 2024.
Nr.pacientilor este de 606, rezultand astfel
un procent de 37,46%.

e Din Laboratorul de Radiologie si
Imagisticd Medicald s-au colectat 60 de
chestionare, pe luna Iunie 2024. Numarul
de pacienti este de 340, rezultand astfel un
procent de 17,65%.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au
colectat un nr. de 202 de ”Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent lunii Iunie
2024. Se constatd cd nr. de chestionare
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colectate este foarte mic, In comparatie cu
nr mare al pacientilor consultati, fiind un nr.
de 4165, rezultand astfel un procent de doar
4,85% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observa ca:

> Pacientii sunt multumiti de conditiile de
cazare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor si de curatenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii
interioare.

> Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si
modul de servire a mesei este apreciata pozitiv
e catre pacienti.

> Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si
auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

> Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale
de care au beneficiat pe perioada internarii.

» Pacientii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie
sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de
asteptare pentru a beneficia de tratamente
gratuite si numarul mic de personal medical,
care 11 deserveste.

> Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat
sunt multumiti de curatenie, de atitudinea
personalului si au o impresie generala
buné/foarte buna privind serviciile accesate, in
schimb sunt nemultumiti de timpul de asteptare
sl nerespectarea orelor programarilor.

> Pacientii din cadrul Laboratorului de analize
medicale sunt multumiti de modul in care au
fost primiti la receptie, de modul de recoltare a
probelor si de explicatiile primite privind
eliberarea rezultatelor.

> Pacientii din cadrul Laboratorului de
radiologie sunt multumiti de calitatea
ingrijirilor medicale acordate de personalul
medical, au o impresie generald buné/foarte
buna despre laborator si s-ar intoarce in acelasi
spital, daca ar fi necesar.
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Propuneri de masuri/recomandari in urma
concluziilor mai sus enuntate:

1. Recomandam cresterea nr. de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — pentru
servicii  medicale in  Ambulatoriu i in
Laboratorul de Radiologie si Imagisticd
medicald, respectiv Laboratorul de Analize
medicale.

2. Cresterea numarului de chestionare de satisfactie
a pacientilor colectate din cadrul Laboratorului
de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie.

3. Implementarea completarii in format electronic a
chestionarelor de satisfactie a pacientilor.

ANEXE:

- Anexa 1: ,Analiza lunara aferenta gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continud’ din cadrul Spitalului Ordsenesc
Dr.Valer Russu Ludus” aferentd lunii Iunie a anului
2024.

- Anexa 2 : Situatie generald chestionare satisfactie
pacienti internare continud Junie 2024.

- Anexa 3: : Situatie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de recuperare, medicina fizica si
balneologie ITunie 2024.

- Anexa 4: Situatie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagisticd Medicald
Tunie 2024.

- Anexa 5: Situatie generald chestionare satisfactie
pacienti din cadrul Laboratorului de analize medicale
Tunie 2024.

- Anexa 6: Situatie generald chestionare de

satisfactie pacienti din cadrul Ambulatoriului Integrat
lTunie 2024.

fntocmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira

\
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Nr.11664/30.07.2024 Anexa nr.1

ANALIZA LUNARA
aferenta gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continui”
din cadrul Spitalului Orisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus din luna JUNIE a anului
2024

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute 1n vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmdrirea de cétre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale si a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curdtenie, prestarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

e Evaluarea permanentd a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitdtile asistentei medicale asiguratd de catre spital.

2. Documente de referinta avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

—  Ordinul  ministrului - sandtdatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

o “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cresterea nivelului de satisfactie a
pacientilor”;

o  “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent
la necesitdtile asistenfei medicale”.

—  Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completdrile ulterioare:

o “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd i actualizeazd periodic
chestionare de satisfactie a pacientilor”:

*»  “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeazd chestionare de
satisfactie a pacientilor.

*  “Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfactie a pacientilor asigurd anonimatul
pacientului”.

= “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informatii cu privire la modalitatea de
completare si depunere a acestuia”.

= “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului  cuprinde intrebari cu privire la calitatea
comunicarii”.
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v “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a

satisfactiei pacientilor contine intrebari privind aspectul
lenjeriei si al efectelor de spital pentru pacienti”.

s “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebdri privind calitatea
hranei §i a serviciului de distribuire”.

»  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei  pacientilor confine intrebdri referitoare la
ambientul spitalului”.

o “Cerinfa 01.07.04.02 - SMC analizeazda sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor §i emite recomanddri’:

»  “Indicator 01.07.04.02.0] - La nivelul structurii de
management al calitdtii  existd  analize lunare  ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

= “Indicator 01.07.04.02.02 — Recomanddrile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regasesc ca masuri in planul de imbundtdtire a calitdii”.

o “Cerinfa 01.09.02.01 - Institutia evalueazd si imbundtdfeste constant
conditiile hoteliere”:

v “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

v “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdtenie, colectate prin
chestionarul de satisfactie a pacientului.”

o Cerinfa ,,01.09.02.02 - Institutia evalueazd si imbundtdfeste constant
serviciile de alimentatie” care prevede indicatorii:

s Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului’;

e Cerinfa ,,01.09.02.03 - Institutia evalueaza si imbundtdfeste constant
serviciul de spdldtorie” care prevede indicatorii:

v Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului”.

— Pct4 din Anexa la Ordinul ministrului sanatdtii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: “desfasoara activitate de evaluare si monitorizare a calitdtii §i eficientei
activitdtilor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacientilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia’.
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile “Planului cu principalele activitifi ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1192/07.02.2018 impun efectuarea prezentei analize si prezentarea acesteia in fiecare luni a
anului curent in sedintele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analizdi a fost intocmitd utilizand in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacienfilor — internare continud” (conform modelului
din Anexa 1 la P.O.M.C.S. 01/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfactie al
pacientilor).

4. Indicatori de eficacitate:

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primit in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu
personalul medical in luna analizata.

e Gradul de insatisfactie cu privire la hrana comparativ cu luna anterioars.

e Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioars.

e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical
comparativ cu luna anterioara.

S. Indicatori de eficienti:

* Recomandirile de imbunatatire a calitatii serviciilor furnizate catre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei an raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente ingrijirilor medicale primite
in cadrul fiecdrei sectii medicale dinspital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor hoteliere
existente in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Existenfa/Reclamarea unor neconformititi aferente stari de curdtenie existente
in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor de hranire
existente in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenfa/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei si a
efectelor colectate in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Modul in care este apreciati calitatea comunicirii pacientilor cu personalul
medical cu studii superioare si medii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor
medicale asigurate pe perioada internarii.
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e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curidtenie asigurati pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hranire asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei si a efectelor
colectate pe perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activitétii de administrare a
medicatiei pe cale orala, rectala, vaginala, cutanata.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicarii cu personalul
medico-sanitar;

e Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

e Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:
In perioada analizata au fost distibuite pacientilor un numéar de 268 de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continuc™ de cétre personalul din cadrul
sectiei, in momentul interndrii acestora, pentru fiecare episod de internare continui (ocazie cu
care se intocmeste si F.O.C.G).
in raport cu cele 268 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare

> 9

continua ™ puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un numar de 174 “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continud > aferente lunii Iunie 2024.

in raport cu cele 136 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie” puse la dispozitie pacientilor au fost
colectate un numdar de 63 “Chestionare de evaluare a satisfacfiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd si Balneologie™ aferente lunii Iunie 2024.

in raport cu cele 4165 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din
Ambulatoriul de Specialitate” puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un nr. de 202 de
Chestionare de evaluare, aferente lunii Iunie 2024.

in raport cu cele 340 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagisticd Medicald” au fost colectate un nr. de 60 de
chestionare, aferente lunii Iunie 2024.

in raport cu cele 606 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale” au fost colectate un nr. de 227 de chestionare de
satisfactie, aferente lunii Iunie 2024.
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Nr.  "Chesti . | "Chestionare”
Detalii | Structura medicala - CSHORATE™ | oolectate
furnizate
Nr. | %

1. | Sectia Medicini interni 68 30 | 44,12%

2. | Compartiment Boli infectioase 54 15 | 27,78%

3. | Sectia Obstetrici- Ginecologie 32 52 | 100%

4. | Sectia Chirurgie generali 53 53 | 100%

5. | Comp. Ingrijiri paliative 7 0 |0%

6. | Sectia Pediatrie 41 24 | 58,54%

TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE 2.7 174 | 62,82%
Laborator de Recuperare, Medicina | 136 46,32%

7. NP : 63
Fizica si Balneologie
Ambulatoriul de Specialitate 4165
(Cabinet Urologie,

8. | Pneumologie,Oftalmologie,Medicina 202 | 4,85%
Interni,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

9. | Laborator Analize Medicale 606 227 | 37,46%

10. Labqrat?r de Radiologie si Imagistica | 340 60 | 17.65%
Medicala

8. Reprezentarea rezultatelor:
In urma exportdrii si prelucrdrii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a

satisfactiei pacientilor — internare continud completate de cétre pacientii internati in cadrul
Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus in regim de “internare continua”, au fost obtinute
urmatoarele rezultate:

Raspuns unic vertical la intrebarea 1:

Sectia
I.1.: La internare ati | Medicina

fost insotit pe sectie de: | interna

Sectia
Pediatrie TOTAL

% % %
a) Personal 70% 100% 93,68%
sanitar
b) Apartinitori 26,67% 0% 5,75%
¢) Singur 3.33% 0% 0,57%

5din 32



Spitatut Origenesc Lunus ST

Syg \
YSTEma cornt At

CICL UL al ll-lea

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc “*Dr.Valer Russu * Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.
Tabel nr. 8.2.1
Raspuns unic vertial la intrebarea 2:

i La int i Sectia Sectia
Py a ‘;‘ e"“’:"" ‘:i-‘ Medicini Pediatrie | TOTAL
0s informa e | interna
drepturile
: -
pacientului? % %
Da 100% 100%
Nu 0% 0%
Tabel nr. 8.3.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 3:
1.3.: La internare ati | Sectia Sectia
fost informat de | Medicina Pediatrie TOTAL
regulile si | interna
responsabilitatile
pacientului? % % %
Da [ 100% 100% | 100%
Nu | 0% 0% | 0%
Tabel nr. 8.4.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 4:
Sectia Sectia
i4.: Informatiile | Medicini Pediatrie TOTAL
primite au fost clare, | interna
pe intelesul dvs.?
%o % %
Da | 100% 100% | 100%
Nu [ 0% 0% [0%
Tabel nr. 8.5.1
Réspuns unic vertical la intrebarea S:
. . . | Sectia Sectia
:i La internare afi | vpogicina Pediatrie | TOTAL
gst .transpvort.at cu | ihterni
carucioare.targi,branc
l" - - "
arde? % 7 (T % %

b (G [0 [on0m N >0 |2 o
Nu [3667% (oo 0% [ 17.27%
Tabel nr. 8.6.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 6.1:

Sectia Sectia
1.6.: Care este opinia Medlclna Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la |i0terna
cazare?
% %
4,17% 1,15%
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b)bine | 13.33% 41,67% | 10.34%
c)foarte bine | 83.33% " 3¢ 54,16% | 88.51%
Tabel nr. 8.7.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 7:

- . . | Sectia Sectia
LT Care esie OPINIA | Medicing Pediatrie | TOTAL
vs. eu privire la o0y
calitatea patului si a
lenieriei?
enjeriei % % %
a)Nesatistacdtor [ 3.33% 0% I 0,57%
b)bine I 13,33% 41,67% | 8,62%
¢)foarte bine | 83.33% 58,33% | 90.80%
Tabel nr. 8.8.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 8:
Sectia Sectia
i.8.: Care este opinia | Medicina Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la | interna
curatenie?
% % %
0% 0% 0,00%
a)Nesatisfacitor :
b)bine | 10% 41,67% | 8.05%
¢)foarte bine | 90% 58,33% | 91.95%
Tabel nr. 8.9.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 9:
Sectia Sectia
1.9.: Care este opinia | Medicina Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la | interna
calitatea alimentelor?
% % %
0% 0% 0,00%
a)Nesatisfacator ‘
b)bine | 13.33% 004 e ‘ 37.50% | 8.05%
Ofoarte bine [86.67% o0o o808y 0o 2.50% ] 91.95%
Tabel nr. 8.10.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 10:
Sectia Sectia
i.10.: Care este opinia | Medicina Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la | interna
varietatea meniurilor?
%o % %
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0% 0% 0%
a)Nesatisfacitor

b)bine | 13.33% 45,83% | 9.20%
c)foarte bine | 86.67% | 54.17% | 90.80%
Tabel nr. 8.11.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 11:

— .. | Sectia Sectia
L11.; Care este opinia [iggigtoin Pediatrie | TOTAL
dvs. cu privire la ... -
calitatea de distribuire
: 2 : =
si servire alimentatie? % % %
0% 0% 0%
a)Nesatisfacitor

blbine [ 0% oo [hioven N <167 | 5.05%

¢)foarte bine | 90% | 58.33% ] 91.95%

Tabel nr. 8.12.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 12:

f.12.: Care este opinia | Sectia
dvs. cu privire la | Medicina

Sectia
Pediatrie TOTAL

atitudinea interna
personalului de K |
garda? % b | @ % %
aNesatisticator 0% Lo Tow [ o [ 0.00%
b)bine [ 10% ' 11920 1 37,50% | 7.47%
¢)foarte bine [ 90% 62,50% | 92.53%
Tabel nr. 8.13.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 13:
Sectia Sectia

i.13.: Care este opinia | Medicini Pediatrie TOTAL

dvs. cu privire la | interna

timpul acordat de

citre  medicul de | Y % %
salon? b

0% , 0% 0,00%
a)Nesatisfacator iR {
b)bine [ 10% 333% _ [690%
c)foarte bine [ 90% 1008 66.67% | 93.10%
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Tabel nr. 8.14.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 14:

Sectia
I.14.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | interna

Sectia
Pediatrie TOTAL

calitatea ingrijirii

medicale acordate de 9 % %
medicul de salon? o

0% 0% 0,00%
a)Nesatistacator
b)bine | 10% 37,50% I 7.47%
¢)foarte bine [ 90% 62,50% | 92.53%

Tabel nr. 8.15.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 15:
Sectia Sectia

[.15.: Care este opinia | Medicini Pediatrie TOTAL

dvs. cu privire la | interna

calitatea ingrijirii

medicale acordate de 9 % %
asistentii medicali? g

0% 0% 0,00%
a)Nesatisfacitor
b)bine | 6.67% 33,33% | 6.32%
c)foarte bine [ 93.33% | 66.67% | 93.68%

Tabel nr. 8.16.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 16:
Sectia Sectia

i.16.: Care este opinia | Medicina Pediatrie TOTAL

dvs. cu privire la | internd

calitatea ingrijirii
acordate de | . y % %
infirmieri? °

0% 0% 0,00%

a)Nesatisfacitor

b oo o s . >~

¢)foarte bine | 93.33% 66,67% | 93.68%

Tabel nr. 8.17.1
Riéspuns unic vertical la intrebarea 17:

Sectia
1.17.: Care este opinia | Medicina

dvs. cu privire la | interna

Sectia
Pediatrie TOTAL

amabilitatea

personalului medical? | ¢, % %

0% 0% 0%
a)Nesatistacétor
b)bine [ 10% 37.50% [ 11.02%
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c)foarte bine B | 90%

62.,50% | 92.53%

Tabel nr. 8.18.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 18:

Sectia
L.18.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | interna

Sectia
Pediatrie TOTAL

disponibilitatea
personalului medical? | % % %
a)Nesatisfacator I 0% 0% I 0,00%
b)bine | 10% 33.33% | 6.90%
¢)foarte bine | 90% 66,67% | 93.10%
Tabel nr. 8.19.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 19:
Sectia Sectia
i.19.: Calitatea | Medicini Pediatrie TOTAL

ingrijirilor medicale ( | interna

insotirea  pe  alte

sectii/compartimente) | % % %

a)personal sanitar 91,66% 80,46%
0%
b)apartinatori 16.67% 4,17% 4,02%
¢)singur | 83.33% 4,17% | 15.52%
Tabel nr. 8.20.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 20:
Sectia Sectia
1.20.: Calitatea | Medicina Pediatrie TOTAL
ingrijirilor medicale | interna
(instruire despre ‘ :
medicamente) % A % % %
ayda-intotdeana T 100% (55557007 OO o553 [ 06.55%
b)da.uneori | 0% G60% oo 4,17% | 1.15%
Snuniciodata [0% o 7 Tow R 0" [0.00%
Tabel nr. 8.21.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 21:
Sectia Sectia

i.21.:  Administrarea | Medicini Pediatrie TOTAL

medicamentelor orale | interna

se face sub

supravegherea o % %
asistentei? &

a)da.intotdeauna | 100% 100% | 100%
b)da.uneori [ 0% 0% | 0%
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Ic)nu,niciodaté T [ 0% I

Tabel nr. 8.22.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 22:

Sectia
Medicina
i.22.: Administrarea | interni
pentru 1 zi tratament?

Sectia
Pediatrie TOTAL

%o % %
a)toate odatd 0% 20,83% 3.45%
0
b)impdrtite in prize [ 100% 79.17% ] 96.55%
Tabel nr. 8.23.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 23:
Sectia Sectia
“ Medicina Pediatrie TOTAL
1.23.:  Administrarea | ihterni
medicamentelor in
spital 75 7 %
a)v-au fost administrate L 95,83% 90,80%
doar de spital SRR
b)v-au fost cumpdrate 0% 0% 0,00%
de familie :
c)ambele variante [ 36.67% 4,17% | 9.20%
Tabel nr. 8.24.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 24:
Sectia Sectia
- Medicina Pediatri TOTAL
1.24.: Procedura inteerllf;na i
pentru  medicamente SR
cumpirate % S 15 % %
b)pe reteta eliberatd de 26.67% 8.33% 7.47%
medic e
Tabel nr. 8.25.1
Raispuns unic vertical la intrebarea 25:
Sectia Sectia
x icina Pediatri TOTAL
i.25.: Sunteti multumit xfedr':;"a s
de ingrijirile acordate
in timpul zilei? 7 Y %
0 0 0
a)da | 100% 100% | 100%
b) nu | 0% 0% [ 0%
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Tabel nr. 8.26.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 26:

Sectia Sectia
x X .. | Medicina Pediatrie TOTAL
1.26.: Sunteti multumit | . 8
= interna
de ingrijirile acordate
in timpul noptii? % % %
a)da | 100% 100% | 100%
b) nu | 0% 1 0% | 0%

Tabel nr. 8.27.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 27:
Sectia Sectia

1.27.: Sunteti multumit | Medicini Pediatrie TOTAL

de ingrijirile acordate | interna

sambata/duminica/sar

bitorile legale? Yo % %
a)da [ 100% 100% | 100%
b) nu | 0% 0% | 0%
Tabel nr. 8.28.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 28:
Sectia Sectia

i.28.: Sunteti multumit | Medicina Pediatrie TOTAL

de fingrijirile acordate | interna

in timpul
transportului intern? % % %
a)da 100% 100% 100%
b) nu | 0% 0% | 0%
Tabel nr. 8.29.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 29:
Sectia Sectia
i 29 Medicina Pediatrie TOTAL
L i Care este | i terni
impresia dvs. .
generala? 7% % %
a)nemultumit | 0% 0% | 0%
b) multumit [20% 4583% 1 1667%
o)foarte multumit [ 80% | 76. 54.17% | 83.33%
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Sectia Sectia
Medicina Pediatrie TOTAL
1.30 V-ati mai _interna | interna
in acelasi spital?
% % %
a)in mod cert.da | 73.33% 62.50% | 70.11%
b) probabil ca da | 26.67% 37.50% | 29.89%
¢)in mod categoric, nu LO% 0% I 0%
d. nu se va mai| 0% 0% 0%
intdmpla
Tabel nr. 8.31.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 31:
Sectia Sectia
i30Af reconvanda. si Medlcina Pediatrie TOTAL
= interna
altor persoane si se
interneze
In acest spital? " % %
100% 95,83% 99.43%
a) da
b) nu 0% 4,17% 0,57%
Tabel nr. 8.32.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 32:
Sectia Sectia
i.32 Au fost respectate | Medicini Pediatrie | TOTAL
drepturile _dvs __ ca | interna
pacient? hia |
%o Zofity el % %
a)da [ 100% 055506 007 [0 ROV 9583 ] 98.85%
b) nu | 0% ' o 4,17% | 1.15%
in ceea ce priveste categoria de pacienti ( din perspectiva numarului de chestionare predate,
al sexului pacientului si al varstei) care a participat la completarea chestionarului situatia este
urmatoarea:
Sectia Sectia
Medicina Pediatrie TOTAL
1.Cod criterii interna
[ 30 24 | 174
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Sectia Sectia

Medicina Pediatrie TOTAL
2. Sexul pacientului interni

% % %
a)barbat by 0% 32,18%

50%
b)femeie [ 50% 100% | 67.82%

Sectia : ; Sectia

Medicind | ; Pediatrie | TOTAL
2. Varsta baternd i

% : % %
a)c?opi] pand in 16 0% 0% 1,72%
ant
b)<20 ani [ 0% 20,83% | 6,90%
¢)20-29 ani [ 0% 37,50% |20,11%
d)30-39 ani [ 0% 41,67% | 15,52%
e)40-49 ani [ 3.33% 0% [ 10,92%
£)50-59 ani [ 20% 0% [ 6,32%
2)60-69 ani [ 26.67% 0% [ 14,94%
h)>70 ani [ 50% 0% [ 23,56%

in urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfuctiei pacientilor —
servicii medicale in cadrul laboratorului de recuperare, medicind fizici si balneologie” completate
de catre pacientii consultati in cadrul Spitalului Orésenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute
urmdtoarele rezultate:

TOTAL
1.Cod criterii
63
SR
Laborator ~ de  recuperare,
o medicind fizicd si balneologie | 1O 1AL
2.Sexul pacientului § §
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o A
a) barbat 15,90% 15,90%
B femelt 84,10% $4.10%
i i b | I Y XD
medicind fizicd si balneologie
3.Varsta
% %
a) copil (pani in 16 ani) 0% 0%
b) > 20 ani 0% 0%
¢) 20-29 ani 1,59% 1,59%
d) 30-39 ani 3,17% 3,17%
e) 40-49 ani 11L,11% 11,11%
f) 50-59 ani 19,05% 19,05%
g) 60-69 ani 39,68% 39,68%
h) > 70 ani 2540% 25,40%
Laborator de recuperare,
medicind fizica si balneologie TOTAL
4.Mediul de rezidenta
% %
a) Urban 61,90% 61,90%
b) Rural 38,1 38,10%
i o) e reéupera’é" TOTAL
‘medicind fizica si balneologie
S5.Gradul de pregiitire profesionali 4 e
% %
a) Fara studii 0% 0%
b) Studii primare sau | 14,28% 14,28%
gimnaziale
¢) Studii medii 57,15% 57,15%
d) Studii postliceale 1587% 15,87%
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e) Studii superioare 12,70% 12,70%
Laborator de recuperare, TOTAL
medicind fizica si balneologie

6.V-ati programat pentru consultatia in
cabinetul medical?
% %

a) Da 100% 100%

b) Nu 0% 0%
Laborator de recuperare, | L orap
medicind fizica si balneologie

7.Atifost informat cu privire la
drepturile dvs ca si pacient?
% % —

a) Da 98,41% 98,41 %

b) Nu 1,59% 1,59%
Laborator de recuperare, | oy
medicind fizicd si balneologie

8.Curitenia?
% K

a) nesatisfaciator 0% 0%

b) bine 6,35‘%) 6,350/0

¢) foarte bine 93,65% 93,65%
LaEOrator de recuperare,
mibdicind fizled siboineologie - | O L

9.Atitudinea personalului? _
% ; %

a) nesatisfacator 0% 0%

b) bine 4,76% 4,76%

¢) foarte bine 95,24% 95,24%
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¢) foarte bine

Labqrftt?r ; v(le. recupe'rare, TOTAL
medicind fizica si balneologie
10.Timpul acordat de medic_pentru
consultatia dvs?
% %
a) nesatisfacitor 0% 0%
b) bine 5,700/0 5,700/0
¢) foarte bine 94,30% 94,30%
Labo.rfmzr ' v(le. recuperare; | oy,
medicind fizica si balneologie
11.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de medic?
0/0 %)
a) nesatisfacator 0% 0%
b) bine 6,350/0 6,350/0
¢) foarte bine 93,65% 93,65%
Lab(frflto'r ; Ude. recupe:rare, TOTAL
medicind fizica si balneologie
12.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de asistenta medicala?
% %
a) nesatisfacator 0% 0%
b) bine 6,35“/0 6,350/0
¢) foarte bine 93.,65% 93,65%
Labqrqtqr : _de. recupcfrare, TOTAL
medicind fizicd si balneologie
13.Amabilitatea personalului medical?
0/0 OA)
a) nesatisfacitor 0% 0%
b) bine 6,350/0 6,350/0
93,65% 93,65%
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Lab({r{tto.r . ylle. recupe.mre, TOTAL
medicind fizica si balneologie

14.Impresia dvs generala?
% %

a) nemultumit 0% 0%

b) multumit bt Gl

¢) foarte multumit 90,47% 90,47%
L(tbqr{ztof ; V(Ie. recuperare, | oA L
medicind fizica si balneologie

15.Daca ar fi necesar si vi reintoarceti,
ati opta pentru acelasi spital?
%o %

a) in mod cert da 92,06% 92,06%

b) probabil ca da 7,94% 7,94%

¢) 1in mod categoric nu 0% 0%

d) nusevamai mtampla 0% 0%
Labz?rfmzr ) Vde. recuperare, | x|
medicind fizica si balneologie

16.Considerati ci v-au fost respectate
drepturile dvs ca pacient?
% “
a) da 100% 100%
b) nu 0% 0%

In urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfuctiei pacientilor —
servicii medicale In cadrul Laboratorului de radiologie si imagisticd medicald” completate de catre
pacientii consultati in cadrul Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmétoarele
rezultate:

Laboratorul de Radiologie si

Imagisticd Medicali TOEAL

1.Cod criterii

60 60
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L(lb()l"at‘orvul (l%' Ifadtologle S TOTAL
Imagistica Medicala
2.Sexul pacientului
0/() 9 0
¢) barbat 48,33% 48,33%
d) femeie 51,67% 51,67%
L(lb()l“(lt.l)lll,l[ (lt? lﬁ(l([l()logte S TOTAL
Imagistica Medicali
3.Varsta
0/0 OA)
i) copil (pani in 16 ani) 0% 0%
i) >20ani 0% 0%
k) 20-29 ani 8,33% 8,33%
I) 30-39 ani 20% 20%
m) 40-49 ani 25% 25%
n) 50-59 ani 18,33% 18,33%
0) 60-69 ani 23,33% 23,33%
p) > 70 ani 5% - 5%
Labot:at.orlul (lf' lgmlmlogle S TOTAL
Imagistica Medicald
4.Mediul de rezidenti
%o %
¢) Urban 55% 55%
d) Rural 45% 45%
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L(l/)()l:(ll‘.()l:ll[ (/f) lg{ltlml()gte U TOTAL
Imagisticd Medicali
5.Gradul de pregitire profesionali
% %
f) Fara studii 0% 0%
g) Studii primare sau | 33,33% 33,33%
gimnaziale
h) Studii medii 48,33% 48,33%
i) Studii postliceale 6,67% 6,67%
j)  Studii superioare 11,67% 11,67%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicald TOTAL
6.Pentru ce servicii _v-ati__adresat
laboratorului de radiologie?
()A) 0, 0
a) Radiografie 66,67% 66,67%
b) Ct 5,33% 5,33%
¢) Ecografie 25% 25%
Labol:(lt‘orvul (I? R:(l(/l()[()glt_’ U TOTAL
Imagisticd Medicali
7.V-ati___programat pentru _aceasti
investigatie?
0, o %
d) Da 100% 100%
e) Nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali TOTAL
8.Ati_fost informat cu privire la
drepturile dvs ca si pacient?
0/0 0, o
¢) Da 100% 100%
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d) Nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala TOTAL
9.Curatenia?
%o %
d) nesatisfacator 0% 0%
e) bine 18,33% 18,33%
f) foarte bine 81,67% 81,67%
Lal)ol:at.()rvul 1Ic'f lgatlml()gle S TOTAL
Imagistica Medicali
10.Atitudinea personalului?
0/() 9 0
d) nesatisfacator 0% 0%
e) bine 6,67% 6,67%
f) foarte bine 93,33% 93,33%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala TOTAL
11.Timpul acordat de medic pentru
consultatia dvs?
%o %
d) nesatisfacator 0% 0%
e) bine 5% T ) 5%
f) foartebine 95% 95%
Labor"(lt.()ruul (Ic.' IS(I{Imlogle S TOTAL
Imagistica Medicali
12.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de medic?
0 S (%
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d) nesatisfacator 0% 0%
e) bine 8% 8%
f) foarte bine 92% 92%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali TOTAL
13.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de asistenta medicala?
0/() (%)
d) nesatisfacator 0% 0%
e) bine 5% 5%
f) foarte bine 95% 95%
L(ll)ol:at.oriul (If’ I\j(l{ll()l()gle SULTOTAL
Imagistica Medicald
14.Amabilitatea personalului medical?
Yo %
d) nesatisficator 0% 0%
e) bine 3,33% 3,33%
f) foarte bine 96,67% 96,67%
Labot“(lt‘()rvul 11? lgu(ll()/()gte U TOTAL
Imagistica Medicala
15.Ati fost instruit asupra investigatiei
ce ati facut-0?
0 o 0, 0
a) Da 100% 100%
b) Nu - 0% - 0%
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Lnbol.'ut'orvul (Ic" If(/(livlogie si TOTAL
Imagistica Medicaldi
16.Impresia dvs generala?
0/() 9 0
d) nemultumit 3,.33% 3,33%
e) multumit 20,00% 20,00%
f) foarte multumit 76,67 % 76,67%
Lul)or‘ut.orvul (I? lgutlmlogle S TOTAL
Imagistica Medicala
17.Daca ar fi necesar si va reintoarceti,
ati opta pentru acelasi spital?
Yo %
e) 1nmod cert da 88,33% 88,33%
f) probabil ci da 11,67% 11,67%
g) 1n mod categoric nu 0% 0%
L(Ib()l“(lt.()l"u[ 11? Rj(l(/l()/()gl(.’ S TOTAL
Imagisticd Medicala
18.Considerati ca v-au fost respectate
drepturile dvs ca pacient?
0/() 9 0
¢) da 100% 100%
d) nu 0% 0%

In urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor
— servicii medicale Tn cadrul Ambulatoriului Integrat” completate de cétre pacientii
consultati Tn cadrul Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmatoarele

rezultate:
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e 2 E 35 - S g 5 g 2 2 = £
g 'S §2 | g £ |2 = E < £ 2 5
L - = e o= L = D opmt = < <
z =) i) = [CR o Q a a = (©) &)
Nr. chestionare 34 0 21 19 6 71 7 6 27 0 0 0
completate
Nr. chestionare 321 142 327 317 379 249 232 180 670 50 107
Sfurnizate
Sex
a.)Barbat 35.29% | 0% 38.10% | 47.37% | 0% 33.80% | 0% 16.67% 29.63% | 0% 0% 0% | 0% 33.17%
b.) Femeie 64.71% | 0% 61,90% | 52.63% | 100% 66.20% | 100% | 83.33% 70.37% | 0% 0% 0% 66.83%
Varsta
a.)copil(pana in 16 | 0% 0% 476% | 0% 0% 2,82% | 0% 16.67% 0% 0% 0%
ani)
b.) <20 ani 0% 0% | 0% 0% 0% 423% 0% | 0% 0% 0% | 0%
¢.)20-29 ani 2.94% | 0% 0% 5.26% | 16.67% | 5.63% | 0% 16.67% 3.70% | 0% 0% 1 0%
d.)30-39 ani 11,76% | 0% 9.52% | 2631% | 66.66% | 19.72% | 0% 16.67% 3,70% | 0% 0% 18,75% 17.33%
¢.)40-49 ani 17.65% | 0% 14,29% | 5.26% | 16.67% | 25.35% | 0% 16,67% 29.63% | 0% 0% ) | 18.75% 20.30%
£)50-59 ani 26.47% | 0% 38.10% | 31.58% | 0% 18.31% | 0% 16,67% 22.22% | 0% 0% 23,27%
2.)60-69 ani 17.65% | 0% 1429% | 5.26% | 0% 14.10% | 0% 16.67% 22.22% | 0% 0% 0 15,84%
h.) >70 ani 23.53% | 0% 19.05% | 26.31% | 0% 9,86% | 100% | 0% 18,52% | 0% 0% | , 14.85%
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3. Mediul de
rezidenta
a.)Urban 64.71% | 0% 33.33% | 36.84% | 83.33% | 63.38% | 0% 100% 51.85% | 0% 0% 0% moﬁx.\ 56.93%
b.)Rural 35.29% | 0% 60.67% | 63.16% | 16,67% | 36.62% | 100% | 0% 48.15% | 0% 0% 0% 50% 43.07%
4. Gradul de
pregatire
profesionala
a.)fdra studii 0% 0% 0% 0% 0% 2,82% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)studii primare sau 17.65% | 0% 33.33% | 0% 33.33% | 30.99% | 0% 16,67% 3.70% 0% 0% 0% 20.79%
gimnaziale
c.)studii medii 47,05% | 0% 33.33% | 73.68% | 33.33% | 36.62% | 100% | 16,67% 51.85% | 0% 0% 0% 44.06%
d.)studii postliceale 20.59% | 0% 9.52% 15.79% | 16.67% | 14,08% | 0% 0% 25.93% | 0% 0% 0% 15.35%
e.)studii superioare 14,71% | 0% 23.81% | 10.53% | 16.67% | 15,49% | 0% 66,66% 18.52% | 0% 0% 0% 16.83%
5. V-ati
programat
pentru
consultatia in
cabinetul
medical?
a.)Da 97.06% | 0% 100% 100% 83.33% | 95,77% | 100% | 100% 0% 0% 0% 100% 97.52%
b.)Nu 2.94% 0% 0% 0% 16.67% | 4.23% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2.48%
6. Ati fost
informat cu
privire la
drepturile dvs
ca si pacient_?
a.)Da 97.06% | 0% 100% 100% 100% 95,77% | 100% | 100% 0% 0% 0% 96.74%
b.)Nu 2.94% 0% 0% 0% 0% 4,23% 0% 0% 0% 0% 0%
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7. Varugim sa
acordati
calificative pt
urmatoarele
servicii

7.1. Curatenie

a.)Nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - 0%
b.)bine 2.94% 0% 4.76% 0% 50% 8.45% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5.94%
c.)foarte bine 97.06% | 0% 95.24% | 100% 50% 91,55% | 100% | 100% 0% 0% 0% 94.06%
7.2. Atitudinea
personalului
a.)nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 2.94% 0% 4.76% 0% 50% 5,63% 0% 0% = 3.70% 0% 0% 0% 0% 4.95%
c.)foarte bine 97.06% | 0% 95.24% | 100% 50% 94.37% | 100% | 100% 196.30% | 0% 0% 0% 100% 95.05%
7.3. Timpul
acordat de
medic pt
consulatia dvs
a.)nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 5.88% 0% 9.52% 0% 50% 8,45% 0% 0% 0% 0% 0% 6.93%
c.)foarte bine 94.12% | 0% 90.48% | 100% 50% 91.55% | 100% | 100% 0% 0% 100% 93.07%
7.4. Calitate
ingrijirilor
medicale
acordate de:
7.4.1. Medic
a.)nesatisfacitor 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 5.88% 0% 9.52% 0% 50% 5,63% 0% 0% 0% 0% 0% % 5.94%
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c.)foarte bine 94.12% | 0% _oohmx 100% _moa\c _ﬁﬁx __S.x. _ 100% 19630% [ 0% [0% ‘qu 100% l 94.06%
7.4.2.  Asistent
medical '
a.)nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
b.)bine 5.88% 0% 9.52% 0% 0% 7.04% 0% 0% 3,70% 0% 0% 0% )Y
c.)foarte bine 94,12% | 0% 90.48% | 100% 100% 92.96% | 100% | 100% 96.30% | 0% 0% 0% : 95.05%
7.5. Amabilitatea
personalului
medical
a.)nesatisfacitor 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0.00%
b.)bine 2.94% 0% 9.52% 0% 16.67% | 8.45% 0% 0% 7.41% 0% 0% 0% 0 0% :
c¢.)foarte bine 97.06% | 0% 90.48% | 100% 83.33% | 91.55% | 100% | 100% 92.59% | 0% 0% 0% 0 100% 94.,06%
8. Ati fost
instruit
asupra
modului in
care ar fi
trebuit sa va
administrati
medicamentel
e prescrise?
a.)da 91.18% | 0% 100% 100% 83.33% | 92.96% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0 100% 95.54%
b.)nu 8.82% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Ot 0% = 0,07%
¢.)nu am primit reteta 0% 0% 0% 0% 16.67% | 7.04% 0% 0% 0% 0% 0% |0 ,wo.x. 2.97%
9. Impresia dvs
generala
a.)nemultumit 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)multumit 8.82% 0% 0% 0% 66,67% | 18.31% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9.90%
c.)foarte multumit 91.18% | 0% 100% 100% 33.33% | 81.69% | 100% | 100% 0% 0% 0% 100% 90.10%
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10. Daci ar fi
necesar sa va
reintoarceti,
ati opta pt
acelasi spital
a.)in mod cert da 85.29% | 0% 100% 100% 66.67% | 87.32% | 100% | 100% _ 100% 0% 0% 100% 92.,08%
b.)probabil ci da 14.71% | 0% 0% 0% 33.33% | 11.27% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7.43%
c¢.)in mod categoric nu 0% 0% 0% 0% 0% 1,41% 0% 0% 0% 0% 0% \Oo\o 0.50%
d.)nu se va mai intdmpla | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11. Considerati ca
v-au fost
respectate
drepturile dvs
ca pacient?
a.)Da 94.12% | 0% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 0 100% 0% 0% 0 100% 99.01%
b.)Nu 5.88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0% | 0% 0% 0 0% 0.99%
12. Observatii si
sugestii:
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9. Analiza si interpretarea rezultatelor

93,68% pacienti au bifat ca sunt insotiti pe sectii de catre personalul
medical, 0,57% au bifat ,,SINGUR™ si 5,75% cu bifat ,APARTINATORI”
100% pacienti au bifat ca au fost informati cu privire la drepturile
pacientului, iar 0% au zis "NU”

100% pacienti au bifat ca au fost informati asupra regulilor si
responsabilitatilor pacientilor, iar 0% au bifat "NU”

100% pacienti au bifat ca informatiile primite au fost clare si pe intelesul
lor, iar 0% au zis "NU”

82,76% pacienti au bifat ca la internare au fost transportati cu
carucioare,tdrgi, brancarde si 17,24% c& nu au fost transportati cu
cdrucioare,targi, brancarde

10,34% pacienti au cotat cu “BINE” cazarea spitalului si 88,51% au cotat
cu “FOARTE BINE *, iar 1,15% au zis "NESATISFACATOR”

8,62% pacienti au cotat cu ,,BINE” calitatea patului si a lenjeriei si 90,80%
au cotat cu ,,FOARTE BINE™, iar 0,57% au zis "NESATISFACATOR”
8,05% pacienti au cotat curdtenia cu ,,BINE” si 91,95% au cotat cu
»FOARTE BINE”, iar 0% au bifat "NESATISFACATOR”

8,05% pacienti au cotat calitatea alimentatiei cu ,,.BINE” si 91,95% au
cotat cu ,L,FOARTE BINE”, iar 0% au zis ca alimentatia era
“NESATISFACATOARE”

9,20% pacienti au cotat varietatea meniurilor cu ,,BINE” si 90,80% au cotat
cu ,,FOARTE BINE” si 0% ,NESATISFACATOR”

8,05% pacienti au cotat calitatea distribuirii si servirii alimentatiei cu
,.BINE” si 91,95% au cotat cu ,FOARTE BINE”, iar 0%
~NESATISFACATOR”

7.47% pacienti au cotat atitudinea personalului de gardd cu ,.BINE” si
92,53% pacienti au cotat cu L,FOARTE BINE, iar 0% au zis
“NESATISFACATOR”

0,90% pacienti au cotat timpul acordat de medicul de gardd cu ,,BINE”,
93.,10% pacienti au cotat cu ,,FOARTE BINE”

medicul de salon cu ,,BINE” si 92,53% pacienti au cotat cu .FOARTE
BINE” si 0,00% cu ,NESATISFACATOR?”

asistentul medical cu ,,BINE” si 93,68% pacienti au cotat cu ,LFOARTE
BINE™, iar 0% au zis ca este "NESATISFACATOR”

infirmieri cu ,.BINE” si 93,68% au cotat cu ,,FOARTE BINE”, iar 0,0%
“NESATISFACATOR”

11,02% pacienti au cotat amabilitatea personalului medical cu ,,BUNA” si
92,53% au cotat cu ,,FOARTE BUNA”

6,90% pacienti au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,,BUNA”
si 93,10% au cotat cu ,,FOARTE BUNA”

30din 32



SertaLuL Orasenesc Luoss — AVANDNINAY@RS

Dr. VALER RUSSU onoinuese snmasn

ISO 9001 )

:\“

CICLUL al li-lea

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu * Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

80,46% pacienti au bifat ca au fost insotiti pe alte sectii de citre personalul
sanitar si 4,02% ,,APARTINATORI”, iar 15,52% au bifat ca s-au deplasat
»SINGUR”

98,85% pacienti au cotat instruirea despre medicamente cu
“INTOTDEAUNA™, 1,15% au zis »DA, UNEORI”, iar 0,0% ,NU,
NICIODATA”

100% pacienti au bifat cd administrarea medicamentelor orale a avut loc
LINTOTDEAUNA” sub supravegherea asistentei si 0% au bifat
-DA,UNEORI" si 0,00% ,,NU,NICIODATA”

3,45% pacienti au bifat ca medicamentele pentru 1 zi tratament au fost
administrate ,,TOATE ODATA” si 96,55% au bifat cd s-au administrat
MPARTITE IN PRIZE”

90,80% au bifat cd medicamentele administrate n spital s-a facut ,,DOAR
DE SPITAL”, 0% pacienti au bifat ca ,AU FOST CUMPARATE DE
FAMILIE” si 9,20% pacienti au bifat casuta cu ,, AMBELE VARIANTE”
40,80% pacienti au bifat ci procedura pt medicamente cumpdrate s-a
realizat pe ,RETETA SIMPLA” si 7,47% pacienti pe ,RETETA
ELIBERATA DE MEDIC”

100% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
zilei, 0% au bifat "NU”

100% pacienti au bifat cd au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
noptii,iar 0 au zis "NU”

100% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in zilele
de sdmbitd,duminica si sarbatori legale, iar 0% au bifat "NU”

100% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
transportului intern si 0% au bifat ,NU”

0% pacienti s-au declarat ,NEMULTUMITI” de impresia generala,
16,67% pacienti sunt MULTUMITI” si 83,33% sunt ,,FOARTE
MULTUMITI”

70,11% pacienti ,.S-AR REINTERNA IN MOD CERT IN SPITAL”,
29.89% .PROBABIL CA DA” si 0% au bifat LIN MOD
CATEGORIC,NU”, iar 0% au bifat "NU SE VA MAI INTAMPLA”
99,43% pacienti ar recomanda si altor persoane si se interneze in acest
spital, 0,57% au bifat "NU”

98,85% pacienti au bifat ca au fost respectate drepturile sale ca pacient,
1,15% au bifat "NU”

10. Concluzii:

Se constatd cd numarul de interndri, ocazie cu care au fost distribuite
chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similara a anului 2023 (278
de interndri si 151 chestionare efectuate in anul 2023, 277 internari si 174 de
chestionare efectuate in 2024).

Se constatd c¢d numarul de chestionare exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului 2023 (54,31% in 2023 si 62.82% in
2024).

Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd si Balneologie s-au
colectat un numir de 63 de chestionare de la pacienti, aferent lunii Iunie 2024.
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Nr. chestionarelor colectate este mic in comparatie cu nr de pacienti prezenti in
baza de tratament, care este de 136, rezultdnd un procent de 46,32%.

e Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 227 de
chestionare, pe luna Iunie 2024. Nr.pacientilor este de 606, rezultand astfel un
procent de 37,46%.

e Din Laboratorul de Radiologie si Imagistici Medicald s-au colectat 60 de
chestionare, pe luna Tunie 2024. Numdrul de pacienti este de 340, rezultand
astfel un procent de 17,65%.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 202 de “Chestionare
de satisfactie a pacientilor”, aferent lunii Iunie 2024. Se constatd ci nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacientilor
consultati, fiind un nr. de 4165, rezultind astfel un procent de doar 4,85% de
chestionare completate.

e Din chestionare analizate se observi ci:

o Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor si de curitenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul de servire a mesei
este apreciatd pozitiv e catre pacienti.

o Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

o Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada internarii.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizicd si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare
pentru a beneficia de tratamente gratuite si numarul mic de personal
medical, care 7i deserveste.

o Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de curitenie,
de atitudinea personalului si au o impresie generali buni/foarte buna
privind serviciile accesate, in schimb sunt nemultumiti de timpul de
asteptare si nerespectarea orelor programarilor.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de analize medicale sunt multumiti de
modul in care au fost primiti la receptie, de modul de recoltare a
probelor si de explicatiile primite privind eliberarea rezultatelor.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt multumiti de
calitatea ingrijirilor medicale acordate de personalul medical, au o
impresie generali buni/foarte buni despre laborator si s-ar intoarce
in acelasi spital, daci ar fi necesar.

fntocmit,

As. soa\ Szep Helga-Elvira
Verificat, Ec. Géferman Angela \

\

32din 32




