Aprobat,
Zw..mmg
Ec. Cla \r» Utiu

,..«1)\_ 2 ~$\
77;.\ 1 v\»

\/v
rocoe ozl

hca:: sz arantE

DrVALER RUSSU  ~mod3832 220020

CICL UL il Hi-fem

Sormarct, Orisgvesc Lunts AN NACCS

e

Nr. Chestionare feedback pacienti Trimestrul | 2024 \\ : ‘\
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? SMS / WEB %
Foarte nemultumit 2 21 14%
Nemultumit 1 6 4%
Multumit 2 47 31%
Foarte multumit 9 71 50%
2. Sunteti multumit de curatenia din spital?
Foarte nemultumit 1 18 11.95%
Nemultumit 0 5 3.14%
Multumit 4 53 36%
Foarte multumit 9 69 49%
3. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da 3 21 15.09%
Nu 11 124 84.91%
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
Foarte nemultumit 1 21 14%
Nemultumit 0 8 5%
Multumit 5 39 28%
Foarte multumit 8 77 53%
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da 12 130 89%
Nu 2 15 10.69%
6. Ati recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la acest spital?
Da 13 131 90.57%
Nu 1 14 9.43%
7. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
Da 10 134 91%
Nu 4 11 9%
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati acest fapt?
Da 0 13 8.28%
Nu 13 131 91.72%

Discutat si aprobat in mma::m Comitet Director, PV Nr.
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