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Nr.

' CUPRINSUL HOTARAREA
1. | SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continua”, din cadrul Spitalului Orasenesc
”Dr. Valer Russu” Ludus, intocmite in baza
chestionarelor de satisfactie completate de catre Aprob
pacientii spitalului pe parcursul lunii IANUARIE a Managerul Spitalului
anului 2024. Orisenesc ”Dr.Valer
. Russu” Ludus
2. | BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru Ec. Olapdia Utiu
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor, \/,
- Ordinul pregedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de | 1. Responsabil:
catre Autoritatea Nationala de Management al \Q . C.H
Calitatii in Sandtate in cadrul celui de al Il-lea Ciclu TARALHS T
de acreditare a spitalelor, cu modificarile gi .
completarile ulterioare; gg ujk GA LC;%’ .
- Prevederile “Planului cu principalele
activitati  ale  Consiliului  medical”’
inregistrat la nr. 1192/07.02.2018. Termen:
Dok & Sl
3. | APROBARI: In vederea implementirii prevederilor | \,scu S
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog | s \©. ol . Lokt ,
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexata C ar PN @SS = 1(0 .20t |
la prezenta nota raport in cadrul proximei sedinte a
Consiliului  medical/Comitet director, postarea
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior E
informarea despre acest fapt la raportul de garda. L gu, \ct
S)*o / Cé) oh. o4,
4. | ARGUMENTE: - OMS. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului| — T .
medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa |C M\ D007 /iC. Oh. do1H
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acestuia cad printre atributiile Consiliului medical se
enumera si aceea de a desfasura ,activitate de
evaluare §i monitorizare a calitdfii si eficientei
activitatilor medicale desfagurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiaza de
servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia’;

- Principalele concluzii reiesite din
analiza anexata):

. Se constatd ci numarul de interniri, ocazie cu
care au fost distribuite chestionarele, este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului 2023 (318
internari si 160 chestionare efectuate in anul 2023,
380 internari si 217 de chestionare efectuate in 2024).
. Se constatd ca numarul de chestionare exprimat
in procente este mai mare comparativ cu perioada
similard a anului 2023 (50,31% in 2023 si 57,10% in
2024).

. Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie s-au colectat un numar
de 37 de chestionare de la pacienti, aferent lunii
Ianuarie 2024. Nr. chestionarelor colectate este mic in
comparatie cu nr. de pacienti prezenti in baza de
tratament, care este de 123, rezultdnd un procent de
doar 30,08%.

. Din cadrul Laboratorului de analize medicale
s-au colectat un nr de 244 de chestionare, pe luna
Ianuarie 2024. Nr.pacientilor este de 723, rezultdnd
astfel un procent de doar 33,74%.

. Din Laboratorul de Radiologie si Imagistica
Medicald s-au colectat 20 de chestionare, pe luna
lanuarie 2024. Se constatd cd@ nr chestionarelor
completate este mic,in comparatie cu nr mare de
pacienti, fiind un nr de 398, rezultdnd astfel un
procent de doar 3,02%.

. Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au
colectat un nr. de 17 de "Chestionare de satisfactie a
pacientilor”, aferent lunii lanuarie 2024. Se constata
cd nr. de chestionare colectate este foarte mic, in
comparatie cu nr mare al pacientilor consultati, fiind
un nr. de 5329, rezultand astfel un procent de doar
0,31% de chestionare completate.
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. Din chestionare analizate se observa ca:

) Pacientii internati sunt multumiti de conditiile
de cazare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor si de curdtenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii interioare.

) Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si
modul de servire a mesei este apreciatd pozitiv e catre
pacienti.

) Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si auxiliar si de
modul de comunicare cu acestia.

) Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale
de care au beneficiat pe perioada internarii.
0 Pacientii din cadrul Laboratorului de

Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie sunt
nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare
pentru a beneficia de tratamente gratuite si numdrul
mic de personal medical, care ii deserveste.

0 Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat
sunt multumiti de curatenie, de atitudinea personalului
si au o impresie generald bund/foarte bund privind
serviciile accesate, in schimb sunt nemultumiti de
timpul de asteptare si nerespectarea orelor
programarilor.

Propuneri de masuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

1. Recomandam cresterea nr. de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — pentru
servicii medicale in Ambulatoriu §i in
Laboratorul de Radiologie si Imagistica
medicala, respectiv Laboratorul de Analize
medicale.

2. Cresterea numarului de chestionare de satisfactie
a pacientilor colectate din cadrul Laboratorului
de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie.

3. Implementarea completarii in format electronic a
chestionarelor de satisfactie a pacientilor.

ANEXE:

- Anexa 1: ,Analiza lunara aferenta gradului de
satisfactie al pacientilor internatfi in regim de
“internare continud” din cadrul Spitalului Ordsenesc
Dr.Valer Russu Ludus” aferentd lunii JANUARIE a
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anului 2024.

- Anexa 2 : Situatie generald chestionare satisfactie
pacienti internare continud JANUARIE 2024.

- Anexa 3: : Situatie generala a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de recuperare, medicina fizica si
balneologie IANUARIE 2024.

- Anexa 4: Situatie generala a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicala
IANUARIE 2024.

- Anexa 5: Situatie generala chestionare satisfactie
pacienti din cadrul Laboratorului de analize medicale
IANUARIE 2024.

- Anexa 6: Situatie generala chestionare de

satisfactie pacienti din cadrul Ambulatoriului Integrat
IANUARIE 2024.
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Nr. 5219/03.04.2024 Anexa nr.1|

ANALIZA LUNARA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continua”
din cadrul Spitalului Orisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus din luna JANUARIE a
anului 2024

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmétoarele:

e Urmdrirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale si a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curatenie, prestarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

e Evaluarea permanenti a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asigurata de cétre spital.

2. Documente de referinti avute in vedere in redactarea prezentei analize:

—  Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Ordinul ministrului  sandtdii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

e Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreste cresterea nivelului de satisfactie a
pacientilor”;

o “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evalual §i adaptat permanent
la necesitdtile asistentei medicale”.

—  Ordinul presedintelui AN.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de citre AN.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

e “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreaza si actualizeaza periodic
chestionare de satisfactie a pacientilor”:

= “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeaza chestionare de
satisfactie a pacientilor.

»  “Indicator 01.07.04.01.02 — Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfactie a paciengilor asigurd anonimatul
pacientului”.

s “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informaii cu privire la modalitatea de
completare §i depunere a acestuia’.

s “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului  cuprinde intrebari cu privire la calitatea
comunicarii”.
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»  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari privind aspectul
lenjeriei si al efectelor de spital pentru pacienfi”.

»  “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor congine intrebari privind calitatea
hranei si a serviciului de distribuire”.

»  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfaciei pacientilor ~confine intrebari referitoare la

ambientul spitalului”.
o “Cerinta 01.07.04.02 - SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor si emite recomandari’:

»  “Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de
management al calitdfii  existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

»  “Indicator 01.07.04.02.02 — Recomandadrile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regdsesc ca masuri in planul de imbunatdtire a calitaii”.

o “Cerinta 01.09.02.01 - Institutia evalueaza si imbundtdfeste constant
conditiile hoteliere ”:

»  “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

»  “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la curdfenie, colectate prin
chestionarul de satisfactie a pacientului.”

o Cerinta ,,01.09.02.02 - Institufia evalueazd §i imbundtateste constant
serviciile de alimentatie” care prevede indicatorii:
Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului exista
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”;
o Cerinta ,01.09.02.03 - Institufia evalueaza si imbundtdfeste constant
serviciul de spaldtorie” care prevede indicatorii:

» | Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existda
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului’.

— Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdanatdgii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: “desfisoard activitate de evaluare §i monitorizare a calitdfii si eficienfei
activitdtilor medicale desfdsurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacfiei
pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”.
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:
Prevederile “Planului cu principalele activitati ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1192/07.02.2018 impun efectuarea prezentei analize §i prezentarea acesteia in fiecare luna a
anului curent in sedintele Consiliului medical.
in contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitd utilizind in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua” (conform modelului
din Anexa 1 la P.O.M.C.S. 01/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfactie al

pacientilor).

4. Indicatori de eficacitate:

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primita in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu
personalul medical in luna analizata.

e Gradul de insatisfactie cu privire la hrand comparativ cu luna anterioara.

o Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioara.

e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical
comparativ cu luna anterioara.

5. Indicatori de eficienta:

e Recomandirile de imbunatatire a calititii serviciilor furnizate catre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei an raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente ingrijirilor medicale primite
in cadrul fiecdrei sectii medicale dinspital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente condiiilor hoteliere
existente in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente stiri de curdtenie existente
in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente conditiilor de hrénire
existente in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente aspectului lenjeriei §i a
efectelor colectate in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Modul in care este apreciatd calitatea comunicarii pacientilor cu personalul
medical cu studii superioare si medii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor
medicale asigurate pe perioada interndrii.
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e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curifenie asiguratd pe
perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hranire asigurate pe
perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei si a efectelor
colectate pe perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activitatii de administrare a
medicatiei pe cale orald, rectald, vaginala, cutanata.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicérii cu personalul
medico-sanitar;

e Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:
in perioada analizatd au fost distibuite pacientilor un numér de 380 de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continud™ de cétre personalul din cadrul
sectiei, in momentul interndrii acestora, pentru fiecare episod de internare continud (ocazie cu
care se intocmeste si F.O.C.G).
in raport cu cele 380 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare
continua ™ puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un numér de 217 “Chestionare de
evaluare a satisfactiei paciengilor — internare continud ™ aferente lunii Ianuarie 2024.
in raport cu cele 123 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd si Balneologie” puse la dispozitie pacientilor au fost
colectate un numir de 37 “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie” aferente lunii Ianuarie 2024.
in raport cu cele 5329 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienilor din
Ambulatoriul de Specialitate” puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un nr. de 17 de
Chestionare de evaluare, aferente lunii Ianuarie 2024.
in raport cu cele 398 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagisticd Medicald” au fost colectate un nr. de 20 de
chestionare, aferente lunii Ianuarie 2024.
in raport cu cele 723 de “Chestionare de evaluare a satisfaciei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale” au fost colectate un nr. de 244 de chestionare de
satisfactie, aferente lunii Ianuarie 2024.

4 din31



Serratul Origenesc Luns  IEANWNEANASSN

Dr. VALER RUSSU | e

CcicLuUL al ll-lea

ISO 9001
EMA CE ;.\ o

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu * Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

Nr. ”Chesti . | "Chestionare”
Detalii | Structura medicala e estionare | oolectate
furnizate
Nr. | %

1. | Sectia Medicini interna 72 30 | 41,66%

2. | Compartiment Boli infectioase 79 25 | 31,64%

3. | Sectia Obstetricii- Ginecologie 741 70 | 90,90%

4. | Sectia Chirurgie generali 59 30 | 50.84%

5. | Psihiatrie cronici 0 0 0%

6. | Sectia Pediatrie 93 62 | 66,66%

TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE 380 217 | 57,10%
Laborator de Recuperare, Medicini | 123 30,08%

7, RS . 37
Fizici si Balneologie
Ambulatoriul de Specialitate 5329
(Cabinet Urologie,

8. | Pneumologie,Oftalmologie,Medicini 17 |[0,31%
Internii,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

9. | Laborator Analize Medicale Ta 244 | 33,74%
Laborator de Radiologie si Imagistici | 398 o

10. Medicald 20 |5,02%

8. Reprezentarea rezultatelor:
In urma exportarii si prelucririi datelor obtinute din ° ‘Chestionarele de evaluare a

satisfacfiei pacientilor — internare continud “"completate de catre pacientii internati in cadrul
Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus in regim de “internare continua™, au fost obtinute

urmaitoarele rezultate:

Tabel nr. 8.1.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 1:

. Sectia Sectia
L1.: La internare ati | Medicini Pediatrie TOTAL
fost insotit pe sectie de: | internd

Yo % Yo
91,93% 94,93%

a) Personal

sanitar
b) Apartinitori 8.06% 4.61%
¢) Singur 0% 0,46%
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Tabel nr. 8.2.1
Rispuns unic vertial la intrebarea 2:

. g . | Sectia Sectia

L2.: La internare ati | \yojioins Pediatrie TOTAL
fost informat de P

drepturile

pacientului?

—

Da

Nu

Tabel nr. 8.3.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 3:

1.3.: La internare ati | Sectia

fost informat de | Medicind Pediatrie TOTAL

regulile si | interni
responsabilititile
pacientului? % % %

m o

Nu [0% fow — Tow — Tow [ . [0.00%
Tabel nr. 8.4.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 4:
A Sectia Sectia
L4.: Informatiile | Medicind Pediatrie TOTAL

primite au fost clare, | interni
pe intelesul dvs.?

2%
Da | 100%
Nu | 0% 0%

Tabel nr. 8.5.1
Riéspuns unic vertical la intrebarea 5:

Sectia
Medicina
interni

I.5.: La internare ati
fost transportat cu
cirucioare.tirgi,branc
arde?

Pediatrie TOTAL

%
| 66.66% 8.06%
33.33% 91.93%

61,29%

Tabel nr. 8.6.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 6.1:

Sectia Sectia
i.6.: Care este opinia | Medicina Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la [internd
cazare?

% % %
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T T— e | |
bine e P

c)foarte bine | 60% 45,16% 75.58%

Tabel nr. 8.7.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 7:

Sectia
Pediatrie TOTAL

. . . | Sectia
L7.: Care este opinia Medicini

dvs. cu privire la
calitatea patului si a
lenjeriei?

interni

% %

a)Nesatisfacitor

b)bine 56.45% 23,96%
c)foarte bine 43.54% 75.12%

Tabel nr. 8.8.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 8:

Sectia
Pediatrie | TOTAL

Sectia

I.8.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | interni
curitenie?

% % %
0% 1,61% 0.92%
a)Nesatisfacitor

b)bine 10% 45.16% 17.05%

c)foarte bine | 90% 53.22% 82.03%

Tabel nr. 8.9.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 9:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia
1.9.: Care este opinia | Medicin
dvs. cu privire la | internd
calitatea alimentelor?

% %
1,61% 1,38%

58.06% 27.65%
40,32% 70,97%

_

a)Nesatisfacitor
b)bine
c¢)foarte bine

Tabel nr. 8.10.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 10:

Sectia
Pediatrie | TOTAL

L10.: Care este opinia | yreyin
dvs. cu privire la
varietatea

meniurilor??

interni

%
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| a)Nesatisficator | |
[bbine  ]53.33% 58.06% 29.03%
¢)foarte bine 40.32%

Tabel nr. 8.11.1
Riéspuns unic vertical la intrebarea 11:

Sectia
Pediatrie TOTAL

i.11.: Care este opinia ;ﬁ;ing
dvs. cu privire la

interni
calitatea de distribuire f—
i servire alimentatie?
d il K7 % %
—_—
0%

a)Nesatisfacator

26.66%

c)foarte bine 73,33%

56,45% 22.58%

43,54% 76,96%

Tabel nr. 8.12.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 12:

Sectia
Pediatrie TOTAL

1.12.: Care este opinia | Sectia
dvs. cu privire la | Medicinad

atitudinea interni

personalului de

garda? % % %
T T— [oc [o0  Joo -

[or: [ s oo .55 [ 1.
¢)foarte bine | 93.33% 43,54% 81,57%

Tabel nr. 8.13.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 13:

. Sectia
I.13.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | internd
timpul acordat de
citre medicul de
salon?

Sectia
Pediatrie TOTAL

o % %

0% 0% 0.00%

51.61% 17.97%

48.38% 82.03%

a)Nesatisficator

6.66%

c)foarte bine 93,33%
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Tabel nr. 8.14.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 14:

Sectia
1.14.: Care este opinia | Medicin
dvs. cu privire la | internd
calitatea ingrijirii
medicale acordate de

medicul de salon?

Pediatrie TOTAL

a)Nesatisfacator
b)bine

51,61% 17.51%
48,38% 82,03%

Tabel nr. 8.15.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 15:

Sectia
Pediatrie | TOTAL

Sectia
1.15.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | interni
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
asistentii medicali?

%

0% 0.00%

a)Nesatisfacitor
——

b)bine 51,61% | 17.05%
c)foarte bine 100% 48.38% 82,95%

Tabel nr. 8.16.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 16:

; Sectia
1.16.: Care este opinia | Medicind
dvs. cu privire la | internd

Pediatrie TOTAL

calitatea ingrijirii
acordate de [0 %
. e Yo
infirmieri?
— —————

0% 0.00%

51.61% 17.05%
48.38% 82.95%

a)Nesatisfacitor
b)bine
c)foarte bine 100%

Tabel nr. 8.17.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 17:

Sectia
Pediatrie | TOTAL

Sectia
1.17.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | internd
amabilitatea
personalului medical?

0% 0% 0%

a)Nesatisfacitor
b)bine 13.33% 48.38%
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