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SUBIf,CT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfaclie al pacienlilor intemali in regim de
"internore conlinud", din cadrul Spitalului Origenesc
"Dr. Valer Russu" Luduq, intocmite in be,a
chestionarelor de satisfaclie completate de c6tre
pacienlii spitalului pe parcursul lunii FEBRUARIE a
anului 2024.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentnt
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de
cdtre Autoritatea Nalionald de Management al
Calitdyii tn Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificdrile qi
c ompl e t dri I e ul t er ioar e;

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medica?'
inregistrat la nr. 1192107.02.2018.

APROBARI: In vederea implementdrii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fili de acord gi dispune{i prezentarea analizei anexatd
la prezenta notd raport in cadrul proximei gedin{e a
Consiliului mcdicaUComitet director, postarea
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed gi ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de gardd.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 penffu
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medical al italelor revede la t. 4 din anexa
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acestuia ci printre atribuliile Consiliului medical se

enumeri qi aceea de a desftqura ,,activitate de
evaluare Si monitorizare a calitdsii Si eficienlei
activitdfilor medicale des/dgurate tn spital, inclusiv -
evaluarea satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de
servicii tn cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reiegite din
analiza anexati):

. Se constatd cd numirul de intemiri,
ocazie cu care au fost distribuite chestionarele,
este mai mare comparativ cu perioada

similarl a anului 2023 (283 de intemdri gi 133

chestionare efectuate in anul 2023, 351

intemdri gi 232 de chestionare efectuate in
2024).
. Se constate cE numirul de chestionare
exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului 2023
(46,99"/0 in 2023 si 66,09%o in 2024).
. Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat
un numir de 67 de chestionare de la pacienli,
aferent lunii Februarie 2024. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparalie cu nr de pacienfi prezen{i in baza

de tratament, care este de 146, rezult6nd un
procent de doar 45,89Vo.
. Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 650 de

chestionare, pe luna Februarie 2024.
Nr.pacienlilor este de 840, rezult6nd astfel un
procent de17,38o/o.
. Din Laboratorul de Radiologie pi
Imagisticd Medicald s-au colectat 20 de

chestionare, pe luna Februarie 2024. Se

constate ci nr chestionarelor completate este

mic,in comparalie cu nr mare de pacienfi,
fiind un nr de 451, rezult6nd astfel un procent
de doar 4,44Yo.
. Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au
colectat un nr. de 122 de "Chestionare de

satisfac{ie a pacien}i1or", aferent lunii
Februarie 2024. Se constatii cd nr. de
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chestionare colectate este foarte mic, in
comparalie cu nr mare al pacienlilor
consultali, fiind un nr. de 4549, rezultdnd
astfel un procent de doar 2,680/o de
chestionare completate.

Din chestionare analizate se observd ci:

o Pacienlii internali sunt mulfumi{i de condiliile
de cazare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor qi de curdlenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune qi al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi

modul de servire a mesei este apreciatd pozitiv e cdtre
pacienIi.
o Pacienfii sunt mullumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar gi de
modul de comunicare cu acegtia.
o Pacienlii sunt mulgumili de serviciile medicale
de care au beneficiat pe perioada intemdrii.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicind Fizicd Ei Balneologie sunt
nemulEumili in ceea ce priveqte timpul de a$teptare
pentnr a beneficia de tratamente gratuite qi numarul
mic de personal medical, care ii deservegte.
o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat
sunt mu[umili de curdlenie, de atitudinea personalului

Ei au o impresie generald bund/foarte buni privind
serviciile accesate, in schimb sunt nemultumili de
timpul de a$teptare qi nerespectarea orelor
programirilor.

3. Im lementarea com letirii in format electronic a

I din .t

6.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate:

I. Recomanddm creqterea nr. de " Chestionare de
evaluare a satisfacliei pacien|ilor - pentru
servicii medicale tn Ambulatoriu .pi tn
Laboratorul de Radiologie .pi Imagisticd
medicald, respectiv Laboratorul de Analize
medicale.

2. Creqterea numSrului de chestionare de satisfacfie
a pacienlilor colectate din cadrul Laboratorului
de Recuperare, Medicind Fizici gi Balneologie.



chestionarelor de satisfaclie a pacientilor.

intocmit,
As.soc. Szep Helga-Elviru

ldin4

ANEXE:
- Anexa l: ,,Analiza lunard aferentd gradului de
satisfaclie al pacienlilor internali tn regim de
" internare continud" din cadrul Spitalului Ordsenesc
Dr.Valer Russu LuduS" aferentd lunii FEBRUARIE a
anului 2024.
- Anexa 2 : Situalie generale chestionare satisfaclie
pacienli internare continud FEBRUARIE 2021.
- Anexa 3z : Situayie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfacliei pacienyilor din cadrul
Laboratorului de recuperare, medicind fizicd qi
balneologie FEBRUANE 2021.
- Anexa 4z Situalie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie Si Imagisticd Medicald
FEBRUARIE 2024.
- Anexa 5: Situayie generald chestionare satisfaclie
pacienyi din cadrul Laboratorului de analize medicale
FEBRUARIE 2024.
- Anexa 6.' Situolie generald chestionare de
satisfaclie pacienli din cadrul Ambulatoriului Integrat
FEBRUARIE 2024.
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ANALIZA LIjNARA
aferenttr gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de "internare continuS"

din cadrul Spitalului Ortrqenesc "Dr. Valer Russu" Luduq din l:una FEBRUARIE t
anului 2024

Principalele

a

l. Scopul/Motivafia intocmirii prezetrtei analize:
scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

Urmirirea de ctrtre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calititlii serviciilor medicale qi a Consiliului medical, a creqterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care prive$te cuantificarea

satisfactiei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare. asigurarea

condiliilor hoteliere, curalenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului qi a aspectului lenjeriei 9i al efectelor colectate;

Evaluarea permanenta a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenta a acestuia

la necesititile asistenlei medicale asiguratll de catre spital.

a

2. Documente de referinfi avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

Ordinul ministralui sdnitdlii nr. 146/2017 privind aprobmeo Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:
o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdrette cre$terea nivelului de salisfdclie a

pacienlilot)'1

o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale ".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr.8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. tn cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spilalul elaboreozd Si actualizeazd periodic

chestionare de satisfaclie a pacienlilor":
. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spilalul utilizeazd chestionare de

sat isfoc lie a pac ie nli I or.
. " lndicator 01.07.04.01.02 - Modolitatea de aplicare a

chestionarului de satisfacyie a pacienlilor asigurd anonimatul
pacientului " .

. "Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al
pacientului cuprinde infotmalii cu privire la modolitatea de

completare Si depunere a acesluia".
. " Indicator 01.07.01.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al

pocientului cuprinde intrebdri cu prtvire la calitatea

comunicdrii " .

N N NACS
rso 9001
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. " Indicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conlirc intrebdri privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentru pacienli".
. " Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pacienlilor conline inlrebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distribuire".

. " Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline inrrebdri referitoare la
amb ie ntul sp ital ul ui ".

. "Cerinlo 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor si emite recomanddri ":
. "Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de

nmnagement al calildlii existd analize lunare ale

chestionarelor de satisfaqie a pacienliilor ".

. " Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile conseculive

analizelor lunqre ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri in planul de imbunittdlire a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd qi tmbundtdleste cowtant
condil ii le hotel iere " :

. " Indicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la condiliile hoteliere

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului"
. " Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la curdlenie, colectate prin
chestionarul de satisfaclie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd si imbundtdleste constant

semiciile de alimentatie " care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la hrana primild,
colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacienului":

. Cerinla ,,01.09.02.03 - Instirulia evalueazd Si imbundtdleste constant

semiciul de spdldtorle " care prevede indicatorii:
t ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale dotelor referitoare la aspectului lenjeriei

si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

pacientului " .

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministntlui sdrutdlii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si comrytentelor consiliului medical al spitalelor potrivit ciruia Consiliul
medical.' "desfr.soard activitate de evaluare qi monitorizare a calitdlii si eficienlei
activitdlilor medicale desftsurate in spital, irrclusiv: - evaluarea satisfacliei
pacienlilor care benefciazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia " -

N N NACS
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4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la hrana primitii in luna

analizatA.

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la cazare in luna

analizatA.

o Cradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la comunicare cu

personalul medical in luna analizat6.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrani comparativ cu luna anterioartr.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioarl.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu luna anterioar5.

5. Indicatori de eficienftr:

Recomandirile de imbunetiilire a calitAlii serviciilor fumizate catre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere creiterea performanlei en raport cu

resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiec6rei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente st?iri de cur{enie existente

in cadrul fieclrei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformit?i1i aferente condiliilor de hrlnire

existente in cadrul fieclrei sec[ii medicale din spital.

Existenla./Reclamarea unor neconformitiili aferente aspectului lenjeriei 9i a

efectelor colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciattr calitatea comunictrrii pacienlilor cu personalul

medical cu studii superioare gi medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor

medicale asigurate pe perioada intemlrii.

N N N CS
rso 9001
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3. Period icitatea efectuirii analizei:

Prevederile "Planutui cu principalele octivildli ale Consiliului medical' inregistrat la nr.

1192107.02.2018 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lunl a

anului curent in qedinlele Consiliului medical.

in contextuf sus-menlionat prezenta analizit a fost intocmit?i utilizind in acest scop

'.Chestionar de evaluore a satisfacliei pacienlilor - internare continud" (conform modelului

din Anexa 1 la P.O.M.C.S. 0l/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfaclie al

pacienlilor).
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. Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada intemirii.
r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind starea de curdlenie asiguratl pe

perioada intemlrii.
o Gradul de satisfaqie al pacienlilor privind condiliile de hrtrnire asigurate pe

perioada interntrrii.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei qi a efectelor

colectate pe perioada intemirii,
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitiilii de administrare a

medicaliei pe cale oral6, rectale" vaginale, cutanate.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunictrrii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date / consideralii dupl caz.

7. Considerafii generale:

in perioada analizatA au fost distibuite pacienlilor un numer de 380 de "Chestiornre de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - intenare continud" de cAtre personalul din cadrul

sectiei, in momentul interntrrii acestora, pentru fiecare episod de intemare continue (ocazie cu

care se intocme;te 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 351 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - internare
continud" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numdr de 232 "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - inter are continud " aferente lunii Februarie 2024.

in raport cu cele 146 de "Chestionare de evaluore d salisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd qi Balneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un num5r de 6T "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie" aferente lunii Februarie 2024.

in rapon cu cele ;1549 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacien;ilor din
Ambulatoriul de Specialitate " puse la dispozilie pacien{ilor au fost colectate un nr. de 122 de

Chestionare de evaluare, afetente lunii Februarie 2024.

in raport cu cele 451 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laborotorului de Radiologie qi Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 20 de

chestionare. aferente lunii Februarie 2024.

in raport cu cele 840 de "Chestionare de evaluare a satisfac{iei pacien1ilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale " au fost colectate un nr. de 650 de chestionare de

satisfactie, aferente lunii Februarie 2024.
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^ 8. Reprezentarea rezultatelor:
ln urma exportirii gi prelucririi datelor oblinute din "Chestionorele de evaluare a

satisfocliei pacienlilor - internare continud "completate de ctrtre pacienlii internali in cadrul
Spitalului Orlgenesc Dr.Valer Russu Ludug in regim de "intemare continue", au fost oblinute
urmltoarele rezultate:

Trbcl nr.8.l.l
Risputrs unic vertical la !!.lEgUAIgA_1:

ISO 9oO1

"Chestionare"
colectateDetalii Structura medicali Nr. "Chestionare"

furnizate
Nr.

I Secfia Medicini interni 85 3l 36,17vo
) Compartiment Boli infec{ioase 65 ,l 3sJ8%
1 Secria ObstetricS- Ginecologie 73 b5 E9,04V"

{. Sec{ia Chirurgie generali 5l 5l 100v"

5. Psihiatrie cronici 0 0 0.
6. Sectia Pediatrie 77 80,51%

TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE 351 1t) 66,09v"

Laborator de Recuperare, Medicintr
Fizicl qi Balneologie

146
67

15.89%

8.

Am bulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie,
Pneumologie,Oftalmologie,lVledicintr
Interntr,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

444t

122 2,7 4o/o

9 Laborator Analize Medicale E40 650 7738%

10.
Laborator de Radiologie qi Imagisticii
Medicali 20 1,43%

Sectia
Medicini
interni

Sectia
Pediatrie TOTALLL La internare ati

fost insotit pe secli€ de:

a) Personal
sanitar

93,54o/o 93,54o/o 96,98o/o

b) ADaninltori 6.45vo 6,450/" 2.590/"

c) Singur 00/. ovo 0.43vo
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45r

Comp.Boli
in f.

S€ctia
Obstctrici-
Citrccologi€

Sec{ia
Chirurgie
generali

P3ihi.tri!
cronici

o/"
'/o

o/o

95.650/o 1000/0 l00o/o oo/"

Oo/o 00/o 00/" 0o/o

4-14o/o 00/o oyo oo/"
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Tabel nr. t.2.1
Rlspuns unic vcrtial la i[trcbarer 2:

Tabel trr. 8.3.1
Rlspuns unic veraical la irtrebarea 3:

Tabel nr. 8..1.1

Rlspuns unic vertical la !!.!I9!gI94j[:

Tabel nr. 8.5.1
Rlspuns unic vertical la !!![qbelgg-!:

Tabel nr. E.6.1
Rlspuns unic vertical la !g!I9U3I9A-lLl:

rso 9001

;**^'

Secli8
Medicinil
interDi

Sectia
Pediatrie TOTALi! La internare a1i

fost inform|t de
dr€pturile
prcientului?

o/o o/o

Da 1000/0 r00% 99.57Yo
Nu 00/" 0o/o 0.430/0

Sectia
Medicintr
intertri

Sectis
Pedirtrie TOTAL

![ La internare a1i
fost ilformat de
regulile gi

responsabilittrtile
pacientului?

t000/. ftriil

Sec1ia
Medicini
intcrDi

Scclir
Pcdiatrie TOTALi.l.r lnformatiile

primite au fost clare!
pe intelesul dvs.?

1000/0 rtilMI
-

D

Sectia
Medicini
interni

Seclia
Pediatrie TOTA Li5; La internare a1i

fost transportat cu
clruciorre.tirgi,braDc
arde?

73 7lo/o

lI@-a3'llilJ

g-
JI&IuJ
M

Secfia
Medicini
itrtertri

Sectia
P€diatrie TOTAL!64 Cr"e este opiria

dvs. cu privire la
caz3re?

o/o % %

OYo 0o/o 00/o
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Comp.Boli
inf.

S€cfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Secti8
Chirurgie
cenerali

Psihistrie
cr

o/ovo

95-65o/t looo/r 100o/o 0o/o

4.340/r 00/o oo/"

Conp.Boli
inf.

Secfrr
Obstctrici-
Ginecolocie

Scctie
Chirurgic
E6nerrll

Psihietric
cr.

o/" Yo o/d % %

Da 95-650/o l00o/o 1000/r Oo/o 99.570/o

Nu jvo 00/o 00/64-34o/o 00/o 00/o 0.43o/o

Comp.Boli
iaf.

Seclir
Obstetrici-
Gin€colosie

SccEs
Chirugic
cetrerili

Psihistrie
cr.

o/o o/o o/" o/o %

Da 95.650/o to0% tooo/o 0o/o 99.570/b

Nu 0% 0o/o oo/o 0% oo/o o-430/r4.34o/o

CoBp.Boli
inf.

ScctiE
Obstetricl-
Ginccolopie

S€clir
Chirurgie
scrcrall

Psihiatrie
cr.

o/o o/o o/o o/o

Da E6.95o/o 98-460/0 1000/o oo/. 22-580/d

\u 13-04o/o 1.53o/o Oo/o oo/o

Comp,Boli
inf-

Scctia
Obstctrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
cenerrll

Pslhhtric
cr,

o/o o/o o/o %

0% 00/o 00/o 0o/o
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Tebel or. t.7.1
Rlspurs unic vcrticsl h bEg@Z:

Tabel or. t.t.l
Rispuns unic vcrticsl le !E][!g@g:

Tsbel nr. 8.9.1
Rispuns unic verticrl la !!!Egb4l9gl9:

Tsbel nr. E.I0.l
Rispuns unic vertical la i4}!q@!9:

ISO 9001

a)Nesatisfhcator II
atFtul-diftt$Jltrlilr,T*':U-

tl#.EnEEil @J

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

S€clir
M€dicitrI
irternl

!Z- Csre este opinia
dvs. cu privirc la
calitatea patului $i ,
lenjeriei?

b lne

M@a''@-E,w-
v-

III|aFffiN

frWEtffi,t-

TOTAL
Sccfia
Medicin:i
itrtcroi

Sectia
Pediatrie!q; Care este opinia

dvs. cu privirc h
curitenie?

o.430/.t,6to/o
a sticitor

l2 930/.-

D

17i7iE1-@Eqm ,?-fi@-
il

Scqia
Pcdirtrie TOTAL

Secria
Medicinl
irltcrtri

!2; C""" este opinia
dvs. cu privire la
calitat€a alimelltelor?

0.430/"

esatisfecitor
322%

3 '10vo 2l 980/.b bine -

D

@il@-
fIMp-

@

Sectia
PGdirtrie TOTAL

Sec{ia
Medicini
interntr

Yo o/o

!4; ca"e este opiria
dvs. cu privire la
varietatea meniurilor?

|,6l%0 2.t6%9.670/o
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N N A CS

30.43o/o 0o/o oo/o oo/o

69.560/r 100% lO0o/o Oo/o 58.06%

Scctir
Obstctricl-
Gitr.colosic

S€ctia
Chirurgic
sencrell

Psihirtric
ct

Comp.Boli
inf.

o/"

oo/o oo/o oo/"3.22o/o 0o/o

Oo/o26-O86/o 1-960/o 0oto48.38%

s3220/04A3Avo '13-9to/o '100o/o 98-030/.

Scctir
Ob3&tricl-
CinGcolorir

Scclia
Chirurgie
scrlcrilI

Psihiatrie
cr.

Comp.Boli
itrf.

o/o o/o

0o/o 0o/o 0o/o00/. 0%

22.sAo/" oo/. oo/o io/" 32.25o/o13.04o/o

86-95o/o 100o/o 1000/0 Oo/o

Comp.Boli
inf.

Secli.
Obstctricl-
Ginccolosic

Sec[ia
Chirurgie
senerali

Psibhtric
cr.

Yo o/o Yo

OYo 0o/o oo/o Oo/o UYo

34.780/" 0o/o 5.88% Oo/a

65-2lYo lO0o/o 94-t to/o 0 6t -290/0

Comp.Boli
inf.

Seclis
Obstetrict-
Girecolosie

Scctia
Chirurgie
senerell

Psihiatrie
cr.

o/o Yo

4.34% 00/o 0o/o 0o/o0o/o
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Tabel or. 8.1l l
Rispuns unic vertic!l la !gllE@!l:

Tab€l Dr. E.l2.l
Rispuns unic vertical ls intreb$es l2:

T8bel nr. 8.13.1
Rispuns unic vertical h !@@!!:

N N /\ CS
ISO 9001

a NesatisflcAtor

binec

--

f.{F-E'ED rrll:urll

S€ctia
Mcdicini
interni

Sectia
Pcdiatrie TOTAL!11 Ca"e este opinia

dvs. cu privire lr
calitatea de distribuire
ii servire alimentatie?

esatisticator
t,6to/o 0.13o/o

c)foane bine @Etil
f.rF- lttirDr

W

Secfia
MediciDi
itrterni

Scctir
Pcdirtric TOTAL

!14 Ca"e estc opirir
dvs. cu privirc 18

atitudirea
person8lului de
gardt?

esatislEcetora D@-
rililftil, @fwil-

g

IilE EEM- @M

Sectia
Medicini
intcrni

Sectia
Pediarrie TOTAL!.P; Care este opinis

dvs, cu privire la
timpul Ncordat de
cltre mcdicul dc
salon?

a NesatistEcebr
0.00%

--
lililJtBtd-
@ilE'il

tti@-w
fiha"ErEttrriDr

8 din 32

Oo/o 5-t8% Oo/o21.730/0

48.38Yo 73.9t% lOOo/o 94.1lo/o Oo/o 62.90Yo '79.31o/o

Secfil
Obstetricl-
Cinecolooie

Comp.Boli
inf.

Sectia
Chirurgie
eenerali

Psihiatrie
cr.

oh o/o o/o o/o Yo o/o

00/o 0% o% 0o/o 0o/o

35.14o/" 26-O80/. 0o/o Oo/o 00/o 29.030/r

73-9ro/. 100yo l00o/o oo/n

CoEp.Boli
itrf.

Sccfie
Obstetricl-
Gir.colori.

Seclia
Chirurgie
senereltr

Psihirtric
cr.

o/ooh o/o o/o Yo

00/o 00/o oo/r oo/r 00/o

17 -390/0 0o/o 00/r Oo/o

82.600/o l00o/o 100% 0o/o

Secfi!
Obstctrict-
Gin.colori.

Comp.Boli
inf.

Secfia
Chirurgie
qeDerell

Psihiatrie
ct

o/o o/o
o/o loo/o

0v" 00/" 00/. 00/o 0o/o 00/.

13.04% 0% 00/. 0o/o

86.9s% l00o/o 100o/o 0%
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Trbcl nr. 8.14.1
Rlspuas unic vcrtical la foll!9bgE!-Ll:

Tabel or. 8.15.1
Rtrspuns unic v€rtical la !4lE9UeI9g-!5:

Tabel nr.8.l6.l
Rispuns unic vertical la !!][!gbglC4-!.!0:

Tabel nr. E.l7.l
Rlspuns unic vertical la lElllgD4lge-lf;

I50 9001

Sectia
Pediatrie TOTAL

Secli8
Medicini
internl

!.gq Ca"e €ste opiria
dvs, cu privire la
calitatea ingrijirii
mediaele acordale dc
medicul de salon?

0.00%
il Nesatisficabr

18%b bine

M EEWW

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Mcdicinl
interni

!.6; Ca"c est€ opinia
dvs, cu privire la
crlitatea ingrijirii
medicale acordate d€

medicali?

0.00%

Nesatisftcator

8.t9%b bine

foane bine @- @aw

TOTAL
S€clil
Pediatrie

Seclia
Mediciri
interal

!;11 Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatc8 ingrijirii
acordate de
irfirmieri?

0.00%

esatisEcator -I
Jr@fatltgIilJtqlw-
IT,'EI@,Ell#iEllli-

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Sectia
Medicini
inlernl

Y17; Care este opinia
dvs. cu privire la
amabilitatet

onalului medical?

sticatora

TD

@EEJr$s+-
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S€clir
Ohtetrici-
Gin.colosie

Sectia
Chirurgie
senerall

Psihiatrie
cr

Conp.Boli
inf.

o/o voo/" o/o o/o

00/o00/o 00/o oo/o00/o 00/o

20-960/o I l.2lo/ooo/r 00/, Oo/a8.690/o

9l-30o/o l00o/o 0o/ol00voc)foane bine l00vo

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstctrict-
Gitrecolocie

Scctia
Chirurgie
scDerall

Pslhlrtrle
cr.

o/o o/n o/"
"/o

% vo

0o/o 0Yo 00/o 0o/o )9 ivo

9.670/o 13.04% oo/r 00/. Oo/o 20-960/0

86-95o/o lO0o/o l00o/o O"/o

Psihiatrie
cr

CorDp.Boli
inf.

Seqis
Obstctrici-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
setr€reli

Yo o/o
o/oo/"

"/o

0o/o0o/o 0o/o 0o/olvo 0o/o

oo/r 0% oo/"l'1.39o/o

l00o/o 0o/o70-960/0 82.600/o 1000/0

Comp.Boli
inf.

S€slir
Obstetricl-
Gilrccolosie

Seclia
Chirurgie Psihiatrie

cr.

o/o o/" o/" o/o

0o/o ovo 00/o 0Yo Oo/o 00/. 00/.

25.80vo t7 -39o/o Oo/o 0o/o 0o/o 20.96vo
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N N NACS
r50 9oo'l

c)lbarte bine 74.tgvo Jg@falj'il

Tabel nr. 8.18.1
Raispuns unic vertical la !4lllgU4Igg_lll:

Secfia
Medicini
intertri

Seqia
Pediatrie TOTAL!13; Care este opinia

dvs. cu privire la
disponibilitatea

nalului medical?

1). O'1Yo

87 93Yo

tNElffin @fil
E,fiIA-,

@il@ JE'IV-

Sectia
Medicini
ioterni

Seclia
Pediatrie TOTALI.19.: Calitatea

ingrijirilor medicale (

iDsolirea pe alte
secliVcom mente)

a)penonal sanitar
'l00Yo

98,38% 99.14o/o

b)apaqintrtori t,6t% 0.86%

c)sin r DWD

Tabel nr. 8.19.1
Rispuns unic vertical la !!.!I9bAI9e_12:

Tabel nr. 8.20.1
Rispuns unic vertical la !41g9!gg9a!!:

Seclia
Medicini
interni

TOTALi.zo., calitatea
ingrijirilor medicale
(instruire despre
medicamente)

100Yo

860/o

0 860/.

EltilE5:urGttF,tFESit-
rtErnnn
E|ilr,ffi.r- @

Tabel nr. 8.21,1
Rispuns utric vertical la hll9b4l9!.e1:

Sectia
Medicini
interni

Sectia
Pediatrie TOTAL!;11i Administrarea

medicameotelor orale
se face sub
supravegherea
asistentei?

o/o

a da.intotdeauna l00Yo 93.54yo 97.810/0

6,45vo 2.16%Bit
10din 32

0o/o10u/o I roox

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosi€

Sectia
Chirurgie
Fener'lil

Psihiatrie
cr.

o/o % o/o

oo/r oo/r oo/" 00/" ovo

b)bine oo/o 22-580/000/o

'18.260/o to0v" 1000/0 oo/r

Comp.Boli
iof.

Seqia
ObstetricS-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
cetrerall

Psihiatrie
cr.

o/" o/t o/r
"/o

95.650/o lO0o/o 1000/0 0o/o

ovo 4,340/o 0o/o Oo/oOYo

0Vo 00/o EA 0o/o

I

EA

Comp.Boli
itrf.

Sectia
Obstetricl-
Girlecoloeie

Secfia
Chirurgie
sencrali

Psihiatri€
cr.

Scctia
Pediatrie

6/o o/" % o/o

95.650/4 96-920/0 1000/r 0o/o

oo/r \vo 3-O7Vo oo/. 00/. 0o/o

oo/r oo/. 00/o1-34o/o OVo

II

Comp.BoIi
inf.

Secfia
Obstetrici-
Gitrecolocie

Scctia
Chirurgie
setrerali

Psihiatrie
cr.

o/o Yo

1000/" 94.460/" 100% oo/"

oo/r 0v" 1.530/" 00/o 00/o
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/\N/\ CS
lso 9001

difuzarea sunt in exclusivitate ile ulu i.

Tab€l nr. 8.22.1
Rispuns unic vertical la iptrcbarea 22:

Tsbcl rr. 8.23.1
Rispuns ltnic vertical la intrebrrea 23:

Tabel trr. 8.24.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 24:

Tabel nr.8.25.1
Rlspuns unic vertical la intre rea 25:

c)nu-niciodala @-w

Seclia
Mediciol
itrterni

Sectia
Pediatrie TOTAL

L!2j Administrarea
pentru I zi tratament?

vo Vo

axoate odau t,6tvo

t000/0 99-14vo
-lm#,'dm!En

Seclia
Medicinl
itrtertrI

Sectia
Pediatrie!4; Administrarea

mcdicamertelor in
spitrl

doar de s

a)v-au fost administrate
90,320/o

l00o/o 95.260/.

b)v-au fost cumptrrate
de familie 3 -22o/o

0.130/"

c)ambele variante

ID

WWw

Sec{ia
Medicini
itrt€rnA

Secfia
Pediatrie TOTALi.zl:, Procedurr

pentru mcdicrmnete
cllmpilrate

Yo %

a)pe reteta simpl6 t6,t2vo 28.45Vo

b)pe retetA eliberatii de
medic 58.06% 3,220/o l2.07vo

Sec(ia
Pediatric TOTAL

LZ5:i Sunteti Eullumit
de ingrijirile scord8tc
in timpul zilei?

o/o %

l00o/o l00Yo 1000/.

b) nu 0% ovo

- -

11din 32

\Yo

Conp.Boli
inf.

S€ctir
Obstctrici-
Ginc.ol,oeie

Scctia
Chirurgi€
qetrerdl

Pcitlrtrl.
ca.

o/o o/o

oo/o
l%o 0o/o 1,960/o 0o/o 0.860/.

tooo/ol00o/o 98-O30/" 0o/o 9E.38%

S€c(ia
Obstetrici-
Ginecoloqie

Comp.Boli
inf.

Seclia
Chirurgie
scncrrll

Psihiatrie
cr. TOTAL

o/o Yo

73.91o/o 98.46Yo 98-O3o/o Oo/a

0% 0o/o ovo00/o 0o/o

26.O8o/o 1.530/" l.96vo 00/o

I

Sccfia
Obstctrici-CoDp.Boli

inf.

S€c[ia
Chirurgic
generrll

Psihirtric
cr.

oh o/o o/o

0% t3,o40/o 61,53% 0o/o 0o/o

26,OE% 3.010/o 0o/o 0o/o

I

Seclia
Medicintr
i erlil

Comp.Boli
inf-

Seclia
Obstetrici-
G itrecolocie

Scctls
Cbirurgie
cen€rili

Psihirtric
cr.

o/o o/o o/o

a)da l00o/o 1000a l00o/o l00Yo

00/" 00/. 00/6 00/o Oo/o
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Trb€l rr. t.26.1
R.Ilpuns unic vcrticrl ta !41199!499{(:

Tab€l nr.8.27.1
R.ispuns unic vertical la t!![9b!IC!22:

Tabel nr. 8.28.1
Rlspuns urlic yenical la intrebarea 28:

Tabel nr. 8.29.1
Rlspuns unic v€rtical la !4!gq!49.!!:

AN NACS
tso 9001

Sc.tia
Medicini
intertri

Sectir
Pedistric TOTAL

L!6:! Sunteti muhumit
de ingrijirile acordate
in timpul nop(ii?

o/o o/o

100vo l00o/o 100.00%

Oo/o rtargi
!ll-

@- @

Secfia
M€dicinl
iotertri

Seclir
Pedi.atrie TOTALL!]i Surteti multumit

de ingrijirile acordate
sAmblta/duminica/sIr
bitorile

l00Yo lE@
@-D

il

Sectia
Medicintr
itlterni

S€stia
Pedirtrie TOTALLEi Sunteli mullumit

de ingrijirile acord8te
timpul

lui irtern?
in
tran

l00o/o 100% 100.00o/o

b) nu 0.00%

Secfia
Medichl
itrtcrni

Sectie
Pcdiatrie TOTA I,i,29 Care cste

impresia dvs.
senerali?

83.620/o

Eiltffi ?Eitf,- JrEMfatiltpl-
tt#.titffiIfrI:E-

llIEilffi-

12 di'r 32

Comp.Boli
itrf.

S€cfie
Obstctricl-
Ginccolosie

Secti8
Chirurgie
cenerrll

Psihirtrie
cr.

o/o

t00% lO0o/o tooo/" t 009

b) nu 0o/o oo/r 00/o 0o/o

Comp.Boli
inf.

Seclis
Obstctricl-
Ginecoloqie

Sectia
Chirurgie
ccnarrll

Psihietrie
cr.

o/o o/" o/o o/o

100o/o l00o/o 'l0oo/o lOOo/o

b) nu 00/. OYo 00/o oyo 00/o

CoEp.Boli
inf.

S€gi.
Obstctricl-
GinecoloEic

Sec(ia
Chirurgie
cencrrll

Psihiatrie
cr.

"/o
yo

"/o
o/o %

a)da 1000/0 l00yo lo0o/o tooo/r

00/o 0o/o 00/o 0o/o oo/o 0yo

I

Conp.Boli
inf.

Scciir
Ohtctricl-
Gir.coloci.

Secfia
Chirurgie
scrrerall

Psihirtrie
cr.

o/" o/o o/" o/o %

0% oo/o 00/o oo/o0o/o 00/o 0.00%

17 -39/o 4-610/o 0o/o oo/o

8?-600/" 95.38o/o t000/0 12.580/0
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Tabel nr. 8.30.1
Rispuns unic vcrtical ls llllIgESIggrlo:

Tabel rr.8.31.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 3l:

AN N CS
rso 900'1

Secfia
Pedirtrie TOT-4.L

Sectia
Medicini
intcrDli.30 v-ati mai interna

in acelasi spital?

t9% 68 r0%

47%b) babil ca da

d.
la

nu se va mar

rntam

ffi M
DW
JTBMAEtrfi-

TF,ETEffiI

Sectia
Pediatrie TOTAI,

Secfia
Medicitri
interni

o/. Vo

i.3lAti recomanda si
altor ne sa se

l00o/o 99.140/or00%
a) da

0o/o 0,860/,b) nu 0o/o

Tabel nr.8.32.1
Rispurs unic vertical la !419!ggg4l!:

in ceea ce privegte categoria de pacienli ( din perspectiva numlrului de chestionare predate,

al sexului pacientului gi al vdrstei) care a participat la completarea chestionarului situalia este

urmAtoarea:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Mcdicinl
interni

100o/o ,,dial-w
@-w

TOTAL
Sec(ia
Pediatrie

Secfia
Medicini
interni

62 2323l

13 din 32

Psihiatrie
cr.

Comp.Boli
inf.

Scqia
Obstetrici-
Gitrecolosi€

Seclia
Chirurgie
cetrerali

Yo Yoo/o o/"

9S-650/r 23-O1vo 1000/" oo/"

oo/r 76.920/0 oo/o

oo/" 4-140/n oo/o oo/o 0o/o

00/. 0.00%00/. OVo OYo 0% ovo

Psihiatrie
cr,

Comp.Boli
in[,

Sccflr
Obstetrica-
Ginccologie

Sectia
Chirurgie
getrerali

o/o o/" o/o

interneze
ln acest sDital?

"/o
Ao/o

Oo/o

91,300/o 100vo 100vo

oo/o 0%8,690/o

Sectia
Obstetrictr-
Cine.olosi€

Secfia
Chirurgie
reneralii

Psihiatrie
cr.

Comp.Boli
inf.

Yo Yoo/o o/o

i.32 Au fost resoectate
drcpturile dvs ca
Dacient?

o/"

1000/o 1000/0 Uvoa)da 9t-30o/o

Oo/o 0o/o Oo/ob) nu lvo 8-690/o oo/o

S€cfia
Obstctrici-
Ginccolosie

Sectia
Chirurgie
renerrlil

Sectir
Psihlrtrie
cr.

Comp.Boli
itrf.

l.Cod criterii

65 5t 0,t
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TOTAL
Sectia
Pediatrie

Secfia
Mediciri
interDi

o/o o/o
%

26.29Yo
58.06Yo

41 930/.b)femeie @I,IEil

TOTAL
Secfia
Mediciri
intertrS

1,29%

anl
a)copil pdni in 16

9 67%b <20 ani

40 32o/o 20.690/oc 20-29 ani

33 87%3 22o/od 30-39 ani

3 22%

22,58%70 anih

W
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@I,,EE%I.

in urma prelucrarii datelor oblinute din "Chestionurele de evaluare o salisfacliei pacienlilor'
semicii medic e tn cadful laborutorului de recuperare, medicind lizicd si balneologie" completale

de catre pacienjii consultali in cadrul Spitalului Or{enesc Dr.Valer Russu Ludui, au fost oblinute

urmatoarele rezultate:

Laborutor de recuPetare,
n edkiad Jiicd $ balneologie

TOTAL

67 61

2.Sexul Dacientului

Lobototor de rccuperare,
nedicind fizicd Si balneologie

TOTAL

14 din 32

l Cod criterii

ISO 9001

2. Sexul pacientului

Comp.Boli
inf.

Seqia
Obstctrici-
Gitr€colosie

Sectia
Chirurgi€
setrerali

Psihiatrie
cr.

o/o o/o o/o

a)birbat 56.52o/o Oo/o 58-82vo 0o/o 00/o

43.47% r00Yo 4l.l1Yo 0o/o

2. Virsta

Comp.Boli
inf.

Seqia
Obstetrici-
Ginecolocie

Sectia
Chirurgie
cetrerali

Psihiatrie
cr.

Sectia
Pediatrie

o/oo/o % % % o/o Yo

0%
0% 4.610/o 0% 0% lYo

0o/o 0% 10.76% 0% 0o/o

0o/o 0% 35.38% 0o/o 0o/o

0o/o 29.23% 332% 0o/o

8.69% 10.7 60/o t5.68% 0Vo

32.25% 21.73o/o 0% 27.45% 0%

s)60-69 ani i I 21.56% 0%

52.17% 7,69% 31,37% 0%
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o/o

a) birbar 2537o/o 25.37"/"

b) femeie 74,630/" 14,630h

Laborator de recuperare,
medicind Jiici $i balneologle

o/o

8) copil (pAnI iD l6 ani) 0"/" 0"/"

0o/o 0"

0v" 0"/"

5,970/o

e) ,10-,19 ani t t,910/" 11,910/o

fl 50-59 ani 23.880/" 23.880/.

g) 60-69 ani 32,440/" 32,810/"

h) > 70 ani 25,370/o

Laborulor de recuperare,
,rBdicind Jizicd ti balneologie

TOTAL

Yo

a) Urban 7t,640/0

b) Rural 2aJ60/0

Laborult de recuperqre,
trudlcind fizicd $ balneologie

TOTAL

t,49o/o 1.190/0

b) Studii primare
gimnaziale

sau 8.960/0 8.96"/"

c) Studii medii 6t,lgv" 6t,190/"

t4,93yo

15 din 32

3.Varsia

TOTAL

b) > 20 ani

c) 20-29 ani

d) 3GJ9 ani 5,970/o

25,37yo

J.llediul de rezidenta

Yo

71,640/0

2a)60/"

5.Cradul dc presitire profesionali

a) Firi studii

d) Studii postliceale 11.930/"
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Laboralot de recuperore,
mcdicind Jizicd ti balneologie

TOTAL

1000

b) Nu 0"/o 0"

7.Ati fost informat cu Drivire la
drepturile dvs ca si pacient?

Loboralor de recuperarel
,rEdicint faicd $i balneologie

TOTAL

o/o

a) Da 97,Olo/o 97.0to/o

b) \u 2,990/0 2.990/0

Laboraror de recuperare,
medicind fiicd Si bolneologie

TOTAL

%

a) nesstisl?lcitor 0"/" oo/"

t8,9lvo t8,91"/"

c) foartc biire 81,08% 81.08v.

e) Studii superioare l3'43Yo

Laborutor de recupetare,
,radicind lbicd qi balneologie

TOTAL

o/o Vo

1,490/0

b) bine 10,440/0

88,0s% 88.05%

t3,lio/"

6.V-ati Dropramat pentru consultatia in
cabinetul medical?

o/o

a) Da 1000/0

8.Curitenia?

b) bine

9.Atitudinea personalului?

a) nesatisficitor t.19y"

10,110/0

c) fo8rte bi[e

ISO 9001

16 din 32
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Laborat de rccuperarel
medicind Jiicd ti bolneologie

TOTAL

o/o

o"/" 0"/"

1,460/0 7,160/0

92,510/"

l2.Calitatea ingriiirilor medicale
acordate de asistenta medicalS?

Loboratot de rccuperarc,
nvdicind faicd ii balneologie

"/o
o/o

a) nesatisf:icitor 2,99yo 2,99vo

b) bine 8,960/" 8,960/"

88'06Yo

TOTAL

o/o o/o

a) nesatisl?icitor 1,49"/" r,19v"

1,460/" 7,160/"

895sv"

tso 9001

Loboralor de recuperare,
,rBdicind faicd ti balneologie

o/o o/o

0o/o 0"/"

b) bine 8,95% 8,950/o

c) foarte bine 9l.01Yo

17 din 32

SprrLLL 0n.$rrrsc Lrrors

Dr. VAIER RUSSU

l0.TimDul acordat de medic pentru
consultatia dvs?

TOTAL

a) ncsatisllicitor

9t.01n/o

ll,Calitatea insriiirilor mcdicale
acordate d€ medic?

a) ncsatisfiicitor

b) bine

c) foa rte bine 92,540/"

TOTAL

c) foarte bine 88.0670

I 3.Amabilitatea oersonalului medical?

Lsboralor de recupetore,
medicind Jidcd ;i bdneologie

b) bine

c) foarte bine 89,5so/.
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Loborator de racuperate,
medicind fa)cd Si balneologie

TOTAL

o/o o/o

98,517o

b) nu 1,490/" I,190/0

ln urma prelucrtrrii datelor oblinute din "Chestionorele de evaluore a satisfacliei pocienlilor -
semicii mcdicale in cadrul Loboralorulai de rudiologie qi irnagisticd medicald" completale de cltre
pacienlii consultati in cadrul Spitalului Oralenesc Dr.Valer Russu Ludu;, au fost oblinute urmAtoarele
rezultate:

Laborarorul de Rqdiologie $i
Irnagisticd Medicold

TOTAL

20

?

I {.lmpresia dvs sencrali?

Loboralor de rccupefarc,
mcdicind faicd Si balneologie

o/o

a) nemullumit 1,190

b) Dultumit 11,940/o

46,s70/"

lS.Daci ar fi necesar sA vA reintoarceti.
ati onta nentru acelasi soital?

Laborutu de recuperarc,
,nedicind Jiicd $i bolneologie

TOTAL

o/o

a) itr mod cert da 76,t20/o 76,120/0

b) probabil cI da 23,88/o 23,880/.

oo/" 0"/"

00/o 0"/"

l.Cod criterii

20

rso 9001

TOT-{ L

|,490/"

ll 
'91"/o

c) foarte multumit 86.970/o

Yo

c) in mod cat€goric nu

d) nu se va mai intsmpla

l6.Considerati ci v-au fost respectate
drepturile dvs ca pacienl?

a) da 98.51 7"

18 din 32
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Laborutorul de Radiologie ti
Irr,g/gistict Medicald

TOTAL

Yo

c) birbat 50% 500/"

d) femeie 50v" 50./.

3.Varsta

Laborototul de Radiologie ti
Irnogidicd Medicald

TOTAL

oh Yo

i) copil (penl in 16 ani) 00/o 00/"

j) > 20 ani 0"/" o"

k) 20-29 ani 10,00% r0,007"

l) 3G39 ani 20,000/" 20,00"/"

m) ,10-,19 ani r 5.000/" l5'00Yo

n) 50-59 ani 20,000/" 20,00"/o

o) 60-69 ani 25,00vo 25.O00/"

p) > 70 8ni 10,00% 10.009/o

{.1\lediul de rezidenti

Laborurorul de Radiologie 5i
Imaglsficd Medicald

TOTAL

o/o

c) Urbsr 55% 5svo

d) Rural 150/o 15"/"

19 din 32
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2.Sexul pacientului
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Loborutorul de Radiotogie qi
lrnagisticd Medtcqld

TOTA L

o/o Yo

a) Radiogralie 15o/o t50/o

b) cr 30v" 30"/"

c) Ecografie 25" 250

Laboraro rl de Radiologie $i
lnugisricd Medicald

TOTAL

o/o o/o

d) Da 't000io

e) Nu 00/o 0"/"

Labotutorul de Rodiologie g
lmagirticd Medicald

TOTAL

y"

c) Da t00vo

Laboratorul de Radiologie $
lmogisticd Medicold

o/o

f) Firi studii oo/" 0"/"

g) Studii primsre
gimnaziale

sau 300/" 300/"

h) Studii medii 350/"

i) Studii postlicealc tSYo 15"/"

j) Studii superioare 20"/" 20"

20 din 32
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5.G radul de preqitire profesionali

TOTAL

o/o

350/o

6-Pentru ce servicii v-ati edresat
laboratorului de radiolosie?

7.V-ati Drogramrt pentru accasti
investiqatie?

100"/o

8.Ati fost informat cu privire la
dreDturile dvs ca si pacielt?

o/o

'100"/"
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TOTAL

%

d) nesatisl?icitor 0"

e) bire 10"/"

90"h 900/n

Loborutorul de Rodiologie ti
lrrla,gbticd Medicald TOTAL

o/o

0v" 00/o

e) bine 0"/" 00/o

0 foarte bitre tooo/o tMo/o

ll,Timoul acordat de medic pentru
consul tia dvs?

Lqborolorul de Radiologie ;i
Irrrogistioi Medicald

%

d) nesatisfrcitor 0"/o 00/o

e) bine o"/" 0"/"

f) foanc bine l00yo

Laborarorul de Rqdiologie ti
lnegis,icd Medicald

"h o/o

I50 9001

o"/" 0"/"

21 din 32

d) Nu

9.CurItenia?

Laborotorul de Rqdiologie $i
hrugislict Medictli

00/o

100/o

f) foorte bine

I 0.Atitudinea Dcrsonalului?

d) n€satislecitor

TOTAL

t000/0

l2.Calitat€a insriiirilor medicale
acordate de medic?

TOT.A L
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Laborulorul de Radiologie ;i
Imagisricd Medicald

TOTAL

"/o lo

d) nesatisl5ctrtor 00

e) bire 00/" 00/o

0 foarte bire 100v" 100%

Laboratorul de Radiologie $i
IDugisticd Medicald

TOTAL

o/o o/o

100"/"

b) Nu oo/o 00/o

N N NACS

O"/o 0"/"

0"/"e) bine oo/o

f) foart€ birle to0"/" 100"

l3.Calilatea insriiirilor medicale
acordate de asistcnta medicali?

Lobordoral de Radlologie ti
InugMcd Medicold

TOTAL

o/o

d) nesatisfiicitor 0"/o 00/"

e) bine 0v" 0"/"

f) foarte bine t00y" r 000/0

22 din 12

I50 9001

d) ncsatislecitor

l.l,Amabilitatea personalului medical?

00/o

ls.Ati fost instruit asupra inv€stieati€i
ce ati lecut-o?

a) Da t00"/"
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Laborutorul de Rodiologie $i
Irrugisticd Medicqld

TOTAI,

o/o

d) nemultumit o"/" 00/"

e) multumit 5"/" 5"

f) foane mullumit 95y.

Loborutorul de Radiologie g
Ittugistict Medicold TOTAL

o/o

e) in mod cert da 1000/" 100"/"

f) probabil ci da 00/" 0"/"

g) in mod categoric nu oyo

l8.Considersti cI y-au fost resDectate
drepturile dvs ca pacient?

Laborurorul de Rodiologie gl
Irrugisricd Medlcold TOTAL

%

c) da to0yo looo/"

d) nu 00/o 00/"

rso 9001

23 dil| 32

in urma prelucririi datelor oblinute din "Chestionarele de evolaare o satisfacliei pacienlilot
- servicii medicole ln cadrul Ambulatoriului Integrar" completate de catre pacienlii
consultati in cadrul spitalului ordgenesc Dr.valer Russu Ludug, au fost oblinute urmatoarele
rezultate:

l6.lmDresia dvs generall?

950/o

lT.Daci ar fi necesar si vi reintoarceti.
ali oDta Dentru acelasi soitel?

0"/o

o/o
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U
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q
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394 216

36'360/o

272

600/o 62.50o/o

393 366

00

60

66.660/o

23t

600/o 55-55o/"

139 623

600/o 33.330/0

269 21t

44.440/.

70

0

57.14% 63,630/0

00/.

40o/o

lYo

37,50o/o

0%

lo00/.

oyo

33J3%

00/.

40o/o

0%

44,440/0

0o/o oo/o

40% 66,660/o

oo/o oo/"

55.550/o

lYo 0

oo/. OYo ()o/o 0o/o ovo oyo oo/o i%o ovo oo/o 00/o

00/" 0o/o ()o/o 0o/o 0o/o 00/o lt,|l% 3,330/0 00/o 0l,/o 0o/o 0

oyo oo/o 4(lo/o 12.50o/o 33.330/0 Oo/o I l,t to/o 3.33o/o l6-660/. lt%r I l,l lo/o 0

28-570/o | 8.r E% 00/o t8.750/o 33.33% 00/o 2oo/o I I,l lo/o 26.660/o oo/o t 4-28% I l.l lo/o 0

14.280/r 27,27vo 200/0 2s%o ||.n% 16,660/o 16,660/r t4.280/. , % 0

42.85% 36,36% 20% 250/o oo/o 33,330/0 40o/o 22,220/0 23,33o/o 500/o 33,33% 0

14.280/0 18,180/o 20o/o 18.7 5yo oyo 20% 33,33o/o 26,660/o t6-660/. 33,330/0 0

Nr. che$i.rnarc
completale

Sex

a.)lltrrbat

b.)..-20 ani

c.120-29 ani

d.)30-39 ani

c.)4049 ani

g.)60-69 ani

0

2,6802

t 00%

50,82o/o

49,18o/o

2,460/o

9,84vn

18,030/o

18,850/o

28,690/o

(lo/o

ltyo

h.) >70 ani

24 din 32
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I

Nr. cheslionare
lumlzote

b.) lrcmeic

2. Virsta
a.)copil(pana in l6
ani)

f.)50-59 ani

io

E

7
5 0

42,85o/o
57.14o/o

0

J8

0

0

0

t22

151
9

0

62

60

0%

42.85yo

00/r

80%

194

2oo/o

Oo/o

0 0

lr. % 0% 0

33.330/0 ovo 0

00/o 0

t?

0

3

22

0o/o 200/0 40o/o 0 23

20vo 57.',140/o 0 35

33,33%

128

0

0

o

0

0

0

0

o

0

0

0

400/0 14,280/0 0 27
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)llrl studii

.)studii primare sau
imnaziale

)studii medii

.)studii postliccalc

)studii superioare

3. Mediul de
rczidenll

a.)t lrb n

)Rural

4, Gradut de
pregtrtire
profcsionsltr

5. V-sti
programst
pentru
consultstia ilr
cabinetul
medlctl?

)l)a

)Nu

)l)a

1000/0

00/. lt.U%
6. Ati fost

informrt cu
privirc la
drepturile dvs

cicnl

28.570/o 45,450/0 60Yo 50o/o 5 5.55% 66.66yo 400/0 55-550/" 56,660/o 66.66yo 55,550/o 0
7 1.420/0 54.54% 40o/o 50o/o 44,440/0 33,330/0 60% 44.44o/o 43.33o/o 33.33% 42,850/r 44,44%

l%o 00/o 0o/o 6,25yo oo/. oo/o ooh 3,330/0 oo/o 0t% ovo 00/o 0
28,57vo lE.l8% 4lvo 25o/o 33J3% 40yo ), ,r1

%
l6-660/0 't6,660/o OYo 28,570/. 33,330/0 0

71.42o/o 63,630/0 600/" 31.250/0 66.660/0 600/o 33,33
o/o

4oo/o 66,660/0 66.660/0 42.850/o 66.660/o

oo/o I tt, t 8% 00/o 250/" oyo $vo 11 .r'
o/o

33,330/0 oo/o 33,330/0 oyo 0

00 0% 0o/o 12,500/0 00/o oo/o

o/o
6.660/0 t6.660/0 oyo t4,28Yo 00/. 0

t00yo 100o/o 93,? 5% 1000/0 loovo IOOYI t00yo to0%
oo/. oo/o 6.250/0 oyo 0o/o 00/o 0o/o 0

t000/. to00/. l00yo 93.7 50/" I OOo/o looyo 1000/0 1000/0 83.33% 85.71o/. I Olvo
oo/o 0o/o 00/o 6,250/0 ovo oo/o 0Yo 00/o t6.660/0 t 4.280/" o% 0

100% 0

0

53,280/0

46.72o/o

4.lOYo

22.130/0

48,360/o

lE,E1o/o

6,560/0

98-360/,

t.640/o

97,5401
)Nu
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2,460/o
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60% 57, t40/o 0 650

0 400/0 0 0 57

40Yo 0 5

200/0 0

40% 0 0

27

59

00/o t 4,280/0 0 23

0

0

0

0

0 oo/. 0

lr{t.8lt%
00

0

l00o/o

0%

loovo

oo/o oo/o 0

r20

2

too% 0 0 90

0

l00o/o

0o/o 00/o 0 3
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idilirzafea sunt in cxclusivitatc urile italu Iu i
7. VI ruglm str

acordali
cslific8tive pt
urmtrtoarele
servicii

7.1. Curilenie

.)NcsatislEcAtor

.)bine

)lbarte bine

7.2. Atiaudinea
ulu i

.)nesatisllctrtor

.)bine

)lbane bine

7.3. Timpul
scordat de
medic pl
consula dvs

.)nesatisltrcltor

.)binc

. )lirarte bine

7.4. Crlitate
ingrijirilor
medicsle
acordate dc:

7.4.1. Medic

0% ovo ovo 0% oo/o 0

2E.570/o 22,220/0 33,33% 80o/o 42,85r/o 0
't 1,420/0 77.77yo 66.66yo 2oo/o 51,t4% 0

0% ovo lvo oo/o 
| 

( 14,280/0 0
28.5'lo/o I t,t to/o 33,330/0 noo/o 

I
28,57vo 0

71.420/0 88.88% 66.660/0
188,8r 57,140/o 0

oo/o t4.28v" 0

00/.
oo/o 0

100% '17,770/o tooyo 0

oo/o oo/o 00/. 14.280/0 0
t 4.2Eo/o I I,t to/o (')o/o

14.280/0 ().)binc

26 din 32

.)nesatislictrtor

oo/o 0o/o iyo OYo 0o/o OYo t)yo0

lE,t8% 60yo 37,50vo ll,l lo/o 33,33o/o 66,660/o

0

0 3l,l59r
8t.8I% 4oyo 62.50vo 88.It8%

0

0

0 0l,/o

13,330/0

S(166% 66.660/0

00/o

40%
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catre pacienli din cadrul Spitalului Oriqenesc "Dr.Valer Russu" Ludul, au fost oblinute urmetoarele rezultate:

Nr.
Crt, I ntr€ba re

Rtrsprns

Slab Acceptabil Bine

I Sunteti multumit de modul in care a1i fost primit la receptie? 0o/o OYo 2,77% 97.23o/o

2 Vi s-a asigurat respectarea intimitdlii la recoltarea probelor? 0o/o 0o/o 3,23% 97,77o/o

-, Vi s-au asigurat conditii de plstrare a confidenlialitelii la recoltarea probelor? ovo 0o/o 2,920/0 97.08%

Sunte(i mullumit de modul in care vi s-au recoltat probele? 00/o 0o/o 2,770/o

5 Sunteti mullumit de modul in care vi s-a explical la ce interval de timp se poate
obtine buletinul de analize medicale?

0% 0o/o 2,92% 97.08%
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9. Analiza gi interpretarea rezultatelor

96,98% pacienli au bifat ci sunt insoli1i pe s€ctii de cetre personalul
medical, 0,43%o au bifat ,,SINGUR" si 2,59Yo cu bifat ,,APARTINATORI'
99,57%o pacienli au bifat ci au fost informali cu privire la drepturile
pacientului, iar 0,43o/o au zis 'NU"
99,57o/o pacienli au bifat ci au fost informali asupra regulilor qi

responsabilit6lilor pacienlilor, iar 0,43% au zis 'NU"
99,57o/o pacienli au bifat cA informaliile primite au fost clare qi pe inlelesul
lor si 0,43% au bifat ,,NU"
73,71V; pacienli au bifat ci la intemare au fost transportati cu
carucioare,tergi, brancarde $ 26,290/o cd nu au fost transportati cu
cirucioare,tirgi, brancarde
20,69Yo pacienli au cotat cu "BINE" cazarea spitalului Si 79,3lYo au cotat
cu "FOARTE BINE "
21,55o/o pacienli au cotat cu ..BINE" calitatea patului gi a lenjeriei qi

77,59% au cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 0,86% au zis
,NESATISFACATOR"

12,93%o pacienli au cotat cur5tenia cu ,.BINE" Si 86,640/o au cotat cu

,,FOARTE BINE'', iar 0,43% au bilat'NESATISFACATOR-
21,98o/o pacienli au cotat calitatea alimentaliei cu ,,BINE" 9i 77,59o/o au

cotat cu ,,FOARTE BINE', iar 0,43o/o au zis ca alimentatia era
,NESATISFACATOARE''

18,53% pacienli au cotat varietatea meniurilor cu ,,BNE" 9i 79,31o/o al
cotat cU,,FOARTE BINE" si 2, I 6%,NESATISFACATOR"
15,09% pacienfi au cotat calitatea distribuirii gi servirii alimenta.tiei cu

,,BINE" ;i 84,48% au cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 0,43%

,NESATISFACATOR"
9,05%o pacienli au cotat atitudinea personalului de gardi cu ,,BINE" 9i
90,95% pacienli au cotat cu ,,FOARTE BINE
8,620/o pacienli au cotat timpul acordat de medicul de gardi cu ,,BINE",
91,38% pacienli au cotat cU,,FOARTE BINE'
I l,2lo/o pacieni au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de ctrtre

medicul de salon cu ,.BINE" qi 88,79% pacienli au cotat cu ,,FOARTE
BINE" si 0,00% cu .NESATISFACATOR"
8,19% pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cltre
asistentul medical cu ,,BINE" qi 91,81% pacienli au cotat cu ,,FOARTE
BINE"
11,640/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de ctrtre
infirmieri cu ,.BINE" 9i 88,36% au cotat cu ,.FOARTE BINE"
10,78% pacienli au cotat amabilitatea personalului medical cu ,,BLJNA" qi

89,22o/o au cotat cu ,.FOARTE BUNA-
12,07Yo pacienli au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,,BUNA"
qi 87.93% au cotat cu ..FOARTE BUNA"
99,14o/o pacienli au bifat cI au fost insolili pe alte seclii de cltre personalul
sanitar si 0,86% ,4PARTINATORr', iar 0,00o/o au bifat ca s-au deplasat

,,SINGUR"

a

a

a

a

a

a

a
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o 98,28Yo pacienli au cotat instruirea despre medicamente cu
*INTOTDEAUNA", 0,86% au zis ,,DA, UNEORI", iar 0,86% ,NU,
NICIODATA"

o 97,84%o pacienli au bifat ctr administrarea medicamentelor orale a avut loc
,,INTOTDEAUNA" sub supravegherea asistentei si 2,16% au bifat
,,DA,UNEORI' si 0,00%,NU,NICIODATA"

o 0,860/o pacienli au bifat c[ medicamentele pentru I zi tratament au fost
administrate ,,TOATE ODATA" si 99.14% au bifat ca s-au administrat
,,irrarAnpre iN pnrze"

o 95,26%o au bifat ctr medicamentele administrate in spital s-a ficut ,,DOAR
DE SPITAL", 0,43% pacienli au bifat ctr ,,AU FOST CUMPARATE DE

. FAMILIE" qi 4,31% pacienli au bifat cisuta cu,, AMBELE VARIANTE"
o 28,45o/o pacienfi au bifat cI procedura pt medicamente cumparate s-a

realizar pe ,.RETETA SIMPLA- $ 12,07o/o pacienli pe ,.RETETA
ELIBERATA DE MEDIC"

r 100% pacienli au bifat ci au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
zilei, 0%o au bifat 'NU"

o 100% pacienli au bifat c[ au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
noplii

o l00o/o pacienli au bifat ctr au fost mullumili de ingrijirile acordate in zilele
de sAmbtrttr duminictr qi strrbtrtori legale

o 100% pacienli au bifat cI au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul
transportului intem si 0.00% au bifat ,NU"

c 0,00%o pacienli s-au declarat ,NEMULTUMITI' de impresia generale,
16,38% pacienli sunt ,,MULJUMIfI" qi 83,62% sunt ,,FOARTE
MULTUMITT'

c 68,l0vo pacienli ,,S-AR REINTERNA tN tr,tOO CERT iN SPITAL",
31,47% ,,PROBABIL CA DA" si 0,43o/o au bifat ,,lN MOD
CATEGORIC.NU"

o 99,14%o pacienli ar recomanda gi altor persoane sA s€ intemeze in acest

spital, iar 0,86% AU ZIS "NU"
c 99,14%o pacienli au bifat ctr au fost respectate drepturile sale ca pacient gi

0,86%o au bifat "NU"

10. Concluzii:
Se constatii cl numirul de intemiri, ocazie cu care au fost distribuite
chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similard a anului 2023 (283
de intemtrri qi 133 chestionare efectuate in anul 2023,351 interntrri qi 232 de
chestionare efectuate in 2024).
Se constatii ce numerul de chestionare exprimat in procente este mai mare

comparativ cu perioada similari a anului 2023 (16,99y' in 2023 si 66,O9Yo in
2021).
Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie s-au

colectat un numir de 67 de chestionare de la pacienli, aferent lunii Februarie
202,t. Nr. chestionarelor colectate este mic in comparalie cu nr de pacienli
prezenti in baza de tratamen! care este de 146, rezultand un procent de doar
45'890/".
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r Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 650 de

chestionare, pe luna Februarie 202'{. Nr.pacienlilor este de 840, rezultind astfel

un procent de doar 17 58Y".
o Din Laboratorul de Radiologie ;i Imagisticd Medicald s-au colectat 20 de

chestionare, pe luna Februarie 202,1. Se constati ce nr chestionarelor completate

este mic,in comparalie cu nr mare de pacienli, fiind un nr de '151. rezult6nd astfel

un procent de doar 4,44o/o,
o Din cadrul Ambulatoriului lntegrat s'au colectat un nr. de 122 de "Chestionare

de satisfaclie a pacienlilor". aferent lunii Februarie 2024. Se constattr ce nr. de

chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al pacientrilor

consultali, fiind un nr. de .1549, rezult6nd astfel un procent de doar 2,6E% de

chestionare completate.
o Din chestionare analizate se observa ca:

o Pacienlii sunt multumiti de condi$ile de cazarg de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor gi de curi{enia din spital, de aspectul

saloanelor, a spatiilor comune 9i al cu(ii interioare'
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i modul de servire a mesei

este apreciat?i pozitiv e cltre pacienli.

o Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul

medico-sanitar qi auxiliar gi de modul de comunicare cu ace;tia.

o Pacienlii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe

perioada intemtrrii.
o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizicd si

Balneologie sunt nemul{umifi in ceea ce privefte timpul de aqteptare

pentru a beneficia de tratamente gratuite qi numlrul mic de personal

medical, care ii deserveqte.
o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de curifenie'

de atitudinea personalului qi au o impresie generali buntr/foarte buni
privind serviciile accesate, in schimb sunt nemutlumi(i de timpul de

asteptare Si nerespectarea orelor programtrrilor.


