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SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului

de satisfaclie al pacien{ilor intema{i in regim de

"internare continud", din cadrul Spitalului Ordqenesc

"Dr. Valer Russu" Ludug, intocmite in baza

chestionarelor de satisfac{ie completate de cdtre

pacienlii spitalului pe parcursul lunii MARTIE a

anului 2024.

BAZir: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 86j/2004 pentru

aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018'

privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de
-cdtre 

Autoritatea Nalionald de Management al
Calitdtrii tn Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu

de acreditare a spitalelor, cu modificdrile qi

c o mplet dr i I e u I t er io ar e;

Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medical'
inregistrat la nr. 1192107.02.2018.

APROBARI: in vederea implementdrii prevederilor

normative care fac obiectul prezentei note raport, rog

fi1i de acord qi dispuneli prezentarea analizei anexate

la prezenta not6 raport in cadrul proximei gedinle a

Consiliului medicaUComitel director, postarea

acesteia pe serverul spitalului Atlasmed qi ulterior

informarea despre acest fapt la raportul de gard6'

ARGUMENTE: - O.M.S- 863/2004 pentru
tentelor consiliuluia robarea atributiilor si co
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa

acestuia c6 printre atribuliile Consiliului medical se

enumerd qi aceea de a desfigura ,,activitate de

evaluare Si monitorizare a calitdyii Si eficienqei

activitdfilor medicale des/dsurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfacliei pacienlilot care beneficiazd de

servicii tn cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reieEite din
analiza anexati):

. Se constati cE numdrul de intemiri, ocazie cu

care au fost distribuite chestionarele, este mai

mare comparativ cu perioada similard a anului

2023 (290 de interniri qi 134 chestionare
efectuate in anul 2023,361 interniri qi 2ll de

chestiona re efectuate in 2024) -

o Se constat6 ci numdrul de chestionare exprimat

in procente este mai mare comparativ cu

perioada similar6 a anului 2023 (46,20ohin
2023 si 58,44oh in 2024'1.

. Din cadrul Laboratorului de Recuperare,

Medicind Fizicd Si Balneologie s-au colectat un

numdr de 73 de chestionare de la pacienli,

aferent lunii Martie 2024. Nr. chestionarelor

colectate este mic in comparalie cu nr de

pacienli prezenfi in baza de tratament, care este

de 118, rezult6nd un procent de 61,867o.

o Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-

au colectat un nr de 522 de chestionare, pe luna

Martie 2024. Nr.pacienfilor este de 822,

rezultAnd astfel un procent de 63'507o.

o Din Laboratorul de Radiologie Si Imagisticd
Medicald s-au colectat 49 de chestionare, pe

luna Martie 2024. Se constatd c6 nr
chestionarelor completate este mic,in
comparatie cu nr mare de pacienli, fiind un nr de

486, rezult6nd astfel un procent de doar

10,08%o.
o Din cadrul Ambulatoriului Integra, s-au colectat

un nr. de 140 de "Chestionare de satisfaclie a

pacienlilor", aferent lunii Martie 2024. Se

constate cd nr. de chestionare colectate este

foarte mic, in com ie cu nr mare al
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pacienlilor consultati, fiind un nr. de 4513,

rezult6nd astfel un procent de doar 3,10o/o de

chestionare completate.

Din chestionare analizate se observ6 cd:

) Pacienlii sunt multumiti de condi(iile de

c zare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei'
efectelor gi de curi{enia din spital, de aspectul

saloanelor, a spa[iilor comune qi al cu4ii
interioare.

) Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i

modul de servire a mesei este apreciatd pozitiv

e cdtre pacienli.

) Pacienlii sunt mulfumili de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar 9i

auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

) Pacien{ii sunt multumiti de serviciile medicale

de care au beneficiat pe perioada intemdrii.

) Pacienlii din cadrul Laboratorului de

Recuperare, Medicina Fizicd Si Balneologie

sunt nemulfumifi in ceea ce priveqte timpul de

aQteptare pentru a beneficia de tratamente

gratuite qi numdrul mic de personal medical,

care ii deserveqte.

) Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat

sunt multumili de curS{enie, de atitudinea

personalului qi au o impresie generali

buni/foarte buni privind serviciile accesate,

in schimb sunt nemulfumifi de timpul de

agteptare gi nerespectarea orelor
programirilor.

) Pacienlii din cadrul Laboratorului de analize

medicale sunt mulgumili de modul in care au

fost primi{i la recep{ie, de modul de recoltare

a probelor gi de explicafiile primite privind

verificarea rezultatelor.
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} Pacienlii din cadrul Laboratorului de

radiologie sunt mu[umili de calitatea

ingrijirilor medicale acordate de personalul

medical, au o impresie generali buni/foarte
buni despre laborator qi s-ar intoarce in
acelaqi spital, daci ar fi necesar.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

I. Recomand6m creqterea nt. de " Chestionare de

evaluare a satisfac[iei pacienlilor - pentru
servicii medicale in Ambulatoriu 9i in

Laboratorul de Radiologie Ei Imagisticd

medicald, respectiv Laboratorul de Analize

medicale.
2. Creqterea numirului de chestionare de satisfaclie

a pacienlilor colectate din cadrul Laboratomlui
de Recuperare, Medicind Fizicd Ei Balneologie.

3. Implementarea completirii in format electronic a

chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor.

ANEXE:

- Anexa l: ,,Analiza lunard aferentd gradului de

satisfaclie al pacientrilor internali tn regim de

" internare continud" din cadrul Spitalului Ord;enesc

Dr.Valer Russu LuduS" aferentd hnii Martie a anului

2024.
- Anexa 2 : Situalie generalS chestionare satisfaclie

pacienfi intemare continud Martie 2024.

- Anexa 3: : Situalie generald a chestionarelor de

evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de recuperare, medicind fizicd Ei

balneologie Martie 2024.
- Anexa 4z Situalie generald a chestionarelor de

evaluare a satidacliei pacien{ilor din cadrul

Laboratorului de Radiologie qi Imagisticd Medicald

Martie 2024.
- Anexa 5: Situayie generald chestionare satisfaclie

pacienli din cadrul Laboratorului de analize medicale

Martie 2024.
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- Anexa 6: Situa1ie generald chestionare de

satisfaclie pacienli din cadrul Ambulatoriului Integrat
Martie 2024.

intocmit,
As.soc. Szep
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xi.zslrno.os.zozl Anexa nr.l

l,NlLtz.A lux.mA
aferenta gradului de satisfactie al pacienlilor internafi in regim de "internare continuii"

din cadrul Spitalului oriqenesc "Dr. Valer Russu'Luduq dln ltna MARTIE a anului

2024

l. ScopuUMotivatia intocmirii prezentei analize:

Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmAtoarele:

o Urmirirea de catre spital. prin intermediul personalului biroului managementul

calit4ii serviciilor medicale gi a consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfaclie a pacienlilor. indeosebi in partea care privegte cuantificarea

satisfacliei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, curalenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului gi a aspectului lenjeriei 5i al efectelor colectate;

o Evaluarea permanente a mediului de ingrijire 9i adaptarea permanenta a acestuia

la necesit{ile asistenlei medicale asiguratii de cltre spital.

2. Documente de referinftr avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea dreprurilor pacientului nr. 16/2003, ctr modificdrile si completdrile ulterioare:

ordinul ministntlui sdn dtii nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor,

Procedurii si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:

o "Criteriul 01.07.01 'Spitalul urmhre$te crettered nivelului de satisfaclie a

pacienlilorr':
o "Criteriul 01.09.02'Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent

la necesitdlile asistenlei medicale ".

ordinul presedintetui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru

utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a

spitalelor, cu modificdrile Si completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd si actualizeazd periodic

chestionare de satisfaclie o pacienlilor":
. " Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul utilizeozd chestionare de

sat i sfac I ie a Pac ie nl i lor-

' " Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a

cheslionarului de satisfaclie a pacienlilor asigurd arnnimatul

Pacientului".

' " lndicator 01.07-01.01.03 - Chestionarul de satisfttclie al

pacienrului cuprinde informalii cu privire la modalitatea de

completare si depunere a acestuia"'

' " lndicator 0l'07.01'01.04 - Chestionarul de sotisfttc\ie al

pacientului cuprinde iniebdri cu privire la calitatea

comunicdrii".
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' " Indicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul de evaluare a

sdtisfacliei pacienlilor conline intrebM privind aspectul

lenjeriei Si al efectelor de spital pentnt pacienli "'

' "Indicator 01.07.04.01-06 - Chestiornrul de evaluare o

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind calitatea

hranei Si a serviciului fu distribuire".

' "Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a

satisfacliei paciensilor conlirc intebdri referitoare la
amb ientul s P italului " -

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor si emile recomanddri " :

' " Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de

management al calitdtii existd analize lunare ale

chestiotarelor de satisfaclie a pacienl iilor "'
. "Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor

se regdsesc ca mdsuri in planul de imbunitdlire a colitdlii " '

c "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd Si imbundtdseSte constant

condiliile hote|iere " :

' " Indicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd aralize

periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere

colectate prin chestionorul de satisfaclie a pacienlului"

' " Indicqtor 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la curdlenie, colectate prin

chestionarul de satisfaclie a pacientului' "

c Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd si imbundtdle;te constant

serviciile de alimentalie" care prevede indicatorii:

' ,,Indicator - 01.09.02.02-02 ' La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la hrarw primitd'

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";

oCerin\a,,01.09.02.03-Instituliaevolueazd$iimbunitdlesteconstant
semiciul de spdldtorle " care prevede indicatorii:

' ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei

si al efectelor colectate prin chestionsrul de satisfaclie a

Pacientului " .

- Pct.4 din Anexa la ordinul ministrului stuntdlii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spilalelor potrivit ciruia Consiliul

medical: -desfisoard activitate de eyaluare si monitorizare a calitdlii si eficienlei

acrivitdlilor medicale desfisurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care beneficiazd de semicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul

acestuia".

ISO 9001
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activit\i ale Consiliului medical' inregistrat la nr'

11g2t01.02-2018 impun efectuarea prezentei analize 9i prezentarea acesteia in fiecare luni a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analizd a fost intocmiti utilizdnd in acest scop
*Chestionar de eyaluare a satisfacliei pacienlilor internare conlinud" (conform modelului

din Anexa 1 la P.O.M.C,S. 0I/2E.11.2016 privind anoliza grodului de satisfaclie al

pacienlilor).

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primitli in luna

analizate.

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la cazare in luna

analizat6.

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la comunicare cu

personalul medical in luna analizatd.

o Gradul de insatisiaclie cu privire la hrantr comparativ cu luna anterioarl.

r Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioari.

o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu luna anterioari.

5. Indicatori de eficienttr:

Recomandtrrile de imbunit{ire a calitalii serviciilor fumizate cetre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performanlei en raport cu

resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenp,/Reclamarea unor neconformitiili aferente ingrij iri lor medicale prim ite

in cadrul fiecSrei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitii(i aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul fieclrei sec]ii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitlili aferente stari de curilenie existente

in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformit?i1i aferente condiliilor de hrlnire

existente in cadrul fieclrei seclii medicale din spital.

Existenla,/Reclamarea unor neconformitiili aferente aspectului lenjeriei 9i a
efectelor colectate in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciati calitatea comunicirii pacientilor cu personalul

medical cu studii superioare 9i medii.

Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor

medicale asigurate pe perioada intemarii'
a
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o Gradul de satisfaclie al pacien(ilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada intemdrii.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind starea de cudlenie asiguratd pe

perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrEnire asigurate pe

perioada internarii.

o Cradul de satisfaclie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei 9i a efectelor

colectate pe perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitiilii de administrare a

medicaliei pe cale oral6. rectalS, vaginali, cutanat[.

o Gradul de satisfacjie al pacientilor privind calitatea comuniclrii cu personalul

medico-sanitarl

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideralii dupd caz.

7. Considera(ii generale:

in perioada analizatd au fost distibuite pacienlilor un numAr de 361 de "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacien\ilor - internare continud" de cltre personalul din cadrul

sec{iei, in momentul intemtrrii acestor4 pentru fiecare episod de intemare continul (ocazie cu

care se intocmege 9i F.O.C.G).

in raport cu cele 361 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor - inlernare

continud" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un numAr de 211 "Chestionare de

evaluare a salisfacliei pacienlilor - interfiare continad " aferente lunii Martie 2024'

in raport cu cele ll8 de "Chesrionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din Laboratorul

de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un numar de T3 "Chestionare de evaluare a satisfacliei pocienlilor din Laboratorul

de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologie" aferente lunii Martie 2024,

in raport cu cele 45lJ de "Chestionare de evqluare a satisfacliei pacienlilor din

Ambulotoriul de Specialirate" puse la dispozilie pacienlilor au fost colectate un nr. de 140 de

Chestionare de evaluare, aferenle lunii Martie 2024.

in raport cu cele 486 de "Chesrionare de evaluare a satisfac[iei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de Radiologie $i Imagisticd Medicald" au fost colectate un nr' de '19 de

chestionare, aferente lunii }dartie 2024.

in raport cu cele E22 de "Chestionare de eyaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul

Laborarorului de Analize Medicale- au fost colectate un nr. de 522 de chestionare de

satisfactie, aferente lunii lldartie 2024.

N N IVTCS
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8. Reprezentarea rezultatelor:
in ,r-a e*port5rii 9i prelucrtrrii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a

satisfacliei pacienlilor - intemare continud "completate de cdtre pacienlii intemali in cadrul

Spitalului ori.senesc Dr.Valer Russu Luduq in regim de "intemare continui", au fost oblinute

urmetoarele rezultate:

Rrspuns utric verynical la !@Dg@l:

N N /\ CS
ISO 9001

laaqeor

nChestionare"

colectate

Nr, .h

Nr. "Chestionore"
furnizateDetalii Structura medicall

30 33,70v.E9I Sec(ia Medicinl internl
l5 25"h60Compartiment Boli infec{ioase2
53 60,91'87J
5l 92.72Y.55Sectia Chirurgie generali4.

100"ht2t2Comp. Ingrijiri paliative
63,88%{611

Sec!ia Pediatrie6

2tt 5E,44'A361TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE

73
61,86./"llE

7
Laborator de Recuperare' Medicintr
Fizici qi Balneologie

140 3,10%

{513

8.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie,
Pneum ologie,Oftalmologie'Medicini
Interni,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

<,,) 63.50%Laborator Analize Medicale9

10,08%49486Laborator de Radiologie 9i Imagistici
MedicalS

10.

Sectia
Pediatrie TOTAL

o/o

!.q La internare a1i

fost itrsolit pc sectie de:

S€cfir
Mcdicini
intcrri
o/o

94.790/.l00o/o80%a) Pcrsonal
sanitar

1-74o/otr/o16.660/ob) Aparlinitori
0.1'100o/o333r/"c) Singur
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Sectia Obstetrici- Ginecoloqie

822

Comp.Boli
iDf.

S€ctir
Obstetricl-
Gitrccologic

Scctir
Chirurgie
gcncrtll

9otP'
Itrgrijiri
palietivc

o/o o/" Yo o/o

l00o/o l00o/o r00% 58-33o/o

oo/o oo/n 0o/o 4l -66o/o

0o/o 0o/o Oo/o Oo/o
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Trb€l nr. 8.2.1

Rlspuns unic vertial h intrebrrer 2:

Tabel nr. 8.3.1

Rispurs unic vertical la !$IgUglggrl:

Trbel Dr. t.4.1
Rispurs utric vertical h hjEgbAIg3jl:

Tabcl trr. E.5.1

Rispuns unic v€rtical la !4Eq!3lg3l!:

Tabel nr. 8.6.1

Rispuns unic vertical h llggDgIg4lqJ:

A N /\ CS
tso 900 r

Secfia
Pediatri€ TOTAL

Secfia
Medicini
interntr

o/o %"/o

!:L La internare ati
fost informat de
drepturile
p.cientului?

t 00%t000h100%Da
oo/oOo/ooo/,\u

I9-

Sectia
P.dirtri€ TOTAL

Secfia
Medicinl
itrterni

LI! Ls itrtcroare ati
fost itrformat de
regulile ti
responsabilititile

lui?

ntio- rrirE-ftilur

Sectir
P.dirtri€ TOTAL

Sectia
Mcdicini
interni

i.l.: lnformaliile
primite au fost clare,
pe intelesul dvs.?

r00%Da

00/o

rriliulniliil

Scctit
Pediatrie TOTAL

Seclia
Medicinl
itrteroi

i,5; La internare a1i

fost tratrsportat cu
cirucioare.tirgi,branc
srde?

ti2 93o/o

arr3ur@@
@

@l

Seclia
Pedirtrie TOTAL

Seclia
Medicinl
internl

vo%

!.6.i Ca"e este opinia
dvs. cu privire la
c(zare?

ovo3,33v"
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Tabel trr.8.7.1
Rispuns unic vertical la lglfgbgIglz:

Tabel nr.8.8.1
Rlspuns unit vertical la !9119!ggga!:

Tabel trr. 8.9.1

Rispuns unic vertical la E[I9U449:

Tabel nr' 8.10.1

Rispuns unic vertical la !g!g9!4193-!!:

AN N CS
lso 9001

a)Nesatisfecitor
2t 730/o

b)bine

c)foarte bine

M
M t@J @

II
@

TOTAL
SecIia
Pediatrie

Secfia
Medicini
internl

esatisficatora

tOYo

90o/oc)lbane bine

Is-
il @

@J WD

TOTAL

o/o
Yo

Sectia
Pediatrie

SecJia
Mediciri
itrternl

!g; cr.e este opinia
dvs, cu privire la
curitenie?

0o/o

a)Nesalislecator
4 7 4o/o

t0Yob)bine
I

95.26%
c)foarte bine

@il
@

TOTAL

Y.
"/o

Sectia
Pediatri€

Sec(ia
Medicini
interni

!.15 Care este opinia
dvs, cu privire la
calitatea alimentelor?

0%0%
0o/o

a Nesatisftcitor
E

b
EIM

93.33voc)foane bine

G@- -risJ @
@

TOTAL
Sectia
Pediatrie

o/oo/o

i1p; C"." este opinia
dvs. cu privire la
varietatea meniurilor?

Sectia
Medicini
interntr

ovo
ovo
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0o/ol.ll,Yn0o/o53.33o/o

l00o/o98.18%lO0o/o46.660/o 98.18%

9o-P'
Itrgrtjiri
Dalirtivc

SecIia
Chirurgie
qcn€ral5

Sectia
Obstetrici-
Ginecolopie

Comp.Boli
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o/oo/ro/"
"/o

i6 Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea patului gi a

lenjeriei?

oo/oOo/o0o/o0%0o/o

1-58%'t7 -39o/olYo0o/o0Yo33 -33Vo

80.43Yo100vo100%t00o/o66-660/o

w
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Secria
Obstctrici-
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o/o o/o
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Ginecoloeie
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Chirurgie
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9o-P'
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o/" o/o

0o/o 00/o 0Vo OVo
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Comp.Boli
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Chirurgie
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T.bcl nr.8.ll.l
Rispuns unic vertical la !41q9!4g94!!:

Tabel nr. 8.12.1
Rispuos unic vertical la !!]tlgbilg4-!2:

Tabel nr. 8.13.1
Rispuns utric vertical la !!!Egb4B!J:

AN N CS
lso 9001

a)Nesatisticator
7 n%b)bine

100% @DM
II
W

TOTAL
Seclia
Pediatrie

SecJia
Medicinl
internl

i.l l.: Care cstc opiria
dvs, cu privire la
calitatea de distribuire
gi servire alimeotatie?

a Nesatisllcator

b bine

c)tbarte bine

r,,,J,uI-@
IE W

TOTAL
Secti8
Pediatrie

Sccfia
Medicini
interntr

i12; c"." este opinia
dvs. cu privire la
atituditrea
pcrsonalului dc

rdi?

100%c)foarte bine

Elaffiit
il

itJet-@D

@w@
W

Scctia
Pediatrie TOTAL

Seclia
Medicirtr
intcrrll

0.00%

a Nesat islhcito r

b)bine
95 'l3o/o

100%cltbarte bine

@@
EEpn
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l6-660/o0o/o 3,630/0ovo 20Yo

82.600/o100% 96360/o 83-33o/o80o/o eqt6%-
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Obstctrici-
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cctrerall
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oh o/oo/" o/" o/o
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S€ctia
Obstctricl-
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S€cti8
Chirurgie
SGDGTAII

Comp.
I ngrijiri
oelietive

"/o "/o Vo %

jvo oo/o oo/o oo/o oo/o

ovo 13-33o/o 0o/o oo/o 25o/o 8.690/o

86.660/o t00% I00% 7 5o/o

Comp.
hgrijiri
D iativ€

Sectis
Obstetricl-
CiD€coloqi€

Scclis
Chirurgie
qeseraltr

Comp.Boli
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o/o %o/a
o/o

"/oo/o o/"

!,.13; care este opinia
dvs, cu privire la
timpul acordat dc
citre mcdicul de
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Tabel nr. E.l4.l

Rispuns uoic verticrl la !!ll!9b499-U:

Tabel nr. 8.15.1

Rtrspuns unic vertical la !q[q!4194-!!:

Tabel nr.8.l6.l
Rispuns unic vertical la !!]lIgU4!-llq:

Tabel nr.8'17'l
Rjlspuns unic vertical la !4EgUlE!-lZ:

N N N CS

TOTAL
S€clia
Pcdiatrie

Secfia
Mcdicinl
iniertri

!..194 care est€ opinia
dvs. cu privire l8
calitstea ingrijirii
medic8lc acordate de
mcdicul de salon?

0.00o/o

sticAtora
3 'l9o/o

l00o/oc)foarte bine

@il W

TOTAL
Sectia
Pedietri€

Secfis
Medicintr
internl

!..1i; care este opinia
dvs. cu privire 18

calitatea ingrijirii
medicale acordate de

medicali?
0.1'70/o2.17o/o

a)Nesatisfhcator

t00%c)foarte bine

il @tw
@@

TOTAL
Scctia
Pediatrie

Seclia
Medicini
interni

LlOi Cr"" este opiria
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
acordate de
inlirmieri?

O.670/o2,170/o

a Nesatisiactrtor

b)bine
95 '130/o

l00o/oc)foarte bine

IilEn
-

@

S€ctir
Pcdiatric

Seclia
Medicinl
internl

a)Nesatisihcetor

b)bine

Es-
I'iil@
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Conp.Boli
inf.

Sett'u
Obslctricl-
(:inecolosic

Sec(ia
Chirurgie
setrerali

Comp.
Ingrijiri
Daliative

o/o
"/o

o/"
o/o o/o

ovo 0o/o 00/o 00/o 0 0%

oo/o l6-660/o Oo/a o% 00/o

86-660/0 l00o/o 100% l0O"/o 86.95o/o

Comp.Boli
inf.

Sccfis
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
cenerali

Comp.
ingrijiri
Daliativc

%o/"
o/,o o/o

00/o 0o/o 0o/o 0o/o 00/o

0o/o 6-660/o 00h 00/, 0%

93.33o/o 100% 100% 0o/o

9o-p.
lngrijiri

Sectia
Chirurgic
setrertl:i

Sectis
Obstctrici-
Ginecolosie
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voYoYoo/o
"^

oo/"ovo 00/"0o/ooo/o

Oo/"oo/o oo/.6.660/o00/o

to00/.100Yol00o/o93,130/o

i131 Care este opinia
dvs. cu privir€ lr
amabilitstea
pcrsonahlui mcdical?

Comp.Boli
inf.

S€clis
Obstetrici-
GinccoloEie

Scc(ia
Chirurgic
scrcrali

Comp.
Ingrijiri
Dalistive

TOTAL

"/o
o/" o/" o/"

oo/o 0o/o ovo 0% OYo 00/o Oo/o

0% 6-660/o Oo/o 0o/o 00/.
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Tabel nr. 8.18.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea l8:

Tsbel nr.8.l9.l
Rispuns unic vcrtical la !EIgbg!99-!9:

Tebel nr. 8.20.1

R.ispuns unic vertical la ln rea 20

Tabel nr.8.2l.l
Raspuns unic vertical la intrebarea 2l:

91.l6Yoa9-'130/0l00o/oc)foarte bine

Sectia
Pediatrie

Seclia
Mcdicini
intcrDi

!13; cr.e este opinit
dvs. cu privire la
disponibilitatea

lului medical?

l '110/o
lneb

c)lbarte bine

A ffi r,
@-

@r
@-D
@-

TOTAL
Seclia
Pediatrie

Secria
Medicini
interni

i.lg., calitstea
ingrijirilor mediclle (

insofirea pe ,lte
sccliTcompartimente

94.31o/oE6.95%
93.33Yo

a)personal sanitar

3.32Yo4,34vo6-66vob)apaninatori

I 900/oc)sin r

-

D

W@-

TOTAL
Sectia
Pediatrie

S€ctia
MGdicinii
itrterni

i.zo., calitatea
ingrijirilor medicale
(instruire despre
medicamente)

b)da.uneori

@W @J
W

WW

TOTAL
Seclia
Pediatrie

Sectia
Medicinl
interni

!1g Administ"a"ea
medicamertelor orale
se face sub
supravcgherea
asistertei?

I 9Oo/o

-iiffiililM
-
ww-
@-
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l00Yot00% t t 009,..
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%o/oo/oo/"o/"
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00/.
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"^o/"
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Tabcl nr. 8.22.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 22;

Tebel nr. 8.23.1
Rtrspuns unic v€rtical la lqgglglf:

Trbel nr. 8.24.1
R.trspuns unic verticrl la !qEg@441:

Tabel nr. 8.25.1
Rispuns unic vertical la !qq9!319!!:

4,34%ovoc)nu.niciodati

Sectia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicirtr
interrl!;42; Ad.iri.trarea

pentru I zi tratament?

7.58o/o17,39o/o
3.330/0

a)loate odata

@@ @ @Jrfili

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sec[ia
Medicint
interniL?f:! Admiristrares

medicamentelor in
spital

97,t20/o 88.630lo
66.660/o

doar dc ital
a)v-au fost administrate

b)v-au fost cumptrmte
de familie

6E@@I E[MJ]@,

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectis
Medicini
itrternii.zn.: Procedura

pentru medicamnete
cumpirate

34.600/o
t3,33voa)pe re[eE simplS

t6.llo/o'13,040/o

13.33o/o
b)pe reletn eliberadi de
medic

w

TOTAI,
Sectir
Pediatric

Sectia
Medicintr
internliZl:! Sunteti mullumit

de ingrijirile acordate
in timpul zilei?

lliliu-M
@-@f

M
@-
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o,470/o

Corp.Boti
iof.

Sccfia
Obstctrici-
GinccoloEie

Scctra
Cbirurgic
sctrcrlli

Comp.
Ingrijiri
Dalirtive

o/" o/o Yo
o/"

OYo oo/o 9.09o/o 16.6$0

to0% 100% 90.90% 83-33%

Comp.Boli
inf.
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Ginccolocie

Sectia
Chirurgie
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9otP'
Ingrijiri
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o/
"/o vo o/" o/o Yo

o/o

r 00% 98. % 94.54Vo 25o/o

iYo
0% ovo 00/o 8-33o/o 0o/o O-47o/o

ovo t.88% 5.45Yo 66.660/0

Comp.Boli
inf.

S€cfia
Obstctrici-
Gin.colocic

Sectia
Chirurgie
seueraltr

9o'P'
Ingrijiri
Deliative

o/o o/" o/o o/o % o/o

6.660/o 7924o/o 7.27% 33.33olo

93-33o/o 3-17Yo 00/o 66.66o/o

Comp.Boli
iof.

Sec1i8
Obstetricl-
Gin.colosic

Sectia
Chirurgie
cenerall

9otP'
Itrgrijiri
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o/o o/" o/o o/" o/o Yo o/o

a)da t006/0 100% t00% 100%

b) nu 00/o 0o/o 00/o oo/r
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Trbcl nr. 8.26.1

Rispuns rnic Ycrticrl Ia lqlEgDlIga26:

Tabel nr' 8.27.1

Rispuns unic vertical la !p1g9!3g9a!l:

Tabel nr.8.28.1
Rispuns unic verticrl la !!gg!4gga!!;

Tsbel nr.8.29.I
Rispuns unic vertical la fu4!94!!:

ISO 900',]

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interrl

o/o Yo

L!!ii Sunteli multumit
dc ingrijirile acordatc
in timpul noplii?

fiift9i m ffi
o.95%IMb) nu

W
@-

@M
@-

TOTAL
Seclia
Pediatrie

Secria
Medicini
internl

LZZj Sunteti multumit
de ingrijirile acordate
sam biita/du m inica/s5r
bltorile

99 050/o
a)da

0 95%
b) nu

@M
@-@

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Seclia
MediciDI
interoi

i2E Sunteli multumit
de ingrijirilc acordate
in timpul
transportului irltern?

99.05o/o1000/"93.330/,

@ TUI@

TOTAL
Sectia
Pedialrie

Seclia
Medicini
interni

95 73o/o
l00o/onr itc fbane mul

Ifiil il @D
il@I
@JW
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Comp.Boli
inf.

Sectia
Obstetric5-
GinGcolosi€

Sectia
Chirurgie
cetrcrali

Comp.
ingrfiri
DaliatiYe

o/" o/ro/"

r00% 1000/0 I000/" 100%

oo/o 0o/o ovo 00/o

Comp.Boli
inf.

Sectia
Obst€trici-
Ginecoloci€

Sec(ia
Chirurgic
cenerall

Pcomp.
lngrij lri
Daliatlvc

o/" o/"
"/o

o/o Yo
o/o

rlOYo lOOo/o 100% l00o/o

Oo/o ovo 0o/o

Seclis
ObstetricA-
Ginecolosi€

S€cti8
Chirurgic
c€trerrlI loaliative

9o,P'
lDgrijiriComp.Boli

itrf.

%o/o,ho/o

l00o/ol00o/ol0@/ol0OYoa)da

0o/o0Vo0o/o0%b) nu

l00o/o

9orp.
Itrgrijiri
Drlirtivc

Scctia
Chirurgic
cenerali

S€sfir
Obstctrici-
Gitrccolosic

Comp.Boli
inf.

o/oo/o6/oo/oo/"o/"

i.29 Carc este

imDresia dvs.
generall?

00/.00/.00/o00/"

Oo/o00/"0o/o6-660/o

100%too%1007o93,330/o

00/.



StnrLuL 0n.l$ttcsc LtrnLs

DT.VALER RUSSU
unrtat. .fi-ta 16

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului OrtrSenesc "Dr.Valer Russu " Luduq

Reproducerea pi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.
Tabel rr, t.30.1

Rlspuns uric vcrtical la h!lg@]o:

Tabel nr. 8.31.1
Rispuns unic vertical la !glI9E4!Brll:

in ceea ce privegte categoria de pacienli ( din perspectiva numirului de chestionare predate,

al sexului pacientului gi al vdrstei) care a participat la completarea chestionarului situalia este

urmatoarea:

AN N CS
rso 9001

".'.* *-*,1

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Seclia
Mcdicintr
itrterntr

in acelasi sDitalJ
1.30 \ -ati ai interna

8 oio/o

0.47o/o3.33o/od. nu se va mai

GffiIffilNIE'I

Mffi-
E@[Ern

trtil]lE
awD
gilE/'l',ga

Scctia
Pediatric TOTAL

Secfia
Medicini
ilrterntr

o/o o/o

interneze
In acest spital?

LJI Ati
altor

anda si
ne sa se

97.82o/o 99.53Yo100%
daa)

0-47Yo00/,nub)

Sectia
Pediatrie TOTAL

Secfis
Medicin{
internl

o/o o/o

dreDturile
oacient?

I.32 Au resDectate
dvs c,

97.82o/o 99.530/"100%

o lEA1 tTvob) nu -
EE-

@D

TOTAL
Sectia
Pedi8tric

S€cIia
Medicinl
ioternl

{6 2tt30
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Tabel Dr. 8.32.1
RispuDs unic vertic8l la U![gbalgd!:

Comp.Boli
inf.

Seqis
Obstetrici-
Ginccolocie

Scctia
Chirurgie
sanerell

9o,P'
Ingrijlri
DNlistivc

o/o
"/o

o/o o/o

76.66"/0 oo/d 33 -960/o tooo/r 100%

t 6.660/r 6.660/0 66.03o/o ooa 00to

93.33Yo 0o/o oo/" oo/"

0o/o Oo/o 00/o 0o/o 0o/o

9o'P'
Iagrijiri
pallative

Secrir
Obst trici-
Giaecologie

Sectia
Chirurgie
gcnersll

Comp.Boli
inf.

o/o o/o

100% l0OYo lO0o/ol00o/o

0o/o 00/o oo/o0o/o W

Comp.
ingrijiri
Drlirtlv€

Sccfil
Obstct ci-
Gin€.olod€

Secfia
Chirurgie
setrerall

Comp.Boli
inf.

o/oo/o o/oo/" o/"

lOOo/ol00o/o 100o/ol00o/o

0v. 0o/o00/. 0% ovo00/.

9otP'hgrijiri
Drliativc

S€cfi!
Obstctrici-
Cirecolosic

Sectia
Chirurgic
qcrerali

CoEp.Boli
inf.

l.Cod criterii

l2t5 5J 55
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Reproducerea 1i difuzarea sunt in exclusi\itate drepiurile spitalului.

Laboralor de recuperare,
mediclnd Jiicd Si bolneologie

TOTAL

73 13

Laborotot de fecuPe rte,
t Edlctad faicd $l bolneologie

TOTAL

TOTAL

%%Yo

Seclia
Pediatrie

Secfia
Mediciri
internl2. Sexul oacientului

29.38%
a)bdrbat

5ovo
ovo

70.620/oIlitigi50%b)femeie

ID ED

IE

TOTAL
Seclia
Pediatric

Secfia
Medicinl
intcrni

2,37%6,520/o

anl
a)copil pind in 16

b <20 ani
43 47%3,330/o

0-39 anid
4 34o/o333%

26,66%60-69 ani

46,660/oh >70 ani

Iw
tiffi w

@-M

E @
@-]Err.M

@-w
@I,]Egl

14 din 32

rso 9001

Comp.Boli
inf.

S€clis
Obstetrici-
Ginccoloeie

Sccfia
Chirurgie
lctrcrrli

Comp.
ingrijiri
odiativc

o/o o/o lo

66,660/o oo/o 56-360/o 5Uvo

33,33vo l00o/o 43 -63o/o 500/o

9o-P'
Iogrijiri
Daliative

S€ctir
Chirurgic
ccnergll

ftc(is
ObstetricS-
Gitrecolosie

Comp.Boli
inf.

o/oo/oo/oo/o%%

2. Versta

0Vot.8l%1.88%0%
0%

0%0o/o20-71Yo0%0%

0%l.8l%30.18%0o/oc)20-29 ani

33.33%30.18% 5.45%0%
6.64%16.66%n.3z% 5,45%0o/o

25o/o1.88% 7.27%20%
25%3.77o/o 38,18%20%

/o090% 40%60%

0o/o

7,27%

40%

in urma prelucririi darelor oblinute din "Chestionarele de evoluare a satisfocliei Pacienlilot -
semicii medicale in cadrul laborulorului de recupefarc, medicind rtzicrt $i balneologie" completale

de c6tre pacienJii consultali in cadrul Spitalului ortrqenesc Dr.valer Russu Ludu;, au fost oblinute

urmetoarele rezultate:

l.Cod criterii

2.Sexul Dacientului
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Acest document contine informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ora$enesc "Dr'Valer Russu - Ludu!

Re ducerea i dituzarea sunt in e\clusi\ itate dre urile s italului

"/o
o/o

a) birbat 20.550/"

79,150/o

TOTAL

o/"

a) Urban 65,150/o

b) Rural
34,250/" 31,250/0

3.\'irsta

Lqborator de recuPerare,
medicind fidcd $i balneologie

TOTAL

"/o

a) copil (pari in l6 .ni)
0"/" 0"/"

c) 20-29 ani 0"/" o"/"

d) 30-39 ani 2,74"/" 2,710/o

€) ,10-49 ani 9,59{,/" 9.59"/"

0 50-59 ani
27.tvo/o

g) 60-69 ari 34,250/0 31,25"/"

26,O3"/o

Laboralor de recuPerure,

nedicind Jiicd $i bqlneologie
TOTAL

I
o/o

4,11"/"

b) Studii prrmare
mnaziale

sru 23,290/" 23,290/0

152to/o 15,21o/o

d) Saudii postliccale
12J.30/"

15 din 32

tso 9001

20,559/"

79.150/0
b) femeie

o/o

0" 0"h

b) > 20 ani

21,40vo

h) > 70 ani
26,03"/"

{.}lediul de rezidenta

Laborutot de recuPetatel
medicint lidcd $ bolneologie

o/o

65.7so/"

5.C radul de pregitire Drofesionali

a) Ftri studii
1'l l"/o

c) Studii medii

t233o/o



SnrrLuL Or.r,.futtsc Ltrnlt

DT.VALER RUSSU

ESIMEE'
unlrrr- -tl-la fn
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Re roduceaea i difuzarea sunt in erclusir itate dre urile italului

e) Studii superioare t5,070/" 15.070/"

6.V-ati Drosramat penlru consultatia in
cabinetul medical?

Loborulor de recuPefare,
nEdicind fizJcd gi balneologle

1007o 100%

O"/o 0"/"

Labototot de recuqefare'
ncdicind tizicd 9i balneologie

TOTAL

o/o Yo

a) Da
1009/0 100"/"

0Yo 0"/"

S.CurItenia?

Laborotot de recuPerarel
,rDdicind fizicd ti balneologie

TOTAL

o/o o/o

0"/" 0"/"

b) bine
r)7o/o

c) foa rte bine 98.63%

9,Atitudinea Dersonalului?

Laboratot de recuqerare,
,rgdicind fiicd $ balneologle

TOTAL

Yo

a) nesatisficitor 0"/" 0"/"

b) bine
1,310/" | 37o/n

c) foarte bine
98,630/"

16 din 32

a

TOTAL

a) Da

b) Nu

7.Ati fost informat cu privire 18

drenturile dts ca si Dacient?

b) Nu

a) n€satisliicitor
| 37o/o

98.6J9l.

98.63"/"

ISO 9001
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Loborutor de recuPetqre,
medicind fizicd Si balneologie

TOTAL

vo

a) nesatisfdcitor 0. 0"/"

b) bine
0"/"

c) foarte bine
100"/"

Loborator de recuPefare,
medicind fuicd ii balneologie

a) tresatisficitor 00/" 00/"

b) bine
r37./o

c) foarte bine
98.6J% 9a,$o/"

ll.Calitatea insriiirilor medicale

acordate de medic?

Ltborutot de recuPerurc'
me(ticind Jizicd $i balneologie

r/o

a) nesatisl?icitor
0"/"

b) bine
1,31v" 1,37"/"

c) foarte bine
94,$"/"

TOTAL

a) nesatislecitor 00/" 0"/"

b) bine
1,37"/" r)7o/o

c) foarte bine
98,63"h

17 din 32
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l0.Timpul acordat de medic Dentru
consultatia dvs?

TOTAL

t,37Vo

TOTAL

0"h

98,63%

l2.Calitatea inEriiirilor medicale
acordate de asistenta medicali?

Laborulor de recuPetarc'
medicind Jiziod $i balneologie

vo

98,63"/"

l3.Amabilitatea personalului medical?

0"/"

1000/r
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Lobotolor de recuPelate,
medicind fuicd $ balneologie

TOTAL

%

a) da
t000/" | 00 0/o

b) nu 0"/" 0"/"

Laborototul tu Radtologl. lti
Ima4ktici Medicald

TOTAL

{9 .t9

ISO 9oO1

I {.lmpresia dvs generali?

Laborotor de recaPoorc,
me d i ci n d fizicd li bolneologi e

TOTAL

o/o o/o

a) nemul(um it 0"/" 0"/"

b) mullumit t,370h | 37o/o

c) foarte multumit 98,63Yo 9a.$o/"

Lqborolol de recuPao?e,
medicind fiicd ti balneologle

TOTAL

a) in mod cert da 87,61"/" 87,67"/o

b) probabil cd da
9.590/o

c) in mod categoric nu 2,1{yo 2,11o/"

d) nu se va mai intampla 0"/. oo/"

18 din 32

?)

in urma prelucririi datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a satisfactiei Pacienlilor -
senicii medicale in cadrul Laborulorutui de radiologie qi imagisticd mcdicald" complaate de cetre

pacienlii consultali in cadrul Spitalului Ora5enesc Dr.Valer Russu LuduS, au fost oblinute urmatoarele

rezultate:

l cod criterii

ls.Daci ar fi necesar si vi reintoarceti.
ati oDta Dentru acelasi sDital?

9590/"

l6-Considerati ci v-au fost resoectate
dreDturile dvs ca pacient?
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Acest document contine informalii si date care sunt proprietatea spitalului or4enesc -Dr.valer Russu - Ludus
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Loboratorul de Radiologie Si
lmagisicd Medicald

TOTAL

o/o

c) Urban 0,46"/"

d) Rural s7.110/o 51,11o/o

rso 9001

2.Sexul oacientului

Laborototal de Radiologie ;i
I mogistic,i Medicald

TOTAL

Yo

c) birbat 16,9{"h 46,91"/o

d) femeie 53.06%

Loboratorul de Radiologie Si
Imagislicd Medicald

TOTAL

o/o

i) copil (penI in 16 ani) 00/o

j) > 20 ani 2,01"/o 2.01"

k) 20-29 ani 10.200/0 t0,200/"

I) 30-39 ani 21.19" 24,19"/o

m) ,10-49 ani t8.31Yo la.31o/o

n) 50-59 ani 16,33% 16,330%

o) 60-69 ani 18,31"/" 18,37"h

p) > 70 ani 10.20% tO,20"/o

1.9 din 32

f rr+itmtrtd$ii

53,060/.

3.Varsta

4.Mediul de rezidenti

12,86./"
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7.V-ati rosramal rrentru eceasti
investisatie?

Laborutorul de Rodlologie Si
lmogisticd Medicald

TOTAL

9o

d) Da 1000/o t 00 0/"

e) Nu 0"/" 00/"

Loboratorul dc Radtologie ii
I mogisticd Mcdicald

TOTAL

o/o

c) Da r00%

ISO 9001

Laborutorul de Radiologie ;i
lmogkticd Medicsld

TOTAL

.h

0 Fnri studii 6.12"/"

g) Studii primare
gimttaziale

sau t0.820/0

h) Studii medii 30.61% 30.61o/"

i) Studii postliceale !6.J3% 16.339/.

j) Studii superioare 6.12"/o 6,12"/"

6.Penlru ce serv icii v-ati adresat
lrboratorului de radiolosie?

Loborotorul de Radiologie $i
I mogisticd ltledlcall

TOTAL

o/o

a) Radiografie 65.31% 65,31 o/"

b) cr ta-i60/o t8,360/o

c) Ecografie 16..]3% 16.33%

20 din 32

AN N CS

5.G radul de preqitire profesionali

6'12"/o

$,420/"

8.Ati fost informat cu privire la

drepturile dvs ca si Dacient?

1000/"
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d) Nu 00/"

Laborotoral de Radiologie qi
Imagkticd Medicoli

TOTAL

Yo

d) nesatisEcitor 0"/" 0"/o

e) bine 0"/" 0"h

f) foarte bine 100"t,

I 0.Atitudinea personalului?

Laboratorul de Rodiologie ii
Imagitticd Medicsld

TOTAL

d) nesatisfticitor

0"h 0"/"

f) foarte bine 1009/o 1000/0

Loboratorul de Radiologie Si
I mqgisticd Medicald

TOTAL

o/o o/o

d) nelatisfrcltor oo/o 0"/"

e) bine 0" 0"/"

f) foarte bine 100Y.

Loborutorul de Rodiologie ,i
Imogistici Medicali

TOTAL

tso 9001

2r din 32

l2.Calitatea insriiirilor medicalc
acordatc de mcdic?

%

oda

9.Curitenia?

100v"

o/o

o"/" oo/o

e) bine

ll-Timnul ecordat de medic Dentru
co[sultatia dvs?

100v"
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Acest document contine infbrmalii si date care sunt proprietatea Spitalului Oralenesc "Dr.Valer Russu " Ludul
cerea i difuzarea sunt in exclusilitate d italuluilc

d) resatisliicitor 0.h 0"/"

e) bine 0"/" 0"/"

f) foarte bine t00"1 1000/0

lJ.Calita insriiirilor medicale
acordate de a ta medicali?

Labototorul de Radiologie Ei
lmagisticd Medicald

o/o

d) ncsatisfilcjitor oo/n 0"/"

e) bire 0"/" 0"/"

f) foarte bine tooo/o t 000/0

Laborolorul de Radiologie Si
lmogistied Mediccld

TOTAL

o/o

d) trcsatisfiicitor 0"/" 0"/"

e) bine 0"/" o"/"

f) foarte bine r 00./., r00v.

Laborototul de Rodiologie $
Imagisricd lt edlcall

TOTA L

o/o

a) Da l00yo 100"/o

b) Nu 0"/" 0"/"

rso 9001

22 din 32

TOTAL

I {.Amabilitatea personalului medical?

ls.Ati fost instruit asupra investisatiei
ce ati ,icut-o?
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I ci v-au fost resDectate

drepturile dvs ca Dacient?

Loborotorul de Radtologie tt
I mogislicd Medicald

TOTAL

Yo

c) da 10001, 100%

d) nu o"/o oo/o

in urma prelucrarii datelor oblinute din "Chestionorele de evaluore a salisfacliei pacienlilor

- servicii medicate in codrul Ambuloloriului Integrar" completate de catre pacientii

consultali in cadrul Spitalului Orlienesc Dr.Valer Russu Ludug. au fost oblinute urmatoarele

rezultate:

rso 900'1

l6.lmpresia dvs generall?

Lobo lorul de Radlologie ,l
I nagistlcd Medlcald

TOTAL

0"/" 0"/"

e) mullumit 30.6170

f) foartc mul(umit 6939"/" 69.39o/o

lT.Daci ar Ii necesar si yi reintoarceti.
ati oDta pentru acelasi sDital?

Lobototoral dc Radtologle $
lmogkticd Medicall

TOTAL

o/o

c) in mod cert da 83,610/" a3.610/"

0 probabil ci d8 r 6J3 7"

g) in mod categoric nu oo/o 0"/"

23 din 32

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea spitalului or4enesc "Dr.valer Russu " Luduq

Reproducerea 9i difuzarea sunt in exclusivitare drepturile spitalului.

d) nemultumit

30,61o/"

16.33"/o
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Nr, chesliorutre

!9mt9!!!e
Nr. chestitrtrurc

Ir iute

l. Ser

a.)Blrbat

tr) t'"r"1"

Var.t"
a.)copil(pana in l6
ani)

b.) <20 ani

c.)20-29 ani

r.lJ30J, *t

l'.)50-59 ani

g.)60-69 ani

ISO 9oO1

,'tt-*l"N

l- 6\

e

ca

a

6 Id

ED

O

6a

4(J

ga

El.
!,

D

O

"F
OB
t!!

E5 OE

0!

z
t3 j,t0%.t 02t20 9 20I7 4 6

36

0 15.3 8olo

t00%

35,710/o

188

3lvo

J88 581

6l,90o/o22.22Yo

t97

7 5o/o

340

50%

t2t0

29t) t20591074)8

600/o 0v"33,330/o2Str/o

0

0

84-6lYo

oo/o

64.29Yo

o,7 to/oOo/o

38.09%

(l!o 0.h00/. 5Yo

66.660/o7 5o/o 17.770/0

oyo

oo/o40o/o70o/o

llJ/o

lo{tvo25o/o

0o/o

50vo

OYo tJo/o0%,

o,7 to/o0 oo/o0% o% Oo/o ovo0o/o0o/o t)o^ tovtoyo Oo/o

7.860/o00/o 0 0o/oOo/o 8,330/0 ovo33.33olo 100/o0% 0o/o 0o/o

12.86%0 7.690/o4,760/o 33,33o/o 2l)yo \voo% svo33J3% 50/o

300/o

40r/o25o/o

0 to,1 to/oOo/o9,520/o 8,33olo 4oo/oI l.l I o/o 200/.25% Oo/o s%o tooI1.76"/o

18,57o/o

L
30;l6Yot4,2Evo 400/o oo/o. % too/,25o/o 5$vo 3Oo/o llo.trt17.6401,

25o/o46.15o/o33"33o/o 33,330/o oo oyols%o16.660/o 20vo 33.33o/o0o/o

0.730/o0 15.3E%3 8,09olo 8,13o/o 0o/oI I,l lo/o 35%25o/o ivo 4oo/o ovo21.52Yoh.) >70 ani

24 din 32
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!!

rl F
0 3 0 140

15t3250 t97 3t3

35.29Yo 0

o

lO0)o/o 50

9064;lOo/o ovo

0 (\o/o Oo/o I

ovo 0

0

0

ovo I

I1.760/o Oo/o tl

t80l,/. 66.660/o

c.)40-49 ani 0

0

0

0

oo/o 00/o I 5

8,33o/o 00h 0 26

35,290/o t0o/o oo/o 0 35

31.33o/o oo/o
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7. Vi ruglm str

scordsti
calificrtive pt
urmtrtoarelc
servicii

7.1. (luritenie

[Yo0o/o ovoOVo (to/o ll%ooyoa. )Ncsatislactrk)r

ovo0o/o ri,,,, lo 14.76v" 1,r""35.29o/o 20yob.)hinc

Oo/ot 00% t\oo/o l00o/o 75o/o64.7OYoc.)lbanc binc

7.2. Atitudinea
Jlersonalului

0"/,,oot oo/oot/oovoo% 25o/o lu* lt)o/.
0,\,ir.)ncsatislircirtor

OYo "1ovo2{)o/o 25o/ot l.l lo/o23.52o/o OVob. )binc

ootl00o/o too% ll8,88o/o 80% 75o/o
T76.47o/oc.)li)urtc binc

7.3. Timpul
acordat de
medic pt
consulatis dvs

ovo0o/o Oo/olto/o ovoa.)ncsatisltrcaitor

oyoto% ll.llYo23.52Yob.)binc

ovoti8.88o/o 9s%ol00o/o 900/oc.)l'oanc binc 76,470/0

7.4. Cslitrte
ingrijirilor
medicele
acordate de:

7.4.1. Medic

oo/o0o/o 0% ()qn lo lo* l{)'ri,
0% oo/oa.)ncsatislhcitor

0o,4,OYo Oo/o ll,lt%29.41o/ob.)binc

26 di^ 32

llo/o i) lvo

15.38%0(,1 ovo 0

oo/o

oo/o

0 ,t4.6to/r

0

t9

n
13,570/o

oo/o

86.43%75o/o toovo

oo/o

Oo/o

0

0 tooyo100"/o looo/o

oo/"

lvo

{t.7 to/o0Oo/t 001

0 l3 9,29VoOVo0r/ollo/o t\vo

126|too/o 0 92.3OYo 90.000/o100%

0

0

iyo

oo

t 00%7 5o/o 1000/0

ovooyo (:)o/olto/o 00o/o 0o/o ovo

9.29%15.38%50/o 25o/o 025o/o 0o/o oyoo%
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cdtre pacienli din cadrul Spitalului Ordqenesc "Dr.Valer Russu" Luduq, au fost oblinute urmeloarele rezultate:

I nl [chllrr

Sunteti mullumit de modul in care ati fost Primit la receptie?

RispunsNr.
Crt,

Sla b Acceptabil lline Foarte bine

0% 0o/o l.5i% 98.47%

2 Vi s-a asigurat respectarea intimitalii la recoltarea probelor? 0,19% ovo 2,t0% 97 ,70%

Vi s-au asigurat condilii de pestrare a confidenlialita(ii la recoltarea probelor? 0.38% 00h 2,300/o 97 .30o/o

4 Sunle[i multumil de modul in care vi s-au recoltat probele? 0,57% 0% 1,72% 97,700/o

5 Sunleti mullumit de modul in care vi s-a explicat la ce interva I de limp se poate

obtine buletinul de analize medicale?

0% 0,/" | ,53Vo 98.46%

29 din 32
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9. Analiza qi interpretarea rezultatelor

94.79o/o pacienli au bifat ca sunt insoliti pe seclii de cAtre personalul

medical,0.47o/o au bifat ..SINGUR" si 4,74Yo cu bifat ,.APARTINATORI"
100% pacienli au bifat ca au fost informali cu privire la drepturile
pacientului
100% pacienli au bifat ctr au fost informali asupra regulilor 5i
responsabilitililor pacienlilor
100% pacienli au bifat ci informaliile primite au fost clare qi pe inlelesul
lor
82,93% pacienli au bifat ctr la intemare au fost transportali cu

c[rucioare,tlrgi, brancarde Si 17,060/o cd nu au fost transportati cu

carucioare,tArgi, brancarde

10,90% pacienli au cotat cu "BINE" cazarea spitalului qi 88,63% au cotat

cu "FOARTE BINE ", iar 0,47% au zis "NESATISFACATOR"
7,58% pacienli au cotat cu ..BINE" calitatea patului qi a lenjeriei $ 91,94o/o

au cotat cu ..FOARTE BINE", iar 0,47% au zis'NESATISFACATOR"
4.74o/o p cienli au cotat curlfenia cu ..BINE" s,i 9-5,26% au cotat cu

,.FOARTE BINE", iar 0,00% au bifat'NESATISFACATOR"
8.06% pacienli au cotat calitatea alimentaliei cu .,BINE" Si 9l,94Yo au

cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 0,00% au zis ca alimentatia era

'NESATISFACATOARE'
7,l l!:o pacienli au cotat varietatea meniurilor cu .,BINE" qi 92,89Yo au cotat

cu..FOARTE BINE" si 0,00%,NESATISFACATOR*
6,640/0 pacienti au cotat calitatea distribuirii qi servirii alimentaliei cu

..BINE- si 93,36% au cotat cu ..FOARTE BNE"' iar 0.00%

..NESATISFACATOR'
4,27Yo pacienli au cotat atitudinea personalului de gardl cu ,.BINE" 9i
95,260/0 pacienli au cotat cu .,FOARTE BINE, iar 0,670/o au zis
'NESATISFACATOR'
4,27o/o pacienti au cotat timpul acordat de medicul de gardd cu "BINE",
95,73% pacienli au cotat cu ,,FOARTE BINE"
3.79o/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de catre

medicul de salon cu ..BINE" qi 96,21%o pacienli au cotat cu ,,FOARTE
BINE" si 0.00% cu ,,NESATISFACATOR"
2,84o/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cetre

asistentul medical cu ..BINE" gi 96,68% pacienli au cotat cu ,.FOARTE
BINE", iar 0.47% au zis ca este'NESATISF,A,CATOR"
5,37o/o pacienti au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cltre
infirmieri cu .,BINE" qi 95,73% au cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 0,67%
'NESATISFACATOR-
4,03% pacienli au cotat amabilitatea personalului medical cu ,.BLINA" qi

2.84%o au cotat cu ..FOARTE BLJNA"
4.74o/o pacienli au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,.BUNA"
gi 95.260/o au cotat cu ..FOARTE BUNA"

a

ISO 9001

30 din 32



Snr.rLuL 0n,r{nrsc Luous

DT. VALER RUSSU

EStrZG'
unrr..- -tr-ra tn

Acest document conline informalii si date care sunt proprietatea Spitalului Orqenesc -Dr.valer Russu - Ludu$

Reproducerea 5i difuzarea sunt in e\clusi\ itate drepturile spitalului.

o 94,31o/o pacienli au bifat ctr au fost insolili pe alte seclii de cdtre personalul
sanitar si 3,32% ..APARTINATORI", iar 1.90o/o au bifat ca s-au deplasat

,,SINGUR-
o 97,15%o pacienli au cotat instruirea despre medicamente cu

*INTOTDEALTNA", 1.90% au zis ,,DA, UNEORI", iar 0,95% .NU,
NICIODATA'

o 97,63%o pacienli au bifat ce administrarea medicamentelor orale a avut loc
..INTOTDEAUNA" sub supravegherea asistentei si 1,90% au bifat
,.DA,UNEORI' si 0,47o/o.,NU,NICIODATA-

o 7,58%o pacienti au bifat ctr medicamentele pentru I zi tratament au fost
administrate ,.TOATE oDATA" si 91,47o/o au bifat cl s-au administrat
,.irrapAnTrra hr pnrzp"

o 88,63Yo au bifat ce medicamentele administrate in spital s-a lhcut,.DOAR
DE SPITAL", 0,47o/o pacienli au bifat c4 ,-A,U FOST CUMPARATE DE
FAMILIE" 9i 10,90% pacienli au bifat clsula cu., AMBELE
VARIANTE"

o 34.60%o pacienli au bifat ci procedura pt medicamente cumperarc s-a
realizat pe ,,RETETA SIMPLA" qi 16,l I % pacienli pe ,.RETETA
ELIBERATA DE MEDIC"

o 99,05o/o pacienli au bifat ci au fost mullumili de ingrijirile acordate in
timpul zilei, 0,95o/o at bifat 'NU"

o 98,58% pacienli au bifat ci au fost mullumili de ingrijirile acordate in
timpul noplii,iar 0,95 au zis '1.,1U"

o 99,05o/o pacienli au bifat cA au fost multumiti de ingrijirile acordate in zilele
de simbiti-duminici qi sirbitori legale, iar 0,95% au bifat 'NU''

o 99,05o/o pacienli au bifat cd au fost mullumili de ingrijirile acordate in
timpul transportului intem si 0,95% au bifat ,.NU"

o 0,00V;o pacienli s-au declarat ,NEMULTUMITI' de impresia generall,
4.27Yo pacienli sunt ,.MULTUMIII" 9i 95,73% sunt ,,FOARTE
MULTUMITT'

. 71,1976 PACiCNIi ,.S.AR RETNTERNA iN VOO CERT iN SPITAL",
20,38% ,,PROBABIL CA DA" si 8,05% au bifat ,,lN MoD
CATEGORIC,NU", iar 0,47o/o au bifat 'NU SE VA MAI INTAMPLA"

c 99,53o/o pacienli ar recomanda $i altor persoane se se intemeze in acest

spital, iar 0,47% AU ZIS 'NU"
t 99,53o/o pacienli au bifat ctr au fost respectate drepturile sale ca pacient qi

0.47% au bifat "NU"

10. Concluzii:
Se constata ci numirul de intemiri. ocazie cu care au fost distribuite
chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similari a anului 2023 (290
de internlri qi 134 chestionare efectuate in anul 2023, 361 intemari qi 2ll de
chestionare efectuate in 2021).
Se constattr ctr numlrul de chestionare exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similari a anului 2023 (16,20y. in 2023 si 58,1.1% in
2024).
Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd Si Balneologie s-au
colectat un numir de 73 de chestionare de la pacienli, aferent lunii Martie 202,1.
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Nr. chestionarelor colectate este mic in comparalie cu nr de pacienli prezenli in
baza de tratament. care este de I18, rezultind un procent de 61,867o.

o Din cadrul Laboratorului de onalize medicale s-au colectat un nr de 522 de

chestionare. pe luna Martie 202J. Nr.pacienlilor este de 822, tezultAnd astfel un

procent de 63'5070.
o Din Laboratorul de Radiologie Ei Imagisticd Medicald s-au colectat '{9 de

chestionare. pe luna Martie 202'1. Se constati ce nr chestionarelor completate

este mic,in comparatie cu nr mare de pacienli, fiind un nr de 486, rezultind astfel

un procent de doar 10,08%.
o Din cadrul Ambulatoriului Inlegral s-au colectat un nr. de 140 de "Chestionare

de satisfaclie a pacienlilor", aferent lunii Martie 2024. Se constate cd nr. de

chestionare colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al pacienlilor
consultali, fiind un nr. de 4513. rezult6nd astfel un procent de doar 3'l0oi de

chestionare completate.
o Din chestionare analizate se observd c5:

o Pacienlii sunt mullumili de condifiile de cazare, de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor ;i de curtrfenia din spital, de aspectul

saloanelor, a spatiilor comune gi al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor 9i modul de servire a mesei

este apreciati pozitiv e catre pacienli.
o Pacien{ii sunt mullumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul

medico-sanitar gi auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacientii sunt mul[umili de serviciile medicale de care au beneficiat pe

perioada intemerii.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizicd Si

Balneologie sunt nemul{umiti in ceea ce privegte timpul de aqteptare

pentru a beneficia de tratamente gratuite;i numirul mic de personal

medical, care ii deservelte.
o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integral sunt mullumili de curtrfenie,

de atitudinea personalului gi au o impresie generali buntr/foarte buntr
privind serviciile accesate, in schimb sunt nemul(umi{i de timpul de
alteptare $i nerespectarea orelor programtrrilor.

o Pacienlii din cadrul Laboratorului de analize medicale sunt multumiti de

modul in care au fost primifi la recep(ie, de modul de recoltare a

probelor qi de explica(iile primite privind verificarea rezultatelor.
o Pacien{ii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mullumili de

calitatea ingrijirilor medicale acordate de personalul medical' au o

impresie generalS buntr/foarte buni despre laborator qi s-ar intoarce
in acelagi spital, dactr ar fi necesar'

intocmit.

As. soc. Szep It'ira

N N N CS
ISO 9001
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coD CRITERII 30 15 53 55 12 46 211
1 sEx

a) barbat 15 10 31 6 62 2938%
b) femeie 15 5 24 6 46 149 70,62%

2
copil (pana in 16 ani) 1 1 3 5 2,37o/o
< 20 ani 11 23 10,90%
20 - 29 ani 1 16 1 20 38 18,O1o/o

30 - 39 ani 16 3 4 o 32 15,17Yo

40 - 49 ani 1 6 3 2 2 't4 6,64Yo

50 - 59 ani 3 1 4 3 17 8,06%
60 - 69 ani I 3 2 3 37 17,54%
> 70 ani 21,33%14 0 22 45

3 /N CE SECI'E SUNTETI /ATI FOST 
'NTERNAT4.1.

a)personal sanitar 24 15 7 46 200 94,79%
b)apartinatori 5 5 10 4,74%

1
,| 0,47%c)singur

4.2. LA INTERNARE.INFORMAT DREPTURI PACIENT
30 15 53 55 12 46 2'l'l 100,00%a)da

b)nu 0,00%
LA INTERNARE.REGULI RESPONSABILITATI PACIENT4.3

211 100,00%a)da 30 15 53 12

b)nu 0 0,00%
4.4. INTORMATIILE PRIMITE AU FOST CLARE,PE INTELESUL DVS.

30 53 12 46 211 100,00%a)da
0 0,00%blnu

4.5. LA INTERNARE . TRANSPORTAT CU CARUCIOARE,TARGI,BRANCARDE
11 19 '173 81,99%a)da 22 13 5J

27 36 17 ,O6yob)nu 8

--'r. CALIFICATIVE SERVICII
'st.'t- :AZARE

,| 0,47%a)nesatisfacator 1

b)bine 4 I 23 10,90%
12 36 187 88,63%c)foarte bine ZJ 7 54

CALITATE PAT, LENJERIE5.1.2.
1 0,47%a)nesatisfacator
8 16 7,58%b)bine 3

r tl,94%c)foarte bine 27 10 55 3t 194

IIIIIIIII I
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5.2. CURATENIE
a)nesatisfacator 0 0,00%
b)bine 3 2 10 4,74%
c)foarte bine 27 13 12 41 201 95,26%

5.3.1. CALITATE ALIMENTATIE
a)nesatisfacator 0 0,00%
b)bine 2 4 1 10 17 8,06%

28 11 54 12 36 194 a_ 91,94./.
5.3.2. VARIETATE MENIURI

a)nesatisfacator 0 0,00%
b)bine 3 2 8 152 7,1|yo
c)foarte bine 30 12 10 38 196 92,890/o

5.3.3. CALITATE DISTRIBUIRE SI SERVIRE ALIMENTATIE
a)nesatisfacator 0 0,00%
blbine 4 10 14 6,64y"
c)foarte bine 30 11 12 Jf) '197 93,36%

5.4. ATITUOINE PERSONAL GARDA
a)nesatisfacator 1 1 O,670/0

b)bine 2 3 4 9 4,27o/o

95,26%c)foarte bine 30 IJ AA I 41 201
5.5. TIMP ACOROAT MEDICUL DE SALON

a)nesatisfacator 0 0,00%
b)bine 2 2 5 9 4,27lo
c)foarte bine 30 .13 AA 55 10 41 202 95,73%

5.6. CALITATE INGRIJIRI MEDICALE ACORDATE
5.6.1. MEDIC SALON

a)nesatisfacator 0 0,00%
b)bine 2 6 8 3,79o/o

c)foarte bine 30 13 55 12 40 203 96,210/o

a)nesatisfacator 1 1 0,470/0

b)bine 1 5 6 2,84%
c)foarte bine 30 14 12 40 204 96,68%

a)nesatisfacator 1 1 0,670/0

b)bine 1 7 8 5,37o/o

c)foarte bine 30 14 55 12 38 202 95,731o
5.7. AMABILITATE PERSONAL MEDICAL

a)nesatisfacatoare 0 0,00%
b)buna 1 5 6 4,03%
c)foarte buna 30 14 53 EE 12 41 205 97 ,16Yo

5.7. DISPONIBILITATEA PERSONAL MEDICAL
a)nesatisfacatoare 0

b)buna 1 6 10 4,7 4o/o

c)foarte buna 30 12 t, 12 40 201 95,26yo
INSOTIRE PE ALTE SECTIUSPITALE
a)personal sanitar 28 IJ 55 I 40 199 94,31Yo

b)apartinatori 2 0 2 7 3,32%
c)singur 1 3 4 1,90%

7 INSTRUIRE DESPRE MEDICAMENTE
a)da, intotdeauna 28 15 R'.) 55 12 40 202 95,73yo
b)da, uneori 2 1 1 4 1 ,90o/o
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c)nu, niciodata 2 2 0,95%
8 AD M I N I ST RARE M EDI CAM ENT E ORAL

8.1. SUB SUPRAVEGHEREA ASISTENTEI
a)da, intotdeauna 28 1E 55 12 43 206 97 ,630/0
b)da, uneori 2 2 0,95%
c)nu, niciodata 1 1 0,47o/o

8.2. MEDICAMENTE PT. 1 ZI TRATAMENT
a)toate odata 1 5 2 8 16 7 ,58yo
b)impartite in prize 29 15 EC 10 36 193 91 ,47yo

9 MEDICAMENTELE ADMINISTRATE IN SPITAL
a)v-au fost administrat 20 q, 3 45 187 88,63%
b)v-au fost cumparate de familie 1 1 0,47yo
c)ambele variante '10

1 1 23 10,90%
10. PROCEDURA PT. MEDICAMENTE CUMPARATE

a)pe reteta simpla elib, 4 1 42 4 4 18 73 34,60%
b)pe reteta eliberata d( 4 14 2 0 8 6 34 16,11%

11.1 . IN TIMPUL ZILEI
a)da 28 15 53 12 45 208 98,58%
b)nu 2 2 0,95%

11.2. IN TIMPUL NOPTII
a)da 28 15 53 55 12 208 98,58%
b)nu 2 2 0,95%

11.3. SAM BATAJDUM INICA; SARBATORI LEGALE
a)da 28 15 ta 12 46 209 99,05%
b)nu 2 2 0,95%

11.4.

a)da 28 15 55 12 46 209 99,050/o
b)nu 2 2 0,950/o

7fi2- 'IMPRES|A GENERALA
a)nemultumit 0,00%
b)multumit 1 8 I 4,27%
c)foarte multumit 30 14 53 55 12 38 202 95,73/o

13. PT. REINTERNARE ACELASI SPITAL
a) in mod cert, da 18 12 42 150 7'1,09%
b)probabil ca da 1 2 43 20,38%
c)in mod categoric, nu 1 14 1 16 7,58%
d)nu se va mai intampl 1 0,47Vo

13.1 . ATI RECOMANDA S'ALTOR PERSOANE SA SE INTERNEZE IN ACEST SPITAL
a)da 30 15 12 45 210 99,53%
b)nu 1 1 0,47Yo

14. AU FOSTRESPECTATE DREPTURILE DVS CA PACIENT
a)da 30 15 53 55 12 45 210 99,53%
b)nu 1 0,470/0
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Baza de date privind satisfactia pacientilor apartinatorilor
MARTIE 2023

Nivel de satisfactie pentru Nr

internarilmpresie generala Conditii hoteliere Calitatea lenjeriei sia efectelor Calitalea hranei. diversillcare
meniu

Sectia Nemultu-
mil

[rultumili Foarte
mullumiti

Nesatisfa-
calor

Mullunriti
Foarle
mullumiti

Nesalisfa-
calor

Multumili Foa(e
multumiti

Nesatisfa-
cator

Mull{rmiti
Foane
multumiti

SECTIA MEDICINA INTERNE 0 0,00% 100,00% 3,33% 13,33% 83,33% 0,00% 10,00% 90,00% 0,00% 6.66% 93,33% 30 89
COM,BOLI INFECTIOAS€ 0,00% 6,660/" 93,33% o% 46,66% o% 33,33% 66,660/o 0% 13,33% 86,66% 15
SECTIA OBST,GIN, o,oo% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100 00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 53 a7
SECTIA CHIRURGIE 0,000/0 0,00% 100,00% 00/. 1,410/. 98,18% 0,00% 0,00% 100,00% o% 0,00% 100,00% 55 51
COIVP.PALIATIVE 0,00% 0,00% 100,00% 0% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% o% 0,00% 100,00% 12 2
SECTIA P€DIATRIE 0 17,39% 82,600/o o% 21,73yo t8,260/. 34,780/0 80,43% 0,00% 21.730/o 78,26% 46 72

0,00% 4,27% 95,73% 0,470/o 10,90% 88,63% 0,47./o 7,54% 91,94% 0,000/o 8,06% 91,940/. 2'11 361

Nivel general de
satisfactie: 92%

Manage
Ht-QlB

onl9ENESC

' 0r.VALER RUSSU

LU 0uq
Conriiliul t.ocrl l,udu;
Spitalul Orr$nc$c ,,Dr.Valcr Rursu" l-udut
Rominh, 545200. 1-udu9, TS.Mure$, Edul I
CUI:4323543, Tel

Der.1918, nr,20

1
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\r. 532! &r.0a.2021

2

COD Chcstiotrare completrte 73

!r. Prci.oti pr.aintlti in blzr llE/\r if,xt L
a) brrb.r I5 20.55./r
b) fenEie 58 79.1syo

r2 ::,rPsr/,
copil (p3tra in l6 rni) --6-1.
< 20 lni a-l
20 - 29 aai tr7
30- 39 roi 2 2.ttll"
{0 - .19 roi 7 9.59yo

20 27.$"/"
60 - 69 eoi 25 31.25y.

70 !ni l9 26.03v,/{ lVEDIL'L DE REzID$ITA
18 65.75yo
25 3t.250A

DfL DE PRICATIRE PNOTtSIOT..,TTE:
s)llrn sludii .l 4.tta

t1 23-29./.
medii ]J 15.2tyo

!D!!dii postli.erle 9 12.J3"/.
e)studii superiorre II ts.070/.!5 TI PROCRA.\I,{T Pf,T-TRL CONST'LTATIA IN CABI\ETLL }TEDICAL
r)da 13 t 00.00%
o)tru o

6 TI FOST TI\JFORVAT CL PRIvIRf, LA DREPT RILE DvS CA SI P.{CIENT
oqa 13 t00.00%
b)tru -6-I

-J VA RUGAM SA ACORDATI CALIFICATIVE Pf,NTRf T:RMATOARELE SER!'ICII
17.1.. CT'R{TE\If r

b)bine I t.3't"/"
!)!qrne bine 72 98.630/r

1.2 \EA ALf,RSO\ tLL I

o
b)bine I t.37./"
c)fo.rte bioe 72 9t.6Jch

.3. PUL ACORDAT DE }TEDICI'L PE NTRU CONSTLTATIA DYS
s)nesatisfscltor -- -r
b)bine I 1.719/.
uLrrre bio. 12 9E.6Jyo

7.t. -,TTEA I:IGRIJIRILOR MEDICALE {CORDATE DE
,.T.I.IIEDIC
.)tresrtisf8crtor c
b)btu. I t-370/r
,){ri(e bire 7Z 9a.63yo

1 312/srsrelrl nrorcer-e
0/

b)bine I t.)7./.
12 98.63./o

=18 .A.\lABILITATEA Pf, RSO\ALt'LT'I }IEDICAL

b)bin. --T
9&!!! !!,Ie 7l 100.00%

E luPRf, sra Dvs. cE:{ER{L{ r
I 1.J70/r

'72 9A_6Jok
9 DACA AR FI:IiECESAR SA VA REINTOA R('ETI,,\TI OPTA Pf \TRT' ACELASI SPIT,TL

!)!4 lod .ert d. 6r 81.67yo
b)probrbil ca de 9.59yo
c)in nod c.tegoric ru 2.71.

Iso - 59 etri

I btstudii priD, re sru cintrrrirk
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SPTTTLI 0R,$E][sc Ltrnu$

Dr.VAIER RUSSU

Acest document conline informalii si date care suor proprietatea spitalului ord$enesc "Dr,valer Russu - Luduq
Reproduccrea 5i difuzarea sunt in exclusivitate dreptrrile spitalului.

Observalii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive ;i /sau negative ale

ingrij irilor medicale

l. Personal foarte amabil. tn ciuda nr. mare de pacienfi, este foarte amabil, cu

comportament profesional. Am remarcat cd este o buni organizare in sectie. De

asemenea., este o atrnosferE buna, finigtite; obs. Dna Timar nu a fost prezentd in seclie-

nimeni nu vocifereazd. MulEumesc pentru buna tratare gi grije

2. Fiind o pacientti veche a acestei clinici, ac''m pot spune ce totul este la superlativ:

profesionalism, diruire, liniqte, comunicare (doctor- asistente- pacient) comparativ cu

comportamentul (care ldsa mult de dorit) al asistentei rimar, din curele anterioarc. vd
mullumesc dna. dr. pentru ca a[i finut cont de nemulfumirile noastre, ale pacienlilor gi

a1i luat attitudine.

3. Dacd e posibil, prelungirea programului (in doue ture)

4. Seclia are in dotare mult mai multe aparate in beneficiul paciengilor. Asta aratii ci existd

implicare. VE mulqumesc pentru atenlia acordata

5. Am fost tratatii bine qi vd mullumesc

6. Sunt foarte mulpmiti

7. Am fost tratat?i corespunzator, sunt satisfEcutd in mod pldcut. Stimez cu tot respectul

serviciile efectuate de tot personalul

8. Mai rar am intAlnit at6ta amabilitate, cred ci sunteli un model pe tari
9. Foarte mulgumili

10. Totul a fost bine, nu am nemulfumiri

Consiliul Local Ludus
Spitalul Oresencsc -Dr,.Vrler Russu" Ludus
Romania" 545200, Ludus.judetul Mures, B-dul I Decembrie 1918, nr. 20
cul:4323543, Tel :+40-265-41 t 889, Fax :+40-36s-430755, e-mail :spludusrsmail.com , n*.*.soitsl-ludus.ro
Operator de date cu caracter personal inregissat la ANSPDCP nr. 13540

rso 9001fi ,\I!NA S



SrtruLL Ori$uresc Lt'nts

DT.VALER RUSST

Acesl document contine informalii si date carc sunt prcprietat€a Spitalului Ord-pnesc "Dr.Valer Russu * Ludu$

Reproducerea ti difuzarea sunl in exclusivitate drepturile spitalului.

I I . Profesionalism, respect, seriozitate, promptitudine- nota l0 cu felicit-iiri

12. Sunt foarte mulfumit4 felicitiri personalului pentru munca in echip6

13. Nu am observalii negative, sunt foarte mullumitii

14. Foarte mulfumiti, mult succes in continuare

15. Am avut parte de un comportament pl6cut. Nu am nimic de reproEat

16. Mullumesc dna dr. qi intregului colectiv

17. Personal calificat gi foarte amabil

18. Totul a fost la superlativ! Multumesc pt. implicare qi devotament intregului colectiv

19. Tot personalul vorbe$e gi se comportii foarte frumos cu pacienlii. Toatii stima 9i

respectul Pentru dna. dr.

20. O echipd deosebiti, profesioniqti adevdrali! Respect pentru tot pesonalul

Consiliul Ircrl Ludus
Spitrlul Orrs€resc .Dr..vsler Russu" Ludus
Romani4 545200, Ludus,judetul Mures, B-dul I Decembrie 1918, nr.20
CUI:4323543, Tel :+40-165411889, Fax :+40-365430755, e-mail :soludtrs ii qmail.com 

' !w\r''soit'l-ludus'ro
Operator de date cu camcter personal iuegistl-dt la ANSPDCP nr. 13540

rso 9001

:"...-;
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Ac6t do.@cot c&tinc tuformad si &tc c{E sfl propridrea Spitalulut frr.n€s. "Dr.Val€r Russu " Ludus

RcproduclrEa !i drfu5fta sunt in cxclusivitatc &epnuile Aitalului

t SPrr.rr[ (hijrrrsc LrDr]$

Dr.VAIER RUSSU

Nt 53231c,{ U 2024

\N /\^( l-s

TOTAL o/"

coD Chestionare completate 49
Nr. Pacienti din ambulatoriu 486
sEx

r+ 4 b.rbat 23 46.94%
b)femeie 26 53.05%

2 VARSTA
copil (pana in l6 ani) n
< 20 ani 1 f\si
20 - 29 ani 5 10.20%
30 - 39 ani 12 21.490/o
40 - 49 ani I 14.37%
50 - 59 ani 8 16.33%
60 - 69 ani I 18.370/r
> 70 ani 5 10.200/o
MEDIUL DE REZIDENTA
a) urban 21 42.86%
b) runl 28 57.14%

\q, bRADUL DE pREclrtne pnorestoltala:
a)fara studii 3 6.120k
b)studii p.imare sau gimnaziale 20 40.42%
c)studiimedii 15 30.61%
d)studii postliceale 8 16.33%
e)studii superioa.e 3 6.12%
9ENTRU CE SERVICII V-ATI ADRESAT LABORATORULUI DE RADIOLOGIE
a)radiog.afie 65.31%
b) radioscopie
c)ecog.alie 8 15.33%
d) cT 9

6 V-ATI PROGRAMAT PENTRU ACEASTA INVESTIGATIE
a)da 49 100.00%
Q)nu ul

7 ATi FOST INFORMAT CU PRIVIRE LA DREPURILE DVS CA SI PACIEITIT
a)da 49 r00.00%
b)nu o.l

,u-r8 VA RUGAM SA ACORDATI CALIFICATIVE PENTRU URMATOARELE SERVICII
CURATENIE
a)nesatisfacator o
b)bine 0.00%
c)foarte bine 49 100.00%

I i.2 i AT:TUDINEA PERSONALULUI
4nesatisfacator
b)bine 0.00./.
c[oarte bane 49 100.00%
TIMPUL ACORDAT DE MEDICUL PENTRU CONSULTATIA DVS
a)nesatisfacator
b)bine 0.00%
c)foarte bine 49 100.00%

8.4 CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE ACORDATE DE
8.4.1.MEDtC
a)nesatisfacator r
blbine

CENTRALIZARE CHESTIONARE SATISFACTIE PACIENTI
DIN LABORATORUL DE RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA

MARTIE 2024

ts<) 9001
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100.00%bine 49
4 TENTA MEOICALA

esatisfacator
ineb

10049rte binec
AMABILITATEA PERSONALULI MEDICAL

cator
0.00%b

100.00%4gbine
I TI FOST INSTRUIT ASUPRA INVESTIGATIEI CE ATI FACUT-O

100.00%49da

I PRESIA DVS.GENERALA
ultumita

30.61%15muhumit
69.39%umultumit

1 c sAR SA ET U ALELASIAC ? ITTI OPT EP TN RIER NI OAT RARDACA F EN E
83.67%41in mod aert da
16.33%8lcada

numod
ca nu locuiesc ina

oNS AU FO S TE DVS A ACP EI TNRD REPTU LEIRT EESP TAEID TRA I

r00.00%49a

b

BSERVATII SISUGESTIT REFERITOARE LA ASPECTELE POZITIVE SI/SAU NEGATIVE ALE INGRIJIRILOR

EDICALE1 3

I
a@,3I

intocmit.
Reg. B

wff*

SdLhl Ol's4.Irr-v.l.i RIg" lnd[.
Pod&rr.,5452m, Luduiru&dl Mu.3. a-dd I D..cobric ]gi E, Er 20

CUI:4323543. Tel :i4$26s_411889. Fax :+4G365'43o755 e-mail :soludus@qma:l com www soital'ludus ro

Op.r'I6 d. d& @.r'et6 Fgll id!8isu hANSPDCP r ll5:lo
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Acest docE)ent conline informaFr si daie c&e sunr propnelarea Spnal ur OrrIenes. . Dr Vater Russu.- Ludus
Reproducerea Qi diflEarea sur b exclusrrtare drepturile sp(alulu,

Nt 532310/- M 2021

CENTRALIZARE CHESTIONARE SATISFACTIE PACIENTI
DIN I.JABORATORUL DE R,ADIOLOGIE SI IMAGISTIGA MEDICALA

MARTIE 2024

TOTAL "/"
coD Chestionare completate 49

Nr. Pacienli din ambulatoriu 486

1 a) barbat 46.94%
b)femeie 53.05%

2 VARSfA
co in 16 ani
< 20 ani 1

20 - 29 ani 5 10.20%
30 - 39 ani 12 24.490/.
40 - 49 ani I 18.37%
50 - 59 ani 8 16.33%
60 - 69 ani I 14.37./"
> 70 ani 5 't0.20%

3 MEDIUL DE REZIDENTA

21 42.86%
b tural 28 57.140/0

4 RADUL DE PREGATIRE PROFESIONALA
a ra studii 3 6.12%
b ii maae sau imnaziale 20 40.82%
c ii medii 15 30.5r%
d dii iceale 8 16.33%

ISU floare 3 6.12%
PENTR U E S ERVI -AT ADR ESAT LABOR,AToRU LU I DE RAO oLOG IE
a rad rafie 65.3'l%
b radiosc ie
c rafie 8 16.330/6
d CT 9

6 TI PROG RAMA T PENTR U AcEAsTA IN VESTIG TIE
4da 49 ,00.00%
!)nu

7 ATI FoST INFORMA T U PR I R E LA D REPU R ILE DVS cA S I PAC ENT
4qa 49 100.00%
llnu

8 VA RUGAM SA ACORDATI CAL IFICATIVE PENTRU URMATOARELE SERVICII
8.'r CURATENIE

a)nesatisfacator
!)!!ne 0.00%
cfoarte bine 49 r00.00%

8.2 ATITUDINEA PERSONALULUI
a)nesatisfacator
b)bine 0.00%
c)foarte bine 49 100.00%
TIMPUL ACOR DAT DE MEDICUL PENTRU CONSULTATIA DVS
a)nesatisfacator
llbine 0.00%
cfoarte bine 49 100.00%

8.4 CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE ACORDATE DE
8.4.1.MEDtC
a nesatisfacator

sEx

a) uhan

b)bine

=

=



49 100.00%bine
8-4.2.ASISTENTA MEDICALA

esatisfacator
b bine

100.00%49rte binec
AMABILITATEA PERSONALULI MEDICAL
a cator

0.00%b
100.00%49rte bine

ATt FOST INSTRUIT ASUPRA INVESTIGATIEI CE ATI FACUT.O
100.00%49da

10 IMPRESIA OVS.GENERALA
Itumit

30_61%15multumit
69.39%34rle multumit

DAC AR F I N E ESAR SA A R E IN TOA R ET T I PT PE NTR U AC ELAS I SP TAL
83.67%41mod cert daa
't6.33%8babil ca dab

mod nu

ca nu locuiesc in a luise va mai inta
12 CONS FOS E OR P ENTT E UPT R OVSLERT SE EP TDERAI IT .AU

't00.00%49

nu

OBSERVATTI SI SUGESTII REFERITOARE LA ASPECTELE POZITIVE SI /SAU NEGATIVE ALE INGRIJIRILOR

MEDICALE13

inrocmi!
Reg. Bungardi Anamaria

fr*'

Srit r.l Or.t..e.Dr-V.Lr r!l.r" lrda
Ro@ia 545200, Lulurlu&ttul ME3, Bnul I D$dbr& 1918, c m

CUI:4323543, Tel :r4G265'411889. Fax :+40 355-430755. e mail n,d,,s@!mail-com. www-

Op.dor d. dst. cu c6r.c&r p.eml iN$stnt la ANSPDCP d 13540
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SPITALUL ORASENESC "Dr. VALER RUSSU" LUDUS
LABORATOR ANALIZE MEDICALE

Cod:PG-7.7.1F4b, Ed. l/Rev.0
Data intrarii in vigoare:
20.03.2024

Smrlur- 0niyrrrt [LrLs

DT. YALER RUSSUQ
FISA DE EVALUARE A SATISFACTIEI

CERINTELOR PACIENTILOR

Pagina: l/l

A-
rc.txo g

5302 5 oh.bz4
Q) p"o.

Raport efectuat pe baza unui numar de 522 cliestionare inmanate pacientilor pe parcursul luni
martie 2024
Chestionarul a cuprins un numar de 5 intrebari, prezentate mai jos, iar raspunsurile au fost
urmatoarele:

Avind in vedere procentul maxim de rispunsuri favorabile ( Binel,83% qi Foarte bine97,92%),
consider6.m ca nu este necesar{l intreprinderea unor acfiuni corective sau preventive.

Elaborat MC: varsalrdiQ {M
Verificat MC : Gherman .e.nguela I

Data:04.04.2024

Nr.crt,
Intrebare

Bine Foarte bine
I Sunteli mullumir de

modul in care ali fost
mit la rec

8 (r,s3%)
514 (98,47yo)

2 Vi s-a asigurat
respecarea intimitilii la

recoltarea robelor ?

I (0,19y,\ tt (2,1006) 510 (97,700 )

3 Vi s-au asigurat condilii
de pistrare a

confidenlialitalii la
recoltarea belor ?

2 (0,38%) t2 (2,30"h) 508 (97,30%)

.t Sunteli mulpmit de
modul in care vi s-au

recohat robele ?

9 (1,720 ) 510 (97,70oh)

5
Sunteti mulfumit de

modul in care vi s-au
explicat la ce interval de

timp se poate objine
buletinul de analize

medicale ?

8 (1,s3%) 514 (98,46yo)

Raspuns
Slab Acceptabil

3 (0,570/")
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DT.VALER RUS

Accsl dcume conlin. infomlii si date carc sunt preprietatea Spilalului Or4cncsc "Drvalcr Russ! " Ludut

R.produccrca ti difuzrrea su in crclusivilale drcplurilc spitalului.
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coD U 17 4 6 0 20 10 0 9 20 0 0 21 12 5 0 3 0 0 13 140

U

z 428 197
}\"

320 0 407

qd1

363 0 250 488 41 388 584 59 290 @ 597 120 36 313 4513
sEx

1 a) barbat 6 3 5 2 6 0 13 4 3 3 35,71%
b) femeie 11 1 15 10 7 14 0 0 8 8 11 90 64,29%

2 VARSTA
copil (pane in

16 ani) 1 0 0 1 o,71%
< 20 ani 1 0 0 1 o,71%
20 - 29 ani 2 3 3 2 0 0 1 11 7,A60/0

30 - 39 ani 1 1 4 1 0 0 1 4 1 1 18 12,86%
40 - 49 ani 2 1 1 1 1 4 0 0 2 1 2 15 10,71%
50 - 59 ani 3 1 3 6 1 0 0 3 1 2 4 26 1A,57%
60 - 69 ani 6 1 4 1 3 3 0 0 7 4 6 35 25,00%
> 70 ani 4 1 I 7 o 0 1 33 23,s70/.

3 MEDIUL DE REZIDENTA 0 0
a) urban 10 4 5 I 7 6 10 0 0 14 7 4 1 10 87 62,14%
b) rurcl 7 1 3 3 10 0 0 7 5 1 2 3 53 37,A60/.

htuxo 6,

srruATrE ceHener-A a cHESTToNARELoR DE EvALUARE A sATrsFAcTrE pAcrENTlLoR

DIN AMBULATORIUL DE SPECIALITATE LUNA Martie 2024

Nr.712A|OA.O5.2024
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l-{ \ 6 o )o ro o S Jc o o }\ \r\ o ! o D \?lrlt6
( 4 tsRADUL DE PREGATIRE PROFESIONALA:

0 0 1 0,71%a)fire studii 1

1 2 34 24,290kb)studii priman 11 2 at 2 1 0 0 4 2 1

c)studii medii 5 2 I 3 5 14 0 0 12 5 1 1 9 66 47,14%
2 4 0 0 4 2 1 1 23 16,43%d)studii postlic 1 5 2 1

e)studii
superioare 1 1 2 1 0 0 1 3 3 1 '16 1't,43%

5 IN CE CABINET DE SPECIALITATE ATI FOST CONSULTAT
V.ATI PROGRAMAT PENTRU CONSULTATIA IN CABINETUL MEDICAL
a)da t7 4 6 20 '10 8 20 0 0 21 12 3 13 139 99,29%

1 0 0 1 o,71%b)nu 0

TI FOST INFORMAT CU PRIVIRE LA DREPURILE DVS CA SI PACIENT
i)oa 16 3 6 20 10 9 20 0 n 21 12 5 3 13 '138 98,57%

1 0 0 2 1,43%b)nu 1

-a VA RUGAM SA ACOROATI CALIFICATIVE PENTRU URMATOARELE SERVICII
8.1 bURATENtE

alnesatisfacator 0 0 0 0,00%
3 2 t9 13,57%b)bine 6 2 5 0 0 1

Z<\ c)foarte bine 11 4 6 20 q 15 0 0 20 9 5 3 11 121 86,43%
8.2. ATITUOINEA PERSONALULUI

1 0,71%'a)nesatisfacator 1 o 0 0

b)bine 4 o ,| 4 0 0 3 1 13 9,29%
3 6 20 10 8 16 0 0 21 I 5 3 72 126 90,00%S)foarte bine 13

T q .ttMpuL AcoRDAT DE MEDtcuL PENTRU coNSULTAT|A DVs
a)nesatisfacator 0 0 0 0,00%
b)bine 1 1 1 1 0 0 3 2 13 9,290h4

9 3 '127 90,7',|%c)foarte bine 13 3 6 20 9 8 19 0 0 21 5

8.4. CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE ACORDATE DE :

r.4.1)MEDrc
0 0 0,00%ai;6satisfacator 0

b)bine 5 1 1 3 0 0 3 1 14 10,00%

-cEqarte bine 72 3 6 20 't0 8 17 0 0 21 I 5 3 12 't26 90,00%
STENTA MEDICALA4

a)nesatisfacator 1 0 0 1 o,71%
b)bine 5 1 3 0 0 1 13 9,290h

17 21 9 5 3 72 126 90,00%c)foarte bine 3 6 20 t0 8 0 0

8.5. AMABILITATEA PERSONALULI MEDICAL
a)nesatisfacator 0 0 0 0,00%

1 2 0 0 3 1 10 7,140kb)bine 2 1

130c)foarte bine 15 4 6 20 q 't8 0 0 21 9 5 3 72 s2,86.k
9 ATI FOST INSTRUIT ASUPRA MODULUI IN CARE AR FI TREBUIT SA
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\? \6 o )o \oo oJls )\ \L5 l1 i, r(t5
[( ,,A ADMINISTRATI MEDICAMENTELE PRESCRISE?

98,s1%13 1380 0 21 12 5alda 77 3 6 20 10 8 20

0 o,oo%b)nu 0 0

2 7,43%
.)nu am primit
reteta 1 1 0 0

/f to IMPRESIA DVS.GENERALA
1 o,77%0I \--l a)nemultumit 1 0
I 5,7L%b)multumit 1 4 'l 0 0 2

13 131 93,57%10 5 3.a-
clfoarte
hyttumlt 16 3 6 20 6 9 '19 0 0 21

,/ \t+dAcA AR Ft NECESAR sA vA RETNToARCETT, ATt oprA PENTRU AcELAst sprrAL
93,51%11 1310 0 21 9 5 3alin mod cert da 15 3 6 20 't0 9 't9

2 I 6,43%3b)probabil ca da 2 1 1 0
0 o,oo%clin mod categoric nu 0 0
00 0d)nu se va mai intampla (€x. pentru ca nu locuiesc in apropier€a spitalului )

/a2 FONSIOERATI CA V.AU FOST RESPECTATE DREPTURILE DVS. CA PACIENT
139 99,29%3 139 20 0 0 21 12 5a)da l7 3 6 20 10

,t o,77%b)nu 1 0 0

13 OBSERVATII SI SUGESTII REFERITOARE LA ASPECTELE POZITIVE SI /SAU NEGATIVE ALE

lntocmit, Varga Adina
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INGRIJIRILOR MEDICALE
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