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SerraLuL Orasenese Lupus AN NMCS

Dr. VALER RUSSU  -nozpomse smasasn

CICLUL al li-lea

MANAGERULUI SPITALULUI ORASENESC DR.’ VALER RUSSU”

LUDUS
Informeaza: As. soc. Szep Helga-Elvira
ch: CUPRINSUL HOTARAREA

I. | SUBIECT: Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfacie al pacientilor internati in regim de
“internare continud”, din cadrul Spitalului Ordsenesc
"Dr. Valer Russu” Ludus, intocmite in baza
chestionarelor de satisfactie completate de catre
pacientii spitalului pe parcursul lunii MAI a anului Managerul

2024. Orﬁ UL S L

2. | BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de | 1.\ Responsabil:
catre Autoritatea Nationald de Management al \ﬁciﬁl\ B CQEJ :

Calitatii in Sanatate in cadrul celui de al Il-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificarile si &‘ sokay C“ -
completarile ulterioare:;

- Prevederile "Planului cu principalele
activitati  ale  Consiliului  medical”
inregistrat la nr. 1192/07.02.2018. Termen: . .

o A . . : (-;D\\K\e ;.»..\Oi UA G r{
3. | APROBARI: In vederea implementarii prevederilor R it o1 s
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog | ° AR DUl fee
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexati %I\Q_.L\AQ-’-\ A (_% -
la prezenta nota raport in cadrul proximei sedinte a| V . :
Consiliului  medical/Comitet  director, postarea | |09 33(3\ \b. of JOLL\
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de garda.

4. | ARGUMENTE: - OMS. 863/2004 pentru
aprobarea_atributiilor si competentelor consiliului
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia ca printre atributiile Consiliului medical se
enumerd i aceea de a desfasura ,.activitate de
evaluare i monitorizare a calitdtii §i eficientei
activitdtilor medicale desfasurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiazd de
servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia’;

- Principalele concluzii reiesite din
analiza anexati):

e Se constatd ca numarul de interniri, ocazie
cu care au fost distribuite chestionarele, este
mai mare comparativ cu perioada similari a
anului 2023 (296 de interniri si 134
chestionare efectuate in anul 2023, 335
internari si 224 de chestionare efectuate in
2024).

e Se constatd cd numarul de chestionare
exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului
2023 (45,27% in 2023 si 66,87% in 2024).

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneologie s-au
colectat un numar de 53 de chestionare de
la pacienti, aferent lunii MAI 2024. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparatie cu nr de pacienti prezenti in
baza de tratament, care este de 129,
rezultdnd un procent de 41,08%.

e Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 335 de
chestionare, pe Iuna MAI 2024.
Nr.pacientilor este de 749, rezultand astfel
un procent de 44,73%.

e Din Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala s-au colectat 330 de
chestionare, pe luna MAI 2024. Numarul
de pacienti este de 405, rezultand astfel un
procent de 81,48%.

o Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au
colectat un nr. de 92 de “Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent lunii MAI
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2024. Se constata ca nr. de chestionare
colectate este foarte mic, in comparatie cu
nr mare al pacientilor consultati, fiind un nr.
de 4500, rezultand astfel un procent de doar
2,04% de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observi ca:

?P

v

Pacientii sunt multumiti de conditiile de
cazare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor si de curitenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii
interioare.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si

modul de servire a mesei este apreciati pozitiv
€ catre pacienti.

Pacientii sunt multumiti de ngrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar si
auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale
de care au beneficiat pe perioada internarii.

Pacientii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie
sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de
asteptare pentru a beneficia de tratamente
gratuite si numarul mic de personal medical,
care 1i deserveste.

Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat
sunt multumiti de curitenie, de atitudinea
personalului si au o impresie generala
buni/foarte buna privind serviciile accesate,
in schimb sunt nemultumiti de timpul de
asteptare si nerespectarea orelor
programarilor.

Pacientii din cadrul Laboratorului de analize
medicale sunt multumiti de modul in care au
fost primiti la receptie, de modul de recoltare
a probelor si de explicatiile primite privind
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eliberarea rezultatelor.

» Pacientii din cadrul Laboratorului de
radiologie sunt multumiti de calitatea
ingrijirilor medicale acordate de personalul
medical, au o impresie generali buni/foarte
buna despre laborator si s-ar intoarce in
acelasi spital, daci ar fi necesar.

Propuneri de maisuri/recomandiri in  urma
concluziilor mai sus enuntate:
I. Implementarea completarii in format electronic a
chestionarelor de satisfactie a pacientilor.
2. Adaptarea modelului nou de chestionare,
conform Ord. 4201/2023.

ANEXE:

- Anexa 1: , Analiza lunara aferentd gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continud” din cadrul Spitalului Ordsenesc
Dr.Valer Russu Ludus” aferentd lunii Mai a anului
2024.

- Anexa 2 : Situatie generald chestionare satisfactie
pacienti internare continua Mai 2024.

- Anexa 3: : Situatie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de recuperare, medicina fizica si
balneologie Mai 2024.

- Anexa 4: Situatie generald a chestionarelor de
evaluare a satisfactiei  pacientilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicald
Mai 2024.

- Anexa 5: Situatie generald chestionare satisfactie
pacienti din cadrul Laboratorului de analize medicale
Mai 2024.

- Anexa 6: Situatie generala chestionare de
satisfactie pacienti din cadrul Ambulatoriului Integrat
Mai 2024.

fmacmit,
As.soc. Szep Helga-Elvira
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Nr.10596/09.07.2024 Anexa nr.1

ANALIZA LUNARA
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de “internare continui”
din cadrul Spitalului Orisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus din luna MATI a anului 2024

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

e Urmarirea de cétre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale si a Consiliului medical, a cresterii nivelului de
satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste cuantificarea
satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare, asigurarea
conditiilor hoteliere, curatenie, prestarea serviciilor de alimentatie, ambientul
spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate;

o Evaluarea permanenta a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asiguratd de catre spital.

2. Documente de referinti avute in vedere in redactarea prezentei analize:

—  Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile i completarile ulterioare;

_ Ordinul ministrului  sandtdgii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor:

o “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmareste cresterea nivelului de satisfactie a
pacienfilor’”;

o “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent
la necesitdtile asistenfei medicale ",

—  Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cditre ANMC.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

o “Cerinfa 01.07.04.01 - Spitalul elaboreaza si actualizeaza periodic
chestionare de satisfactie a pacientilor”:

s “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeaza chestionare de
satisfactie a pacientilor.

«  “Indicator 01.07.04.01.02 — Modalitatea de aplicare a
chestionarului de satisfactie a pacientilor asigurd anonimatul
pacientului’”.

s “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului cuprinde informatii cu privire la modalitatea de
completare si depunere a acestuia’.

s “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al
pacientului  cuprinde intrebari cu  privire la calitatea
comunicarii”.
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»  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari privind aspectul
lenjeriei si al efectelor de spital pentru pacieni”.

»  “Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor confine intrebari privind calitatea
hranei si a serviciului de distribuire”.

»  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a
satisfactiei pacientilor contine intrebari referitoare la
ambientul spitalului”.

o “Cerinta 01.07.04.02 - SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate
din prelucrarea chestionarelor si emite recomandari’':

= “Indicator 01.07.04.02.01 — La nivelul structurii de
management al  calitdyii  existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.

»  “Indicator 01.07.04.02.02 — Recomandarile consecutive
analizelor lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor
se regdsesc ca mdasuri in planul de imbundtdtire a calitafii”,

e “Cerinta 01.09.02.01 - Institufia evalueaza si imbunatateste constant
conditiile hoteliere ”:

s “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existd analize
periodice ale datelor referitoare la conditiile hoteliere
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”

»  “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului exista analize
periodice ale datelor referitoare la curdfenie, colectate prin
chestionarul de satisfactie a pacientului.”

o Cerinta ,,01.09.02.02 - Institutia evalueaza si imbundidjeste constant
serviciile de alimentatie " care prevede indicatorii:

»  Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la hrana primita,
colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”;

o Cerinta ,,01.09.02.03 - Institutia evalueaza si imbunatateste constant
serviciul de spalatorie” care prevede indicatorii:

»  Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd
analize periodice ale datelor referitoare la aspectului lenjeriei
si al efectelor colectate prin chestionarul de satisfacfie a
pacientului”.

— Pect4 din Anexa la Ordinul ministrului sanatdtii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit caruia Consiliul
medical: “desfdsoard activitate de evaluare si monitorizare a calitdfii §i eficientei
activitdtilor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfactiei
pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia .
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3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile “Planului cu principalele activitati ale Consiliului medical” inregistrat la nr.
1192/07.02.2018 impun efectuarea prezentei analize si prezentarea acesteia in fiecare luna a
anului curent in sedintele Consiliului medical.

In contextul sus-mentionat, prezenta analizi a fost intocmitd utilizdnd in acest scop
“Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua ™ (conform modelului
din Anexa 1 la P.O.M.C.S. 01/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfactie al
pacientilor).

4. Indicatori de eficacitate:

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primita in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna
analizata.

e Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu
personalul medical in luna analizata.

e Gradul de insatisfactie cu privire la hrana comparativ cu luna anterioara.

e Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu luna anterioara.

e Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical
comparativ cu luna anterioara.

5. Indicatori de eficienti:

e Recomandirile de imbunatatire a calitatii serviciilor furnizate catre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei 4n raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

e Existenta/Reclamarea unor neconformita{i aferente ingrijirilor medicale primite
in cadrul fiecdrei sectii medicale dinspital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente conditiilor hoteliere
existente in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente stari de curatenie existente
in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

e Existenfa/Reclamarea unor neconformitdti aferente conditiilor de hréanire
existente in cadrul fiecarei sectii-medicale din spital.

e Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei si a
efectelor colectate in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

e Modul in care este apreciatd calitatea comunicarii pacientilor cu personalul
medical cu studii superioare i medii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor
medicale asigurate pe perioada internarii.
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e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curdtenie asigurata pe
perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hranire asigurate pe
perioada internarii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei si a efectelor
colectate pe perioada interndrii.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activita{ii de administrare a
medicatiei pe cale orald. rectald, vaginala, cutanata.

e Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicérii cu personalul
medico-sanitar;

e Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului:

e Alte date / consideratii dupa caz.

7. Consideratii generale:
in perioada analizatd au fost distibuite pacientilor un numar de 335 de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua” de catre personalul din cadrul
sectiei, in momentul internarii acestora, pentru fiecare episod de internare continua (ocazie cu
care se intocmeste si F.O.C.G).
in raport cu cele 335 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare
continua ™ puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un numar de 224 “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua ” aferente lunii Mai 2024.
in raport cu cele 129 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie™ puse la dispozitie pacientilor au fost
colectate un numir de 53 “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din Laboratorul
de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie™ aferente lunii Mai 2024.
in raport cu cele 4500 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienilor din
Ambulatoriul de Specialitate” puse la dispozitie pacientilor au fost colectate un nr. de 92 de
Chestionare de evaluare, aferente lunii Mai 2024.
In raport cu cele 405 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienfilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicala” au fost colectate un nr. de 330 de
chestionare, aferente lunii Mai 2024.
In raport cu cele 749 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor din cadrul
Laboratorului de Analize Medicale” au fost colectate un nr. de 335 de chestionare de
satisfactie, aferente lunii Mai 2024.
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Nr. "Chestionare” "Chestiatee
Detalii | Structura medicala . colectate
furnizate
Nr. | %

1. | Sectia Medicini interni 66 25 |37,88%

2. | Compartiment Boli infectioase 68 22 |32,35%

3. | Sectia Obstetrici- Ginecologie 74 73 | 98,65%

4. | Sectia Chirurgie generala 58 55 | 94,83%

5. | Comp. ingrijiri paliative 8 8 | 100%

6. | Sectia Pediatrie 61 41 [67.21%

TOTAL SECTII/COMPARTIMENTE 335 224 | 66,.87%

- Laborator de Recuperare, Medicina | 129 53 41,08%

" | Fizica si Balneologie i
Ambulatoriul de Specialitate 4500
(Cabinet Urologie,

8. | Pneumologie,Oftalmologie,Medicina 92 |(2,04%
Internii,Ginecologie,Orl,Dermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

9. | Laborator Analize Medicale 749 335 | 44,73%

10. Labqrator de Radiologie si Imagistica | 405 330 | 81.48%
Medicali

8. Reprezentarea rezultatelor:
In urma exportdrii si prelucririi datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a

satisfactiei pacientilor — internare continud "completate de catre pacientii internati in cadrul
Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus in regim de “internare continud”, au fost obtinute

urmitoarele rezultate:

Tabel nr. 8.1.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 1:

. Sectia Sectia
L.1.: La internare ati | Medicina Pediatrie | TOTAL
fost insofit pe sectie de: | internd
% % %
a) Personal 80% 95,12% 92.41%
sanitar
b) Apartinitori 16% 4.88% 4.91%
¢) Singur 4% 0% 2.68%

5 din 32



SerraLuL Orasenesc Lupus

Dr. VALER RUSSU | cnctitmssmten

—
e Ry
."‘L‘ = "1!\’).1
\ ISO 9001

STEAA C LR TIF

CICLUL al il-lea

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Oragenesc “Dr.Valer Russu * Ludug
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.
Tabel nr. 8.2.1
Rispuns unic vertial la intrebarea 2:

i Sectia
I.2.: La internare ati P
fost informat de Pediatrie
drepturile

pacientului?

%

Da
Nu

Tabel nr. 8.3.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 3:

Sectia
Pediatrie TOTAL

I.3.: La internare ati | Sectia
fost informat  de | Medicind
regulile si | internd
responsabilititile
pacientului?

99.11%

Tabel nr. 8.4.1
Riaspuns unic vertical la intrebarea 4:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia

4. Informatiile | Medicina
primite au fost clare, | internd
pe intelesul dvs.? il

%

99,11%

Tabel nr. 8.5.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 5:

Sectia
Pediatrie | TOTAL

2 . . | Sectia
L5.: La internare ati | neoqicing

fost transportat cu
cirucioare.tirgi,branc
arde?

interni

%
92.86%

Tabel nr. 8.6.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 6.1:

Sectia

i.6.: Care este opinia Pediatrie TOTAL

dvs. cu privire la
cazare?

% %
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b)bine {1 B 2 12.05%

97.56%

c¢)foarte bine

Tabel nr. 8.7.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 7:

Sectia
Pediatrie TOTAL

& oo .. | Sectia
L7.: Care este opinia Medicini

dvs. cu privire la
calitatea patului si a
lenjeriei?

interni

% % %

0% 0.00%

a)Nesatisfacator

b)bine 12% : 4,88%
¢)foarte bine 95.12%

Tabel nr. 8.8.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 8:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia

i.8.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | internid
curitenie?

Yo

a)Nesatisfacitor
b)bine

¢)foarte bine

95,12% 91,96%

Tabel nr. 8.9.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 9:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia
1.9.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | interna
calitatea alimentelor?

% %
( 0 2.44% 2.35%
a)Nesatisfacitor :

4.88% 10.71%
92.68% 87.50%

¢)foarte bine

Tabel nr. 8.10.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 10:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia

.10.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la
varietatea meniurilor?

%

|
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: 2,44% 1.76%

0%
7.32%
90.24% 86.61%

a)Nesatisfacator
b)bine

c)foarte bine

Tabel nr. 8.11.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 11:

- . . | Sectia
L11.: Care este opinia Medicini

dvs. cu privire la
calitatea de distribuire
si servire alimentatie?

Sectia
Pediatrie TOTAL
interni

%o % %

0% 2,44% 0.89%
a)Nesatisfacator

[bibine ___ J16% ____ |iBi8 2.44% 8.04%
[ Ofoartebine  [84% — 8ii8e9 95.12% 91.07%

_——— s e -

Tabel nr. 8.12.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 12:

I.12.: Care este opinia | Sectia
dvs. cu privire la | Medicina
atitudinea intern?

Sectia
Pediatrie | TOTAL

personalului de 4

gardi? %o | % % %
a)Nesatisfacator i
b)bine

100% 91.52%

¢)foarte bine

| F&a btk

Tabel nr. 8.13.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 13:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia
L.13.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la interg_!r
timpul acordat de Bl
citre medicul de

salon? % i m
_—
0%

%

a)Nesatisticitor

95.12% 92.86%
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Tabel nr. 8.14.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 14:

2 Sectia
L14.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | internd
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
medicul de salon?

Sectia
Pediatrie TOTAL

a)Nesatistacator
b)bine 9
¢)foarte bine | 77.27% 95,12% 90.18%

Tabel nr. 8.15.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 15;

Sectia
I.15.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | interni
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
asistentii medicali?

Sectia
Pediatrie TOTAL

0.00%

a)Nesatisfacitor
b)bine | 8%
c)foarte bine l 92%

93.30%

95,12%

Tabel nr. 8.16.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 16:

Sectia
Medicina
interni

a Sectia
I.16.: Care este opinia Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
acordate de
infirmieri?

a)Nesatistacator £
b)bine i 4.88% 7.14%
c)foarte bine 95,12% 92.86%

—_—_—

Tabel nr. 8.17.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 17:

Sectia
I.17.: Care este opinia | Medicini
dvs. cu privire la | interni

amabilitatea
personalului medical? | %,

0%

Sectia
Pediatrie TOTAL

0%

a)Nesatistacator

b)bine 16% ; 4.88% 7.59%
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| Ofoartebine [ 84% |7

95.12%

Tabel nr. 8.18.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 18:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia
1.18.: Care este opinia | Medicina
dvs. cu privire la | interna
disponibilitatea
personalului medical? A B %

a)Nesatisfacator
b)bine

c)foarte bine

2.44% 5.80%
97.56% 94.20%

Tabel nr. 8.19.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 19:

Sectia

L19.: Calitatea | Medicini
ingrijirilor medicale ( | interni
insotirea pe alte
sectii/compartimente) | % % %

97.56% 86.61%

Sectia
Pediatrie TOTAL

a)personal sanitar

b)apartinitori 2.44% 1.34%

12.05%

c)singur Lt | 13.64% ' 0%

Tabel nr. 8.20.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 20:

Sectia Sectia

i.20.: Calitatea | Medicina Pediatrie TOTAL
ingrijirilor  medicale | interni

(instruire despre

medicamente) o4 : % %

100%
(0%  10.00%

a)da.intotdeauna 100%
b)da,uneori 0%

Tabel nr. 8.21.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 21:

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sectia
i.21.: Administrarea | Medicini
medicamentelor orale | interni
se face sub
supravegherea
asistentei?

% %

95.12% 98.21%
4.88%

a)da.intotdeauna

b)da.uneori
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Tabel nr. 8.22.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 22:

.22.: Administrarea
pentru 1 zi tratament?

a)toate odata

Sectia
Medicina
interna

Sectia

Pediatrie TOTAL
%

0% 10,71%

100% 89.29%

Tabel nr. 8.23.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 23:

i.23.: Administrarea
medicamentelor in
spital

Sectia
Medicini
interna

a)v-au fost administrate
doar de spital

bjv-au fost cumparate
de familie

¢)ambele variante 16%

0%

VA S eetia

Pediatrie TOTAL

%
94.20%

0% 2.23%

3.57%

i.24.: Procedura
pentru  medicamente
cumparate

Sectia
Medicini

illl'el" 1t

a)pe retetd simpla

b)pe retetd eliberatd de
medic

i.25.: Sunteti multumit
de ingrijirile acordate
in timpul zilei?

Sectia
Medicina
interni

a)da

Tabel nr. 8.24.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 24:

Sectia

Pediatrie TOTAL

%

10,71%

Tabel nr. 8.25.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 25:

Sectia

Pediatrie TOTAL

98.66%
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Sectia i Sectia
" - .. | Medicina i Pediatrie TOTAL
1.26.: Sunteti multumit listeskak 1
de ingrijirile acordate o
i e
in tim pul noptii? % ; M %
a)da 100% 100% 98.66%
b) nu 0% ¢ 0% 1,34%

Tabel nr. 8.27.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 27:

Sectia Sectia

1.27.: Sunteti multumit | Medicina Pediatrie TOTAL

de ingrijirile acordate
simbata/duminica/sar
bitorile legale?

interni

Tabel nr, 8.28.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 28:

1.28.: Sunteti multumit
de ingrijirile acordate
in timpul
transportului intern?

a)da

Sectia
Medicina
interni

129  Care  este
impresia dvs.
generali?

a)nemultumit
b) multumit

Sectia
Medicina
interna
Yo

0%

16%

Tabel nr. 8.29.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 29:

Sectia
Pediatrie

TOTAL

%
100%

%
98.66%

Lb)nu 9.09% (0% ol 134% |
“_-__hﬂ

Sectia

Pediatrie TOTAL
% %

0% 1.34%
12,20% 12,95%

¢)foarte multumit 84% i8] 87.80% 85.71%
H
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Tabel nr. 8.30.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 30;

a)in mod cert.da
b) probabil c¢i da

¢)in mod categoric. nu

d. nu se va mai
intdmpla

-

Tabel nr. 8.31.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 31:

Sectia i Sectia
L3148 siiiininds i !\fltedlc;nﬁ _ Pediatrie TOTAL
altor persoane si se | "M¢™ il
interneze
In acest spital? =
%o % Yo
100% 97.56% 98.66%
a) da
b) nu 0% 2.44% 1,34%
————— )
Tabel nr. 8.32.1
Réspuns unic vertical la intrebarea 32:
Sectia _ Sectia
i.32 Au fost respectate | Medicina Pediatrie TOTAL
drepturile  dvs  ca | in ke ikt
pacient?
Yo % %
a)da 100% 97.56% 98.66%

Sectia Kook Sectia

Medicina | 9™ Pediatrie | TOTAL
1.30 V-ati mai_interna | interni |
in acelasi spital?

Yo d % %

87.80% 81.25%
12,20% 17.86%
(0% To45%

0.45%

b) nu 0% 2.44% 1.34%
-, |

in ceea ce priveste categoria de pacienti ( din perspectiva numdrului de chestionare predate,
al sexului pacientului si al varstei) care a participat la completarea chestionarului situatia este
urmatoarea:

Sectia
Medicina
interni

Sectia
Pediatrie

TOTAL

1.Cod criterii
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Sectia g ) Sectia
Medicini Pediatrie | TOTAL
2. Sexul pacientului interni ]

a)barbat

e 0% 24.11%

b)femeie (63.64% 75.89%

Sectia
Medicina

2. Virsta interna

Sectia
Pediatrie TOTAL

a)copil pana in 16
ani

b)<20 ani 0%
¢)20-29 ani 4%
d)30-39 ani [ 4%
ed0-49ani  [4%
N50-59ani | 16% .

7.59%

in urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor —
servicii medicale in cadrul laboratorului de recuperare, medicini fizica si balneologie” completate
de catre pacientii consultati in cadrul Spitalului Orisenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute
urmatoarele rezultate:

| TOTAL

=1

1.Cod criterii

53

TOTAL
2.Sexul pacientului
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%
a) bﬁrha.t 28,30%
b) femeie | "-_.1“; 71,70%
'S ey : -r
Z_l" _
i “ | TOTAL
3.Virsta b i '1?_
i3 | %
a) copil (pani in 16 ani) k 3 ; 0%
b) > 20 ani % ) 0%
¢) 20-29 ani e, 0%
d) 30-39 ani 0%
e) 40-49 ani 45 r 9.45%
f) 50-59 ani 15,10 . i 15,10%
g 60-69 ani : 5 - | 3018%
h) =70 ani ; ; : Jf..___._l 45,28%
TOTAL
4.Mediul de rezidenti
[%
a) Urban nd 56,60%
b) Rural 1 43,40%

| TOTAL

5.Gradul de pregitire profesionali

| 0%

a) Fira studii

| 18,86%

b) Studii primare sau | |
gimnaziale |

150,94%

c) Studii medii

1 15,10%

d) Studii postliceale
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e) Studii superioare 15,10%
TOTAL
6.V-ati programat pentru consultatia in
cabinetul medical?
a) Da 96,20%
b) Nu 3,80%
ik T,
e ToTAL
LAti fost informat cu privire la | ° 2
drepturile dvs ca si pacient? :; . b
%. bl : %
a) Da : AR | 100%
b) Nu '. s ik 0%
" . P -
B
N e e e
S | TOTAL
8.Curiitenia? AT TR T Voa
a) nesatisficitor : ; ' 0%
b) bine ’ b i_‘ ki 5,70%
¢) foarte bine 94,30%
L% B
!‘ = I _‘;‘i %_ -..:. 2
7
TOTAL
9.Atitudinea personalului?
%
a) nesatisficitor ’ O s & 0%
b) bine 7.55%
¢) foarte bine 92,45%
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| TOTAL

[ %

[ 0%

5,70%

c) foarte bine

194,30%

acordate de medic?

11.Calitatea ingrijirilor medicale

a) nesatisficitor

TOTAL

[%

g 0%

b) bine

¢) foarte bine

[755%

) 1 92,45%

acordate de asistenta medicald?

12.Calitatea ingrijirilor medicale :

TOTAL

a) nesatisfacitor

b) bine

¢) foarte bine

%

0%

19,40%

1 90,60%

13.Amabilitatea personalului medical?

a) nesatisfacitor

| TOTAL

T

et

b) bine

| 0%

s

7,55%

¢) foarte bine

92,45%
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TOTAL
14.Impresia dvs generali?
Yo %
a) nemultumit 0% 0%
b) multumit 9,40% 9,40%
¢) foarte multumit 90,60% 90,60%
Laborator ~ de  recuperare, TOTAL
medicind fizici si balneologie
15.Dacii ar fi necesar si vii reintoarceti, __
ati opta pentru acelasi spital? _1"_
% %
a) in mod cert da 94,30% 94,30%
b) probabil ci da 5,70% 5,70%
¢) in mod categoric nu 9% 0%
d) nuseva maiintampla 0%
s TOTAL
16.Considerati_ci v-au fost respectate |
drepturile dvs ca pacient? :
a %
a) da { 5 100%
b) nu D % 54 0%
) i o

in urma prelucrérii datelor obtinute din
servicii medicale in cadrul Laboratorului
pacientii consultati in cadrul Spitalului Or

rezultate:

“Chestionarele de evaluare a

satisfacfiei pacientilor —

de radiologie si imagisticd medicald” completate de catre

senesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmatoarele

1.Cod criterii

Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali

TOTAL

330

330
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Labofarfrr-ul df' R.adm!ﬂg:e S | TOTAL
Imagistica Medicali
2.Sexul pacientului
Y% %
¢) barbat 49,70% 49,70%
d) femeie 50,30% 50,30%
Labm.'r_:r_m:u! d’(_a ﬁ:adm!ogfe S | TOTAL
Imagistica Medicalia
3.Varsta
Yo %
i) copil (pani in 16 ani) 0% 0%
i) =20 ani 0% 0%
k) 20-29 ani 6,67% 6,67%
1)  30-39 ani 27,27% 27,27%
m) 40-49 ani 18,48% 18,48%
n) 50-59 ani 10,30% 10,30%
0) 60-69 ani 22,73% 22,73%
p) =70 ani 13,64% 13,64%
Laboratorul de Radiologie si
Imagisticd Medicali XU
4.Mediul de rezidenta = _
Yo %
¢) Urban 56.67% 56,67%
d) Rural 43,33% 43,33%
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Labw'm:m:u! d:.? A?arlwlagre S TOTAL
Imagistica Medicali
8.Gradul de pregiitire profesionali
% %
f) Firi studii 0,61% 0,61%
g) Studii primare sau | 23,.33% 23,33%
gimnaziale
h) Studii medii 58,79% 58,79%
i) Studii postliceale 4,85% 4,85%
j)  Studii superioare 12,42% 12,42%
Labm.-nff;r'ui nff’ .'Srrdm!r:g:e si TOTAL
Imagistica Medicali
6.Pentru__ce servicii _v-ati__adresat
laboratorului de radiologie?
DA, %
a) Radiografie 56,97% 56,97%
b) Ct 23,64% 23,64%
¢) Ecografie 19,39%, 19,39%
Labofa{ar‘u! df’ !fa diologie si TOTAL
Imagistica Medicala
7.V-ati _programat _pentru _ aceasti
investigatie?
Yo %
d) Da 100% 100%
e) Nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicaldi TOTAL
8.Ati__fost informat cu privire la
drepturile dvs ca si pacient?
Yo %
¢) Da 100% 100%
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d) Nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali TOTAL
9.Curiitenia?
% %
d) nesatisfacitor 0% 0%
e) bine 3.64% 3,64%
f) foarte bine 96,36% 3 96,36%
Labm:r:r.m:u! (f? !fadwt'ag:e S TOTAL
Imagistica Medicala
10.Atitudinea personalului?
% %
d) nesatisficitor 0% 0%
e) bine 2,12% 2,12%
f) foarte bine 97.88% i 97,88%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala TOTAK
11.Timpul acordat de medic_pentru
consultatia dvs?
% %
d) nesatisficitor 0% 0%
¢) bine 2,42% 2,42%
f) foarte bine 97,58% 97,58%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali TAAL
12.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de medic?
% %
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d) nesatisficitor 0% 0%
e) bine 2,12% 2,12%
f) foarte bine 97.88% 97,88%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali TOEAL
13.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de asistenta medicalid?
0“ e’zl]
d) nesatisfacitor 0% 0%
e) bine 2,12% 2,12%
f) foarte bine 97.88% 97,88%
Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicali FEEAL
14.Amabilitatea personalului medical?
Yo %
d) nesatisficitor 0% 0%
e) bine 1,82% 1,82%
f) foarte bine 98,18% 98,18%
Lubm_‘r_;r.m:u! d? Jfarfm!agie Sl TOTAL
Imagistica Medicald
15.Ati_fost instruit_asupra investigatiei
ce ati ficut-0?
Yo %
a) Da 100% 100%
b) Nu 0% 0%
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Laboratorul de Radiologie si

Imagisticd Medicali ROTAY
16.lmpresia dvs generali?
Yo %
d) nemultumit 0% 0%
e) multumit 6,06% 6,06%
f) foarte multumit 93,94% 93.94%
Labofm:w:u! df’ lfadm!ng:e S | TOTAL
Imagistica Medicali
17.Dacé ar fi necesar si vi reintoarceti,
ati opta pentru acelasi spital?
Yo %
e) in mod cert da 3.03% 3,03%
f) probabil ci da 96,97% 96,97%
g) in mod categoric nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si
Imagisticd Medicala R
18.Considerati ci v-au fost respectate
drepturile dvs ca pacient?
Yo %
c) da 100% 100%
d) nu 0% 0%

in urma prelucririi datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor
— servicii medicale in cadrul Ambulatoriului Integrat” completate de cétre pacientii
consultati in cadrul Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmatoarele

rezultate:
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Nr. chestionare 25 == 0 0 28 0 0 0
completate e ¥ i
Nr. chestionare 369 187 299 361 375 258 232 436 56
JSurnizate
I. Sex
a.)Barbat 32% | 0% 77.78% | 0% 0% 35.71% | 0% 0% | 50%
 b.) Femeie 68% | 0% 22.22% | 0% 0% 64.29% | 0% 0% 50%
By Virsta
a.)copil(panain 16 | 0% 0% 0% 0% 0% 3.57% 0% 0% 0% 0%
ani)
b.) <20 ani 0% | 0% 0% 0% 0% 10,71% | 0% 0% 0%
.)20-29 ani 4% ) 0% 0% 21.43% | 0% 0% 170%
d.)30-39 ani 4% 0% 0% 10,71% | 0% 0% 0%
€.)40-49 ani 16% 0% 0% 10.71% | 0% 0% 0%
£)50-59 ani 40% 0% 0% 14.29% | 0% 0% T0%
2.)60-69 ani 8% 0% 0% 10.71% | 0% 0% 0%
h.)>70 ani 28% T0% 0% 17.86% | 0% 0% ~ 0%
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3.  Mediul de
rezidenti
a.)Urban 48% 22% | 0% 0% 85,71% | 0% 0% 43.33%
b.)Rural 52% | 0% 0% 14,29% | 0% 0% 56.67%
4. Gradul de
pregitire
profesionali
a.)fard studii 4% 0% 3.57% | 0% 0% 3.33%
b.)studii primare sau 36% 0% 39,29% | 0% 0% 26.67%
gimnaziale '
c.)studii medii 44% | 0% 14.29% | 0% | 0% 53.33%
d.)studii postliceale 16% | 0% 0% 0% 0% 7.14% | 0% 0% 6.67%
cstudii superioare | 0% | 0% 1,11% | 0% 0% 35.71% | 0% 0% | 10% 15,22%
5. V-ati '
programat
pentru
consultatia in
cabinetul
medical?
a.)Da 92% | 0% 100% 0% 0% 92.86% | 0 0% | 0% 86.67% 0% 0%
b.)Nu 8% 0% 0% 0% 0% 7.14% | 0% 0% R 0% 13.33% 0% 0 8.70%
6. Atifost
informat cu
privire la
drepturile dvs
ca si pacient_?
a.)Da 96% ﬁ% 0% 92.86% | 0% 0% 0% 100%
b.)Nu 4% [ 0% 0% 7.14% | 0% 0% 0% | 0%
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7. Vi rugam si
acordati
calificative pt
urmitoarele
servicii

7.1. Curitenie

26din 32

a.)Nesatisfacitor 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.bine 4% 0% 17,86% | 0% | 0% 0% | 13,33%
¢.)foarte bine 96% 0% 82.14% | 0% 0% 86.67%
7.2. Atitudinea
personalului
a.)nesatistacitor 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 0% 0% 0% 0% 0% 10,71% | 0% 0% 0% 0% 3.26%
¢.)foarte bine 100% | 0% 100% | 0% 0% 89.29% | 0% 0% 10% | 100% 96.74%
~ 7.3. Timpul
acordat de
medic pt
consulatia dvs 5
a.)nesatistacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine ' 0% | 0% 1IL11% [0% | 0% 7.14% | 0% 0% 0% 0%
c.)foarte bine 100% | 0% 0% 92.86% | 0% 0% 100% 0%
7.4. Calitate
ingrijirilor
medicale
acordate de:
7.4.1. Medic
a.)nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 0% 1 0% 7,14% | 0% 0% 0% | 0%
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c.)foarte bine 100% [0% | 100° r]oss 0% 192.86% Lo% lo% -0%
o e (' I
7.4.2. Asistent
medical
a.)nesatisfacitor 0% |0%  |0% |o0% 0% 0% 0% 0%
b.)bine 0% 0% [0% |0% 0% 0% 0% 0% 0%
c.)foarte bine 100% | ¢ | 0% 0% 100% 0% 0% 0%
7.5. Amabilitatea
personalului
medical
a.)nesatisficitor 0% | 0% 0% 0% 0%
b.)bine 0% | 0% 0% 0% 0% 10.71% | 0% 0%
¢.)foarte bine 100% | 0% 100% 0% 0% 89.29% | 0% 100% 0% 96.74%
8.  Ati fost
instruit
asupra
modului in
care ar fi
trebuit sa va
administrati
medicamentel
e prescrise?
a.)da 100% 0% | | 0% 0% 92.86% | 0% 0%
b.)nu 0% |0 | 0% 0% 357% | 0% 0%
c.)nu am primit retetd 0% % | 0% 0% 3.57% | 0% 0%
9. Impresia dvs
generali
a.)nemultumit | 0% 0% 0% 0% 0%
b.)multumit o 0% 0% 21.43% | 0% 0%
c.)foarte multumit o 0% 0% 78.57% | 0% 0%
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10. Daci ar fi
necesar sa v
reintoarceti,
ati opta pt
acelasi spital

0% 85.71%
0% 14,29%
0% 0%

0% 100%
0% 0%
0% 0%

a.)in mod cert da 96%
b.)probabil ci da 4%

0%
0%

¢.)in mod categoric nu 0%

2R 2

d.)nu se va mai intampla | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

11. Considerati ci
v-au fost
respectate
drepturile dvs
ca pacient?

a.)Da 100% | 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% - 0% 100% 0% 0 100%

b.)Nu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% [0 0%

12. Observatii si
sugestii:
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In urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor — servicii medicale in cadrul Laboratorului de analize medicale” completate de
catre pacienti din cadrul Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu” Ludus, au fost obtinute urmétoarele rezultate:

N

roo| Rispuns
Crt. | Intrebare

Slab Acceptabil | Bine Foarte bine
1| Sunteti multumit de modul in care ati fost primit la receptie? 0% 0% 1% 99%
2 Vi s-a asigurat respectarea intimitatii la recoltarea probelor? 0% 0% 1% 99%
3. Vi s-au asigurat conditii de pastrare a confidentialitatii la recoltarea probelor? 0% 0% 1% 99% i
4. Sunteti multumit de modul in care vi s-au recoltat probele? 0% 0% 1% 99%
3. Sunteti multumit de modul in care vi s-a explicat la ce interval de timp se poate | 0% 0% 1% 99%,
obtine buletinul de analize medicale?
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9. Analiza si interpretarea rezultatelor

92.41% pacienti au bifat ca sunt insotiti pe sectii de catre personalul
medical, 2.68% au bifat .SINGUR™ si 4.91% cu bifat ,APARTINATORI”
98.21% pacienti au bifat cd au fost informati cu privire la drepturile
pacientului, iar 1.79% au zis "NU™

99.11% pacienti au bifat cd au fost informati asupra regulilor si
responsabilitatilor pacientilor, iar 0,89% au bifat "NU”

99.11% pacienti au bifat ca informatiile primite au fost clare si pe intelesul
lor, iar 0.89% au zis "NU"

92.86% pacienti au bifat cid la internare au fost transportati cu
carucioare,targi, brancarde si 7.14% cd nu au fost transportati cu
carucioare,targi, brancarde

12,05% pacienti au cotat cu “BINE™ cazarea spitalului si 87.95% au cotat
cu “FOARTE BINE *, iar 0% au zis "NESATISFACATOR”

13,84% pacienti au cotat cu .BINE™ calitatea patului si a lenjeriei si
86,16% au cotat cu .FOARTE BINE”, iar 0.00% au zis
“"NESATISFACATOR™

7.14% pacienti au cotat curdtenia cu ..BINE™ si 91,96% au cotat cu
.FOARTE BINE", iar 1.18% au bifat "NESATISFACATOR”

10.71% pacienti au cotat calitatea alimentatiei cu ..BINE” si 87.50% au
cotat cu ..FOARTE BINE”, iar 2,35% au =zis ca alimentatia era
"NESATISFACATOARE"

12,05% pacienti au cotat varietatea meniurilor cu ,,BINE™ si 86,61% au
cotat cu ,FOARTE BINE™ si 1,76% ..NESATISFACATOR™

8,04% pacienti au cotat calitatea distribuirii si servirii alimentatiei cu
~BINE™  si 91.07% au cotat cu .FOARTE BINE”, iar 0.89%
NESATISFACATOR™

8.48% pacienti au cotat atitudinea personalului de garda cu ,,BINE™ si
91.52% pacienti au cotat cu ..FOARTE BINE, iar 0.00% au zis
“NESATISFACATOR™

7,14% pacienti au cotat timpul acordat de medicul de garda cu ,,.BINE”,
92.86% pacienti au cotat cu ..FOARTE BINE™

9.82% pacienti au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de catre
medicul de salon cu ..BINE™ si 90.18% pacienti au cotat cu ,,FOARTE
BINE™ si 0.00% cu .NESATISFACATOR™

asistentul medical cu .BINE™ si 93.30% pacienti au cotat cu ,,FOARTE
BINE™, iar 0% au zis ca este "NESATISFACATOR"

7.14% pacienti au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de catre
infirmieri cu ..BINE™ si 92.86% au cotat cu .FOARTE BINE”, iar 0.0%
“"NESATISFACATOR™

7.59% pacienti au cotat amabilitatea personalului medical cu ,BUNA™ si
92,41% au cotat cu .FOARTE BUNA™

5.80% pacienti au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,,BUNA™
si 94.20% au cotat cu ..FOARTE BUNA”
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86.61% pacienti au bifat ca au fost insotiti pe alte sectii de catre personalul
sanitar si 1,34% ,,APARTINATORI™, iar 12,05% au bifat ca s-au deplasat
~SINGUR™

97,77% pacienti au cotat instruirca despre medicamente cu
“INTOTDEAUNA™, 2.23% au zis .DA, UNEORI”, iar 0,0% .NU.
NICIODATA™

98.21% pacienti au bifat cd administrarea medicamentelor orale a avut loc
JINTOTDEAUNA™ sub supravegherea asistentei si 1,79% au bifat
+DAUNEORI" si 0.00% .NUNICIODATA™

10,71% pacienti au bifat cad medicamentele pentru 1 zi tratament au fost
administrate ..TOATE ODATA™ si 89.29% au bifat ci s-au administrat
JMPARTITE IN PRIZE™

94,20% au bifat ca medicamentele administrate in spital s-a facut ,DOAR
DE SPITAL™, 2,23% pacienti au bifat ca .., AU FOST CUMPARATE DE
FAMILIE™ si 3.57% pacienti au bifat cisuta cu .. AMBELE VARIANTE”
68,30% pacienti au bifat c¢id procedura pt medicamente cumpdrate s-a
realizat pe .RETETA SIMPLA™ si 10.71% pacienti pe .RETETA
ELIBERATA DE MEDIC™

98,66% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in
timpul zilei, 1,34% au bifat "NU™

98.66% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in
timpul noptii.iar 1,34 au zis "NU"”

90,63% pacienti au bifat ca au fost multumiti de ingrijirile acordate in zilele
de sambata.duminica si sarbatori legale, iar 9.38% au bifat "NU”

98,66% pacienti au bifat cd au fost multumiti de ingrijirile acordate in
timpul transportului intern si 1.34% au bifat . NU™

1,34% pacienti s-au declarat .NEMULTUMITI" de impresia generala,
12,95% pacienti sunt .MULTUMITI" si 85,71% sunt .FOARTE
MULTUMITI™

81.25% pacienti ..S-AR REINTERNA IN MOD CERT IN SPITAL”,
17.86% .PROBABIL CA DA™ si 045% au bifat .IN MOD
CATEGORIC,NU™, iar 0.45% au bifat "NU SE VA MAI INTAMPLA”
98,66% pacienti ar recomanda si altor persoane si se interneze in acest
spital, 1,34% au bifat "NU™

98.66% pacienti au bifat ca au fost respectate drepturile sale ca pacient,
1.34% au bifat "NU”

10. Concluzii:

Se constatd cd numarul de internari, ocazie cu care au fost distribuite
chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similard a anului 2023 (296
de interndri si 134 chestionare efectuate in anul 2023, 335 interndri si 224 de
chestionare efectuate in 2024).

Se constatd cd numirul de chestionare exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului 2023 (45,27% in 2023 si 66,87% in
2024).

Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie s-au
colectat un numar de 53 de chestionare de la pacienti. aferent lunii MAI 2024.
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Nr. chestionarelor colectate este mic in comparatie cu nr de pacienti prezenti in
baza de tratament, care este de 129, rezultind un procent de 41,08%.

® Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 335 de
chestionare, pe luna MAI 2024. Nr.pacientilor este de 749, rezultand astfel un
procent de 44,73 %.

® Din Laboratorul de Radiologie si Imagisticdi Medicald s-au colectat 330 de
chestionare, pe luna MAI 2024. Numarul de pacienti este de 405, rezultand astfel
un procent de 87,48%.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 92 de “Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent lunii MAI 2024. Se constatdi ci nr. de
chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacientilor
consultati, fiind un nr. de 4500, rezultand astfel un procent de doar 2,04% de
chestionare completate.

¢ Din chestionare analizate se observi ci:

o Pacientii sunt mulfumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor si de curiitenia din spital. de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul de servire a mesei
este apreciatd pozitiv e catre pacienti.

o Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.

o Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada interndrii.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare
pentru a beneficia de tratamente gratuite si numarul mic de personal
medical, care 7i deserveste.

o Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de curitenie,
de atitudinea personalului si au o impresie generali buni/foarte buni
privind serviciile accesate. in schimb sunt nemultumiti de timpul de
asteptare si nerespectarea orelor programirilor.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de analize medicale sunt multumiti de
modul in care au fost primiti la receptie, de modul de recoltare a
probelor si de explicatiile primite privind eliberarea rezultatelor.

o Pacientii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt multumiti de
calitatea ingrijirilor medicale acordate de personalul medical, au o
impresie generald buni/foarte buni despre laborator si s-ar intoarce
in acelasi spital, daci ar fi necesar.

Intocmit,
As. soc. Szep Helga-Elvira

Verificat, Ec. Gherma\ Angela
i
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