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de satisfaclie al pacienlilor internali in regim de

"internare continud", d\n cadrul Spitalului Ordqenesc

"Dr. Valer Russu" Luduq, intocmite in baza

chestionarelor de satisfaclie completate de c[tre

pacienlii spitalului pe parcursul lunii APRILIE a

anului 2024.

BAZ{+: - pct. 4 din Anexa la O'M'S' 863/2004 pentru

aprobarei atributiilor si competentelor consiliului

medi cal al sPitalelor;
- -Ordinul 

preqedintelui ANMCS nr'8/2018'

privind aprobarea initrumentelor de lucru utilizate de
-cdtre 

Autoritatea Nalionald de Management al

catitdtrii tn sdndtate tn cadrul celui de al ll-lea ciclu

de acreditare a spitalelor, cu modificdrile qi

c omplet drile ult erioar e;

- Prevederile "Planului cu principalele

activitdli ale Consiliului medicat'

inregistrat la nr. ll92l07 '02'2018'

ApROBARI: in vederea implementdrii prevederilor

normative care fac obiectul prezentei note raport, rog

fili de acord gi dispuneli prezentarea analize\ anexatd

la prezenta notd raport in cadrul proximei qedinle a

consiliului medical/comitet director, postarea

acesteia pe serverul spitalului Atlasmed qi ulterior

informarea despre acest fapt Ia raportul de gardS'

SUBIECT: unor analize aferente gradului

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 Pentru
barea atributiilor si consiliului
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medicql al sp italelor preve de a pct 4 din anexa

acestuia ce pflntre atribu!i ile Cons i1 iulul medical

enumerd $1 aceea de a desfbqura ,activitate de

evaluare Si monitorizare a calitdtrii pi eficienlei

acttvitdlilor medicale desfdsurate tn spital, inclusiv -

evaluaiea satisfac{iei pacienlilor care beneficiazd de

servicii tn cadrul spitalului sctu f.n ambulatoriul

acestuio";
- Principalele concluzii reieqite din

analiza anexati):

a Se constatd cd numdrul de interndri, ocazie

cu care au fost distribuite chestionarele, este

mai mare comparativ cu perioada similard a

anului 2023 (244 de interndri qi 142

chestionare efectuate in anul 2023, 314

interndri qi 200 de chestionare efectuate in

2024).

Se constatd cd numdrul de chestionare

exprimat in Procente este mai mare

comparativ cu perioada similard a anului

2023 (58,20o/oin2023 si 63,69%o in2024)'

Din cadrul Laboratorului de Recuperare,

Medicind Fizicd ;i Balneologie s-au

colectat un numdr de 62 de chestionare de

la pacienli, aferent lunii Aprilie 2024' Nr'

o

a

chestionarelor colectate este mic in

comparalie cu nr de pacienli prezenli in

baza de tratament, care este de 135,

rezultdnd un Procent de 45r92o/o.

. Din cadrul Lqboratorului de analize

medicale s-au colectat un nr de 450 de

chestionare, Pe luna APrilie 2024'

Nr.pacienlilor este de 758, rezultdnd astfel

un procent de 591360/o.

. Din Laboratorul de Radiologie qi

ticd Medicald s-au colectat 75 deImagis
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chestionare, pe luna Aprilie 2024. Se

constatd cd nr chestionarelor completate

este mic,in comparafie cu nr mare de

pacienli, fiind un nr de 420, rezult0nd astfel

un procent de doar 17 r85o/o.

Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au

colectat un nr. de 66 de "Chestionare de

satisfaclie a pacien1ilor", aferent lunii

Aprilie 2024. Se constatd cd ff. de

chestionare colectate este foarte mic, in
comparalie cu nr mare al pacienlilor

consultali, fiind un nr. de 5149, rezultdnd

astfel un procent de doar 1,28% de

chestionare completate.

Din chestionare analizate se observd c6:

) Pacienlii sunt mullumili de condi(iile de

cazare, de aspectul/calitatea patului, lenjeriei,
efectelor qi de cur5{enia din spital, de aspectul

saloanelor, a spaliilor comune qi al cu(ii
interioare.

modul de servire a mesei este apreciatdpozitiv

e c6tre pacienli.

) Pacienfii sunt mul1umi1i de ingrijirile medicale

acordate de personalul medico-sanitar qi

auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

de care au beneficiat pe perioada interndrii.

} Pacienlii din cadrul Laboratorului de

Recuperare, Medicina Fizicd ;i Balneologie

sunt nemul{umi{i in ceea ce priveqte timpul de

aqteptare pentru a beneficia de tratamente

gratuite qi numdrul mic de personal medical,

care ii deserveste.
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) Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integrat

sunt mulfumili de curi{enie, de atitudinea

personalului qi au o impresie generali

buni/foarte buni privind serviciile accesate,

in schimb sunt nemul{umi{i de timpul de

aqteptare qi nerespectarea orelor
programirilor.

) Pacienlii din cadrul Laboratorului de analize

medicale sunt mullumi1i de modul in care au

fost primifi la recep{ie, de modul de recoltare

a probelor qi de explica{iile primite privind

el ibe ra re a r ezultatelo r.
D Pacienlii din cadrul Laboratorului de

radiologie sunt mullumili de calitatea

ingrijirilor medicale acordate de personalul

medical, au o impresie generali buni/foarte
bunl despre laborator qi s-ar intoarce in

acelaqi spital, dacl ar fi necesar.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate:

1. Implementarea completbrii in format electronic a

chestionarelor de satisfacfie a pacienfilor.

2. Adaptarea modelului nou de chestionare,

conform Ord. 4201 12023 .

ANEXE

- Anexa 1: ,,Analiza lunard aferentd gradului de

satisfac[ie al pacienfilor internali tn regim de

"internare continud" din cadrul Spitolului OrdEenesc

Dr.Valer Russu Ludu;" aferentd lunii Aprilie a anului

2024.
- Anexa 2 : Situalie general6 chestionare satisfacfie

pacienli internare continud Aprilte 2024.

- Anexa 3: : Situalie generald a chesttonarelor de

evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de recupernre, medicind fizicd ;i
balneologie Aprilie 2024.
- Anexa 4z S, e ld a chestionarelor de
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evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul
Laboratorului de Radiologie qi Imagisticd Medicald
Aprilie 2024.
- Anexa 5z Situatrie generald chestionare satisfaclie
pacienli din cadrul Laboratorului de analize medicale

Aprilie 2024.
- Anexa 6: Situayie generald chestionare de

satisfaclie pacien[i din cadrul Ambulatoriului Integrat
Aprilie 2024.

intocmit,
As.soc.
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Nr.9751/21.06.2024 Anexa nr.l

ANALIZA LUNARA
aferentl gradului de satisfac{ie al pacien{ilor internafi in regim de "internare continul"
din cadrul Spitalului Or5qenesc "Dr. Valer Russu" Ludug din luna APRILIE a anului

2024

1. Scopul/lVlotivafia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urm6toarele:

o Urmdrirea de c[tre spital, prin intermediul personalului biroului managementul

calitalii serviciilor medicale gi a Consiliului medical, a cregterii nivelului de

satisfac{ie a pacienJilor, indeosebi in partea care priveqte cuantificarea

satisfacfiei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare, asigurarea

condiliilor hoteliere, cur5lenie, prestarea serviciilor de alimentalie, ambientul

spitalului qi a aspectului lenjeriei gi al efectelor colectate;

o Evaluarea permanentd a mediului de ingrijire gi adaptarea perrnanentd a acestuia

la necesit[1ile asistentei medicale asigurati de cdtre spital.

2. Documente de referinfi avute in vedere in redactarea prezentei analize:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificdrile Si completdrile ulterioare;

Ordinul ministrului sdndtdlii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si acreditare a spitalelor:
c "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdreSte cre$terea nivelului de satisfaclie a

pocientrilor";
o ooCriteriul 01.09.02 - Mediul de tngrijire este evaluat Si adaptat permonent

la neces itdlile asistenlei medicale ".

Ordinul preSedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. tn cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile qi completdrile ulterioare:

o "Cerinla 01.07.01.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeozd periodic
chestionore !;;;:::,:i';,:f:;r;',':;;"- spitatut utitizeazd chestionare de

s atisfoclie a pacienlilor.
"Indicator 01.07.04.01.02 Modalitatea de aplicare a

chestionarului de satisfocSie a pacienlilor asigurd anonimatul
pacientului".
"Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionarul de satisfaclie al

pacientului cuprinde informalii cu privire la modalitateo de

completare Si depunere a acestuia".
"Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfactrie al
pacientului cuprinde intrebdri cu privire la calitateo
comunicdrii".
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. "Indicator 01.07.04.01.05 Chestionarul de evaluare a

satisfacliei pacienlilor conline intrebdri privind aspectul

lenjeriei qi al efectelor de spital pentru pacienli".
. "Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a

satisfocliei pacienlilor conline tntrebdri privind calitatea
hranei Si a serviciului de distribuire".

. "Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul de evaluare a
satisfacliei pacienlilor conline tntrebdri referitoore la
ambientul spitalului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate

din prelucrarea chestionarelor Si emite recomanddri":
. "Indicator 01.07.01.02.01 La nivelul stucturii de

manogement al calitd1it existd analize lunare ale

che st ionarelor de sat i sfaclie a pacienli ilor ".
. "Indicotor 01.07.04.02.02 Recomanddrile consecutive

analizelor lunare ale chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor
se regdsesc ca mdsuri tn planul de imbundtdlire a calildtii".

c "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueazd qi imbundtdleSte constant

conditriile hoteliere " :
. "Indicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la condi1iile hoteliere

colectate prin chestionarul de satisfoclie a pacientului"
. "Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize

periodice ale datelor referitoare la curdtrenie, colectate prin
chestionarul de satisfaclie a pacientului."

o Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueazd Si imbundtdtre$te constant

serviciile de alimentalie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare la hrana primitd,

colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului";
o Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueozd Si tmbundtdleSte constant

serviciul de spdldtorie" care prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd

analize periodice ale datelor referitoare lo aspectului lenjeriei

Si ol efectelor colectate prin chestionarul de satisfaclie a

pacientului".

Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdsii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit ciruia Consiliul

medical: "desfdsoard activitote de evaluare si monitorizare a calitdtrii si eficienlei

activitdlilor medicale des/dsurate tn spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul

acestuia".
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3. Periodicitatea efectulrii analizei:

Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medicaf' inregistrat la nr.

1192107.02.2018 impun efectuarea prezentei analize gi prezentarea acesteia in fiecare lund a

anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menfionat, prezenta analizii a fost intocmitf, utilizdnd in acest scop

"Chestionar de evaluare a satisfacliei pacienlilor - internore continud " (conform modelului

din Anexa 1 la P.O.M.C.S, 0l/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfaclie al

pacientrilor).

4. Indicatori de eficacitate:
o Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primiti in luna

analizatd.

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in luna

analizatd.

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe secfii cu privire la comunicare cu

personalul medical in luna analizatl.
o Gradul de insatisfac(ie cu privire la hranl comparativ cu luna anterioarI.

o Gradul de insatisfaclie cu privire lacazare comparativ cu luna anterioar6.

o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu luna anterioari.

5. Indicatori de eficienfi:
Recomandirile de imbunltdfire a calit{ii serviciilor furnizate c[tre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere cre$terea performanlei 6n raport cu

resursele disponibi le.

a

a

a

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenta/Reclamarea unor neconformitali aferente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiecirei seclii medicale dinspital.

Existenla/Reclamarea unor neconformit6li aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul fieclrei secfii medicale din spital.

Existen[a/Reclamarea unor neconformitali aferente stlri de curdlenie existente

in cadrul fiecf,rei secfii medicale din spital.

Existenla/Reclamarea unor neconformitSli aferente condiliilor de hr[nire

existente in cadrul fieclrei sec{ii medicale din spital.

Existen(a/Reclamarea unor neconformitali aferente aspectului lenjeriei gi a

efectelor colectate in cadrul fiec[rei seclii medicale din spital.

Modul in care este apreciati calitatea comuniclrii pacienlilor cu personalul

medicalcu studii superioare gi medii.

Gradul de satisfaclie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor
medicale asigurate pe perioada intern6rii.

3 din 32
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o Gradul de satisfaclie al pacienfilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada internlrii.
o Gradul de satisfaclie al pacien(ilor privind starea de curf,tenie asiguratl pe

perioada intern[rii.
o Gradul de satisfac{ie al pacienlilor privind condiliile de hrdnire asigurate pe

perioada intern[rii.
o Gradul de satisfacfie al pacienlilor privind aspectul lenjeriei qi a efectelor

colectate pe perioada internirii.
. Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activit[tii de administrare a

medicaliei pe cale oral6, rectald, vaginald, cutanatS.

o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunic[rii cu personalul

medico-sanitar;

o Gradul de satisfac{ie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

o Alte date / consideralii dupd caz.

7. Considerafii generale:

in perioada analizatd au fost distibuite pacienlilor un numlr de 320 de "Chestionare de

evaluare a satisfocliei pacienlilor - internare continud" de cdtre personalul din cadrul

secfiei, in momentul intern[rii acestora, pentru fiecare episod de internare continui (ocazie cu

care se intocmegte li F.O.C.G).

in raport cu cele 314 de "Chestionare de evaluore a satisfacliei pacienlilor - internare

continud " puse la dispozilie pacientilor au fost colectate un numlr de 200 "Chestionare de

evaluare a satisfocliei pacienlilor - internare continud " aferente lunii Aprilie 2024.

in raport cu cele 135 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei paciensilor din Laboratorul

de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Bolneologie" puse la dispozilie pacienlilor au fost

colectate un numir de 62 "Chestionare de evaluare a satisfocliei pacien\ilor din Laboratorul

de Recuperare, Medicind Fizicd;i Balneologie" aferente lunii Aprilie 2024.

in raport cu cele 5149 de "Chestionare de evaluare a satisfocyiei pacien{ilor din

Ambulatoriul de Specialitate" puse la dispozilie pacientilor au fost colectate un nr. de 66 de

Chestionare de evaluare, aferente lunii Aprilie2024.
in raport cu cele 420 de "Chestionare de evaluare a satisfoc;iei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de Radiologie qi Inagisticd Medicald" au fost colectate un nr. de 75 de

chestionare, aferente lunii Aprilie 2024.

in raport cu cele 758 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor din cadrul

Laboratorului de Analize Medicale" au fost colectate un nr. de 450 de chestionare de

satisfaclie, aferente lunii Aprilie 2024.

CICLUL al ll-loa
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^ 8. Reprezentarea rezultatelor:
in urma exportlrii qi prelucrlrii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a

satisfactriei pacienlilor - internare continud "completate de cf,tre pacienlii internati in cadrul

Spitalului Origenesc Dr.Valer Russu Luduq in regim de "internare continuS", au fost oblinute

urmltoarele rezultate:
Tabel nr. 8.1.1

Risouns unic vertical la intrebarea l:

AN /\ACS
rso 9001

ct
sysra

"Cheslionare"
colectate

o//o

Nr. "Chestionare"
furnizate

Nr.

Detalii Structura medicall

40 48,l9oh831. Sec{ia Medicinl internl
28,57"/o70 20) Compartiment Boli infectioase
100062 62Sectia Obstetricl- Ginecologie3.

40 97,5604l4. Sec{ia Chirurgie generali
7 1000h75. Comp. tngrijiri paliative

31 60,780516. Sec(ia Pediatrie
63,690/"314 200TOTAL SECTII/CONryARTIMENTE

45,92oh135
62Laborator de Recuperare, Medicini

Fizicl si Balneologie
7

66 l,28oh

5149

8.

Ambulatoriul de Specialitate
(Cabinet Urologie,
Pneu mologie,Oftalm ologie,Medicinl
InternlrGinecologie,OrlrDermatologie,
Psihiatrie,Gastroenterologie,Ortopedie)

450 s936%7589. Laborator Analize Medicale
420

75 17,85o/"10.
Laborator de Radiologie qi Imagistici
Medicall

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinl
internl

o/oo/o

i.l.: La internare a{i
fost insofit pe sec(ie de:

100o/o 96.50o/oa) Personal
sanitar

100o/o

l.50Yo

0% 2.00o/o
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Comp.Boli
inf.

Sec{ia
Obstetrici-
Ginecologie

Sectia
Chirurgie
generali

9o'P'
Ingriiiri
paliative

o/n o/o oh o/n "/"

80% 100o/o 100% 57.14o/o

b) Aoartinitori Oo/o 0% 0o/o 0% 42.85o/o 0o/o

c) Sinsur Oo/o 20o/o 0o/o 0o/o 0o/o
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Tabel nr. 8.2.1

Riispuns unic vertial la intrebarea 2:

Tabel nr. 8.3.1

Rlspuns unic vertical la intrebarea 3

Tabel nr. 8.4.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 4:

Tabel nr. 8.5.1

Risouns unic vertical la intrebarea 5:

Tabel nr. 8.6.1

Risouns unic vertical la intrebarea 6.1:

AN I\ACS
ISO 9001

]rsr,,u^i*lrr<

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinl
interntr

o/o

i.z.: l-a internare a(i
fost informat de
drepturile
pacientului?

100%100o/oDa
0o/oNu

Secfia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinl
interni

% O//o

La internare afi
fost informat de
regulile 9i
responsabilitlf ile

lui?

l00o/ol00o/ol00o/o

0o/o 0o/o

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinl
interni

i.+.: Informa{iile
primite au fost clare,
pe in(elesul dvs.?

100%l00Yol00o/o

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicini
internl

i.5.: La internare a(i
fost transportat cu
ci rucioa re.tirgi,branc
arde?

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interni

o/oo/o
o/o

!15; C".u este opinia
dvs. cu privire la
cazare?

0o/o 0.00%0o/o

6 din 32

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
generali

Comp.
Ingrijiri
naliative

o/o o/n o/o o/o o/o o/o

l00o/o l00o/n 100o/o 100o/o l00o/o

0o/o 0o/" 0o/o Oo/" Oo/o 0o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o o/n o/o o/o

Da l00o/o l00o/o l00o/o lOOo/"

Nu 0o/o Oo/o Oo/o 0o/o 0o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerali

9otP'
Ingrijiri
naliative

o/n o/o oh o/n % o/n %

Da 100o/o 100o/o 100o/" l00o/o

Nu Oo/o 0% Oo/" Oo/o 0o/o 0o/o 0o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
seneralX

9otp'
Ingrijiri
oaliative

oh o oh o/o o/o o/o o/o

Da 87.50o/o 7Oo/o l00o/o lOOo/o 85.71o/o 45.160/o 85.50%

Nu 12.50o/o 30o/o 0o/o 0o/o 14-28o/o 54-83o/o 14.50o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
ObstetricS-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o o/o o/o

0o/o 0o/o 0o/o 00
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Tabel nr. 8.7.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 7:

Tabel nr. 8.8.1

Risouns unic vertical la intrebarea 8:

Tabel nr. 8.9.1

Riisouns unic vertical la intrebarea 9:

Tabel nr. 8.10.1
Risouns unic vertical la intrebarea l0:

AN IVTCS
ISO 900i

sts'uur=iinr

a)Nesatisfbcdtor

c bine

TOTAL
Sec!ia
Pediatrie

Sectia
Medicini
internl

ia Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea patului qi a

lenjeriei?

1 t2%

75%

TOTAL
Secfia
Medicini
interni

i.8.: Care este opinia
dvs. cu privire la
curitenie?

0.680/o3,22o/o

esatislEcitor

bine flilt7r
rEl-

TOTAL
Sec(ia
PediatrieL2l Ca." este opinia

dvs. cu privire la
calitatea alimentelor?

3,220/o 1.360/o

bine

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interntr

Io/o

i1q C""" este opinia
dvs. cu privire la
varietatea meniurilor?

10o/o

7 din 32

Oo/o 19-35o/o r0.00%12.50o/o (\o/o t-61% 0o/ob)bine

l00o/o 80-64% 90.00%104% 98-38o/o l00o/o67 -50o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
senerall

9r.p.
Ingrijiri
naliative

o/n o/o o/o o/o o/n % o/"

a)NesatislEcdtor 2-5oo/o 0o/o 0% 0o/o 0o/o 3.22o/o 1-00o/o

b)bine 22-50Yo 0% i-O6o/n io/n l4-28Yo 10.00%

c)foarte bine l00o/o 91.93o/o lOlVo 8s"7t% 80,640/o 89.00%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
penerali

9,*p'
Ingrijiri
oaliative

Secfia
Pediatrie

o/o o/o o/o
"/o

o/o o/o %

0% 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o

b)bine 0o/o 0o/" 0o/o Oo/" l6-l2o/o 5-00o/o

100% 100o/o l00o/o 100o/o 94.50o/o

Secfia
Medicini
interni

Comp.Boli
inf.

Sectia
Obstetrictr-
Ginecolopie

Sectia
Chirurgie
senerali

9o'p'
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o "h
o/n o//o o/o

a)NesatisfEcdtor
2.50o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o

b)hine 30o/o 0o/o 8-060/o 0% Oo/o 19.3s% I L500/o

67 -50o/o l00o/o 91-93o/o 100% 100o/o 77 -41o/o 87.50%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerala

9o'P'
Ingrijiri
naliafive

o/o o/o o/n % o/n o/

0% Oo/o 0o/o 0o/o 3-22o/o 3.40o/o
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Tabel nr.8.ll.l
Rispuns unic vertical la intrebarea I I :

Tabel nr. 8.I2.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea l2:

Tabel nr. 8.I3.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea l3:

AN /\ CS
tso 9001

"st,s^l-,gr,< rl

**

I 50o/o20o/o

bine 70%

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interni

i.Il.: Care este opinia
dvs. cu privire la
calitatea de distribuire
Ei servire alimenta{ie?

esatisfEcdtor

32.50o/o

bine 67.50o/o

Secfia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interni

Care este opinia
dvs. cu privire la
atitudinea
personalului de

rdI?

c bine

Sec(ia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinii.13.: Care este opinia

dvs. cu privire la
timpul acordat de
citre medicul de
salon?

0.00%

esatistEcdtor

l0o/o

binec 90o/o

8 din 32

tfil,irhttiin'uT$ti

a)Nesatisfbcdtor

28-57o/o 19.35o/o0% 8-060/o 0o/ob)bine

71-42o/o 77.41o/o 87.00o/ot00% 91.93o/o 100%

Comp.Boli
inf.

Sec(ia
Obstetricl-
Ginecolocie

SecIia
Chirurgie
senerall

Comp.
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o o/n o/n o/o % o/

0% 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0%

h)bine 0o/o 4.83o/o Oo/" 0o/o 19.35% il.00%

100% 95.16% l00o/o 100o/o 80.640/o 89.00%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecologie

Secfia
Chirurgie
seneralS

Comp.
Ingrijiri
oaliative

oh o/n o/o o/o o/o % o/o

a)Nesatisficdtor Oo/o 0o/o 0o/o 0% 0o/" 0o/o 0.00%

b)bine 17.50o/o I 5o/o 9.670/o Oo/o 28-57o/o 12"90o/o I l-00%

82-50o/o 85o/o 90.32% t00% 71.42o/o 87.09% 89-00o/n

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerall

Comp.
Ingrijiri
oaliative

oh o/o o oh
o/o o/o %

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o

b)hine 5o/o 1l -29o/o 0o/o 3-22o/o 16.l2o/o 9-OOo/o

95o/o 88.70o/o l00o/o 85.71o/o 83.87o/o 91.00%
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Tabel nr. 8.14.1

Rispuns unic vertical la intrebarea l4:

Tabel nr. 8.15.1
Rispuns unic vertical la intrebarea l5:

Tabel nr. 8.16.1
Rispuns unic vertical la intrebarea l6:

Tabel nr.8.l7.l
Risnuns unic vertical la intrebarea I 7:

AN 1\ CS
ISO 9001

TOTAL!;3g ca.e este opinia
dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
medicale acordate de
medicul de salon?

0,000/o

esatisfEc6tor

bine

il

TOTAL
SecJia
Medicinii.I5.: Ca.e este opinia

dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
medicale acordate de

medicali?

0,000/o

bine W
niE

TOTAL
Sec{ia
Pediatrie

Secfia
Medicini!5.t Care este opinia

dvs. cu privire la
calitatea ingrijirii
acordate de
infirmieri?

0"680/o3,220/o

l5o/o

85o/oc fbarte bine W
fidFrtg'

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicini!.14 Cu." este opinia

dvs. cu privire la
amabilitatea

medical?

l2Yo

9 din 32

Secfia
MedicinX
internl

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
seneralS

Comp.
Ingrijiri
paliative

Sec(ia
Pediatrie

o//o o/o o/o o
o/o o/o %

\Yo 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0%

17 -50o/o 5o/o 9.670/o Oo/o 0o/o 16.12o/o 9-5oo/o

82.50o/o 95% 90-32o/o l00o/o 100o/o 83.87o/o 90-50o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricli-
Ginecolosie

Sec{ia
Chirurgie
generali

9o*P'
Ingrijiri
oaliative

Sec{ia
Pediatrie

o/o o/o o/" o/o
o/o % o/-/o

a)NesatisfEcdtor
0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0%

b)bine 17 -50o/o 0o/o 8.060/o 0% 0o/o 19-35o/o

82-50o/o 100Yo 88.70o/o 100o/o 100o/o 90.00%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

SecIia
Chirurgie
seneralS

9rrp.
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o o/o o/o
o/o % ot/o

a)NesatislEcItor
0o/o 0% 0% 0o/o 0%

b)bine 0o/o 6-45o/o 0o/o Oo/n 9.52o/o

100% 93-54o/o l00o/o r00% 92.50%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecoloqie

Secfia
Chirurgie
senerall

Comp.
lngrijiri
oaliative

o/o o/o o/o o/o o/n o/o o/o

a)Nesatisfbcator

jYo 0% 0o/o 0o/o 0% 0o/o 0o/o

b)bine 17 -50o/o 0% 8"060/o 0o/o 0% '11-560/o
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Tabel nr. 8.18.1
Rispuns unic vertical Ia !@b@l!:

Tabel nr. 8.19.1
Risnuns unic vertical la intrebarea I 9:

Tabel nr. 8.20.1
Rlsnuns unic vertical la intrebarea 20:

Tabel nr. 8.21.1
Risnuns unic vertical la intrebarea 2l:

7%bine Elf{l-

Secfia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicinl
interni

i.I8.: Care este opinia
dvs. cu privire Ia

disponibilitatea
lui medical?

l2.50Yo

bine 87 50o/o

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicini
interni

i. t g.r calitatea
ingrijirilor medicale (

insotirea pe alte

94.50o/o
100%

a)personal sanitar

2.50%b)apar{in6tori

TOTAL
Sec(ia
Pediatrie

Sec{ia
Medicinii.zo.:

ingrijirilor
(instruire

Calitatea
medicale

despre
medicam

100%

Sectia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini

o/oo/o

i.zt.: Administrarea
medicamentelor orale
se face sub
supravegherea
asistentei?

96.77o/o 98j0%t00%,intotdeauna
0o/o 0.00%

10 din 32

100o/o100o/o 0lYo

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
senerall

Comp.
Ingrijiri
naliative

o/o o/n o/o o/o o/o o/n o//o

a)NesatislEcEtor 0o/o 0o/o 0o/o Oo/" 0o/o Oo/o 0-00o/o

b)bine 00o/o R.O60/" Oo/o Oo/" 12-90o/o 7.00%

l0oo/o 91-93o/o l00o/o l00o/o 87 -09o/o 93-O0o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Seclia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
oiliative

o/o oh o/o "h
o/o o/o o/o

85o/o 100o/o 100% 71,420/o 80,640/o

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 28.57o/o 9,670/o

c)sinsur 0% I 5o/o 0o/o 0o/o 0o/o 9-67o/o 3.00%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecoloeie

SecIia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
oaliative

o/o o/o o/n o/o Yo o/o o/

a)da-intotdeauna t00% 98-38o/o l00o/o 100Yo 87.09o/o 97 -50Yo

b)da.uneori Oo/o 0o/o l.610/o 0o/o 0o/o 9-67o/o 2.00o/o

c)nu.niciodat6 lYo 0o/o 0% 0o/o 0o/o 3-22o/o 0.50%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sec!ia
Chirurgie
senerali

Comp.
ingrijiri
naliative

o/o o/o o/o "h
o/o

I OOo/o 100o/o lO0o/o 85.71o/o

b)da.uneori lYo 0o/o Oo/" 0o/o 0o/o



*
unltatc aflatS ln

PROCES E'E A.CREDITARE

cICLUL al ll-l€a

Srm.ttuL 0H iItrtrt Ltrnts

Dr, VAIER RUSS[T

Acest document contine infbrma[ii si date care sunt proprietatea Spitalului Ord5enesc "Dr.Valer Russu " Luduq

AN /\ CS
ISO 9001

:rtsrrqr anlrrc

diluzarea sunt in exclusivitate

Tabel nr. 8.22.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea 22:

Tabel nr. 8.23.1
Rispuns unic vertical la !41!ry@!]:

Tabel nr. 8.24.1
Risnuns unic vertical la intrebarea 2{:

Tabel nr. 8.25.1
Rhsnuns unic vertical la intrebarea 25:

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicinl
internl

o/o o/o

i.zz.: Administrarea
pentru I zi tratament?

12,90o/o 5-00o/oa)toate odatd

87,090/o 95%100%

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sec{ia
Medicini
internii.zs.z Administrarea

medicamentelor in
spital

80.50%96,77%
27.50o/o

a)v-au fost administrate
doar de

1.00o/ob)v-au fost cumpdrate
de familie

72.50%c variante

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicinii.zq.: Procedura

pentru medicamnete
cumpirate

25.50o/o12,900/o
20o/oa)pe refetd simpli

22,580/o 12.50o/o
35o/o

b)pe releti eliberati de

medic

TOTAL
Sec(ia
Pediatrie

Secfia
Medicini
internii.25.: Sunteti mul{umit

de ingrijirile acordate
in timpul zilei?

11 din 32

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

Comp.
Ingrijiri
naliative

oh o//o o/, o/o o/n

0%
10o/o 3,220/o 0% 28.57o/o

b)imoirtite in orize 9Ao/o 96-77o/o 100% 7 l.4o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
seneral6

9o.p.
lngrijiri
naliative

o/, o/o o/o o//n o/o o/o o/o

85o/o l00o/o 95o/o 42,850/o

0%
5o/o 0o/o 0o/o 14,280/o 0o/o

\0% 0o/o 5o/o 42.E5% 3.22o/o r8.50%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricii-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

9o'P'
Ingrijiri
naliative

o/n o/o o/n o/o o/n o/o o/n

30o/o 43j4% 5o/o 57,140/o

5o/o 0o/o 0o/o 42,85o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerali

9otP'
lngrijiri
Paliative

o/o /o lw o/o o/, % o/o

a)da l00Yo lOOo/o 100% lOOo/o l00o/o 9O^32o/o 98.50%

b) nu 0o/o 0o/o 0o/o 0% 0o/o 9-670/o 1.50%
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Tabel nr. 8.26.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 26:

Tabel nr. 8.27.1
Rispuns unic vertical Ia !41!ry[4193_Z:

Tabel nr. 8.28.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 28:

Tabel nr. 8.29.1
Rispuns unic vertical la !@2:

AN /\ CS
rso 9001

TOTAL
Secfia
Medicinl
interni

Sec(ia
Pediatrie

i.26.: Sunteli mul(umit
de ingrijirile acordate
in timpul nop{ii?

l00o/o

Secfia
Pediatrie TOTAL

Sec(ia
Medicini
interni

i.27.: Sunte(i mul(umit
de ingrijirile acordate
simbita/duminica/sir
bitorile

100%

Sec{ia
Pediatrie TOTAL

Sec(ia
Medicinl
internl

!!fu Sunteli mul(umit
de ingrijirile acordate
in timpul

intern?

90,320/o 98,500/ol00o/o

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia
Medicini
internii.29 Care este

impresia dvs.
generali?

67 74o/o

12 din32

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
senerall

9o'p'
Ingrijiri
naliative

o//o o/o o/n o/ o/o % %

a)da llOYo lOOo/o l00o/o 100o/o 90.32o/o 98--50o/n

b) nu 0% 0o/o lo/n $Yo 0o/o 9.670/o l.sOYo

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
seneralS

Pcomp.
Ingrijiri
oaliative

o/ o/n o/o o//o o/o o/o o//tt

a)da l00o/o 100% l00o/o 7O0o/o 93.54o/o 99"00o/o

b) nu 0o/n 0o/o 0o/o 0o/o lYo 6.45o/o 1.00%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetricl-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

9o'P'
Ingrijiri
naliative

"/o
o//o o, o/o % o/n o/o

a)da l00o/o l00o/o 100o/o 100%

b) nu 0o/o 0% 0o/o 0o/o 0o/o 9.67% 1.50o/o

Comp.Boti
inf.

Sectia
Obstetric5-
Ginecolocie

Secfia
Chirurgie
senerali

9otp'
Ingrijiri
oaliative

"/t
o/n o/o oh an o/ ot/o

a)nemultumit Oo/" 0o/o 0o/o 0% Oo/o 0o/o O-00o/"

b) multumit 27.slv, 20o/o 24.19o/o 0o/o 0o/o 32.25o/o 20-00Yo

c)foarte multumit 72-50o/o 80% 75.80o/o l00o/o l00o/o 80.00%
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Tabel nr. 8.30.1

Rlsnuns unic vertical la intrebarea 30:

Tabel nr. 8.31.1
Rlsnuns unic vertical la intrebarea Jl:

Tabel nr.8.32'l
Rispuns unic vertical la intrebarea 32:

in ceea ce prive;te categoria de pacienli ( din perspectiva num6rului de chestionare predate,

al sexului pacientului gi al vArstei) care a participat la completarea chestionarului situatia este

urmltoarea:

AN IVICS
lso 900'l

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Sec{ia
Medicinl

i.30 V-ati mai interna
in acelasi snital?

l9o/o

,babil ci da

c mod nu

d. nu se va mai

SecIia
Pediatrie TOTAL

Sec{ia
Medicini
interni

%%

i.3lAti recomanda si
altor persoane si se

interneze
iilffipit"tt

o/o

100% 100o/o100%
a) da

0% 0o/o0o/ob) nu

TOTAL
Secfia
Pediatrie

Secfia

i.32 Au fost resnectate
drepturile dvs ca

nacient?

'1000/o100%

TOTAL
Sectia
Pediatrie

Secfia
Medicini
internil.Cod criterii

2003t

13 din 32

Comp.Boli
inf.

Sectia
Obstetricl-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerali

9otp'
Ingrijiri
oaliative

o//o o/o o/n o/o o/o o/o O/

a)in mod cert-da 92.50o/" t00% 62.9oo/o 100% 85-71o/o 82-50Yo

7 -50o/o 0o/o 37 -09o/o 0% l4-28o/o 25.80% 17 -50o/o

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o Oo/" 0o/o

lYo lYo 0o/o 0% 0o/o 0% 0%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecologie

Secfia
Chirurgie
generalS

9otp'
Ingrijiri
paliative

o//o o/o o/o o/o

l00o/o l00o/o 100% l00o/o

0% 0o/o 0o/o 0o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sec(ia
Chirurgie
senerali

Comp.
ingrijiri
naliative

o/n o//o o/o t/o % o/o o//o

a)da lA0o/o l00o/o lOOo/o 100o/o 100o/o

b) nu 1Yo 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0% 0%

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Sectia
Chirurgie
senerali

9o-p'
Ingrijiri
oaliatlve

,10 20 62 40 7
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CICLUL al ll-lea

Acest document corrtine inlbrmatii si date care sunt proprietatea Spitalului Ord5enesc "Dr.Valer Russu "'LuduE

Reproducerea gi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

in urma prelucrarii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluure a satisfacliei pacienlilor -
servicii medicale in cadrul laboratorului de recuperare, medicind fizicit Si balneologie" completate

de c6tre pacienlii consurltali in cadrul Spitalului Oriqenesc Dr.Valer Russu Ludug, au fost ob{inute

urmdtoarele rezu ltate:

AN 1\ CS
ISO 9001

Sectia
Pediatrie TOTAL

Sec{ia
Medicini
interni2. Sexul pacientului

26,500/o
45o/o

a)bErbat

100o/o55%b)f'emeie

Secfia
Pediatrie TOTAL

Secfia
Medicini
interni2. Virsta

a)copil pdnd in 16

anl

7 s0%antb

25 00%29 anic

l5 00%39 ani

0-49 anie

22"50%50-59 ani

32j0%
23,00yo40%70 anih

ww

ID

M

rccuperore,
'eologie

TOTAL

I.Cod criterii

I 62

I
2.Sexul pacientului

14 din 32

Laborator de rccuperore,
medicind Jizicd Ei balneologic

TOTAL

Comp.Boli
inf.

Seclia
Obstetricl-
Ginecoloeie

Secfia
Chirurgie
generali

9otP.
Ingrijiri
oaliative

o/o % o/n o/o o/o o/n %

600h 0o/o 50o/o 42"860/o 0o/o

40o/o 100o/o 50% 57,140/o 73-50o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Secfia
Chirurgie
seneralS

9otP'
Ingrijiri
oaliative

o//o % % o/o % %

0%
0% 0o/o 0% 0% 0% 0,00yo

0% 0% 17.74o/o 0% 0% 12.90%

0% t5% 41.94% 10% 0% 54.84%

0% 15% 25.81% 5% 0%

50h 5% 3,23% 7.50% 0% 3.23% 4.s0%

6.4s% t0% 0% 0% 9.50%

s)60-69 ani 3.23% 27.50% 42.86% 0% 1550%

45% 1.60% 40,00% s7.14% 0%

62
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difuzarea sunt in exclusil'itate ile italului

rso 9001

%ol/o

80.640/0a) birbat

19.35o/ob) femeie

3.Virsta

Laborator de recuperuret
medicind fizicd ;i bolneologie

TOTAL

oh o/o

0o/o 00

b) > 20 ani 00 00

c) 20-29 ani 00h 0o/o

d) 30-39 ani 4.83o/o 4.930h

e) 40--19 ani ll.29o/" 11.290

f) 50-59 ani 32,25./, 32.25o/"

C) 60-69 ani 24,200/" 21.20o/o

h) > 70 ani 21.41o/o 27.41o/o

4.Mediul de rezidentl

Loborutor de recuperure,
medicini fizic'ti ;i bolneologie

TOTAL

"h
o/o

a) Urban 61.30o/o 61.30o/o

b) Rural 38.70o/o
I I

38.10o/o

5.Gradul de pres6tire profesionali

Loborator de recuPerare,

medicind Jizicd ;i bolneologie
TOTAL

/o Yo

a) Firi studii l.610/o 1.61"/o

b) Studii primare
gimnaziale

sau 12.900h 12.90o/o

c) Studii medii 48.10"/" 48.40"/o

d) Studii postliceale 22.600/0 I 22.600/"

15 din 32

80.640/0

19.357"

a) copil (pAni in l6 ani)
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Acest document contine inlbrrnalii si date care sunt proprietatea Spitalului Orl5enesc "Dr.Valer Russu " Luduq

diluzarca sunt in exclusir itate e ului

AN IVICS
ISO 9001

14.520he) Studii superioare

Derore,
gie

TOTAL

o//o

6.V-ati nrosramat r)entru consultatia in
cabinetul medical?

1000ha) Da

00hb) Nu

TOTAL

%

7.Ati fost informat cu privire la

drepturile dvs ca si nacient?

1000ha) Da

I 00hb) Nu

o/o

8.Curitenia?

00ha) nesatisficitor
00hb) bine

F l00o/oc) foarte bine

TOTAL

Vo

9.Atitudinea nersonalului?

0o/"a) nesatisficitor
00hb) bine

100"hc) foarte bine

16 din 32

14.52o/o

o/o

l00o/o

oo/,

Lohorator de recuPerore,

medicini lizicti ;i balneologie

o/o

1009/0

0o/o

L,aborotor de recuPerure,

metl i cin fi ./izicri ;i bal n eol o g i e
TOTAL

oh

0o/o

0o/o

10070

Lsborator de recuperilre,
medicind lizicd ;i bolneologie

o//o

0o/o

00h

l001rl,
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AI{ IVTCS
ISO 9001

.6lM ertr 64

l0.Timpul acordat de medic pentru
consultatia dvs?

TOTAL

o/o o/o

a) nesatisficitor 0Yo 0o/o

b) bine 0o/o 0o/o

c) foarte bine l00o/" l00o/o

I l.Calitatea inqriiirilor medicale
acordate de medic?

Loborolor de recupertre,
med ici nd fizicd ;i bol n eol ogi e

o/o %

a) nesatisflcitor 0o/o 0"h

b) bine 00h 00h

c) foarte bine
100"/"

l2.Calitatea in irilor medicale
acordate de asistenta medicali?

recuper0re,
balneologie

TOTAL

oh Yo

a) nesatisficitor 00h 00h

b) bine 0o/o 00h

c) foarte bine 100"/" l00o/"

l3.Amabilitatea personalului medical?

Loborator de rccuperore,
med icind Jizic d ;i bo I ne o I o gi e

TOTAL

"/o
o/

a) nesatisficitor 0"/o 0o/o

b) bine 0o/o 0o/o

c) foarte bine r00% 100"/o

L7 din32

TOTAL

r00%
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Acest document conline intb|matii si datc care sunt proprietatea Spitalului C)ragenesc "Dr.Valer Russu " LuduE

Reproducerea Ei diluzarea sunt in exclusir itate drepturile spitalului'

in urma prelucr[rii datelor ob{inute din "Chestionarele de evaluare a satisfacliei pacienlilor -
servicii medicale tn cadrul Laboralorului tle ratliologie Si imagisticd medicald" completate de cf,tre

pacienlii consultali in cadrul Spitalului Origenesc Dr.Valer Russu Ludug, au fost oblinute urmdtoarele

rezultate:

l.Cod criterii

Laboratorul de Ratliologie 
'si

Imagisticd Medicold
TOTAL

75 75

tso 9001

*nr,c ro

t

l4.lmpresia senerali?

TOTAL

o/o o/o

a) nemul{umit 0o/" 0o/o

b) mul(umit 1,620/o 1,620/0

c) foarte mul(umit 98.38% 98.387o

lS.Daci ar fi necesar si vI reintoarceti.
ati opta oentru acelasi snital?

Lobonilor de recuqerore,
medicind ftzicd ;i bolneologie

TOTAL

o/o o//tt

a) in mod cert da 85.48% 85.48"h

b) probabil ci da 14.52o/o 14.52o/o

c) in mod categoric nu 0o/o 0o/o

d) nu se va mai intampla
0"/o

l6.Considerati ci v-au fost resDectate

drepturile dvs ca nacient?

Ltborator de recuqerilre,
medicini Jizici ;i holneologie

TOTAL

o/o

a) da
I 000 1 00()

b)
0o/o 0o/o

18 din 32

Laborotor de recuPerilre,
medicind Jizicii ;i bdneologie

0Yo

o/o
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AI\I/VTCS
tso 9001

sts rv<

2.Sexul pacientului

Loborilorul de Radiologie ,ti
Imogisticd Medicald

TOTAL

o//o %

c) birbat 57,331/o 57,33o/o

d) femeie 12,67oh 42,67o/o

3.Virsta

Laborotorul de Radiologie ;i
Imagisticd Medicolri

TOTAL

o//o %

i) copil (p6ni in l6 ani) 0"h 00h

j) > 20 ani 0"/o 00

k) 20-29 ani 14,67o/o 14,67o/o

l) 30-39 ani 22,670 22,67o/o

m) 40-{9 ani 26,670h 26,67oh

n) 50-59 ani l6,00oh 16,00o/o

o) 60-69 ani 9,33o/o 9,33o/"

p) > 70 ani 10,67o/o 70,67o/o

4.Mediul de rezidenti

Laborotorul de Rodiologie ;i
Imogislicd Mediculti

TOTAL

o//1' o/o

c) Urban 66,67o/o 66,67o/o

d) Rural 33'337o 33,33Yo

19 din 32
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AI{IVI,.CS
rso 9001

5.Gradul de nresitire lrrofesionall

Loboratorul de Radiologie ,t/
Imagisticd Medicali

TOTAL

o//o o/o

0 FIri studii 0"/o 00h

g) Studii primare
gimnaziale

sau 28,000h 28,00oh

h) Studii medii 50,67oh 50,67yo

i) Studii postliceale 9,33"/" 9,33o/"

j) Studii superioare 12,00"/o 12,00o/o

6.Pentru ce servicii v-ati adresat
laboratorului de rad iolosie?

Lohorotorul de Radiologie ,t/
Imagisticri Medicolti

TOTAL

o//o n/70

a) Radiografie 80o/o 80o/o

b) ct 5'33'7" 5,337o

c) Ecografie 11,67"/" 11,670h

7.V-ati programat pentru aceastl
investigatie?

Loboratorul de Rodiologie q'i

Imagisticri Medicolri
TOTAL

o//lt o//U

d) Da lOOo/" l0Oo/"

e) Nu 00h 0o/"

8.Ati fost informat cu privire la
drepturile dvs ca si pacient?

Lohoratorul de Rtdiologie ,si

Imogisticti Medicolri
TOTAL

o//o o/o

c) Da lOOo/" 1000

20 din 32
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ISO 9001
\'srrM^;m.c

00h0"hd) Nu

9.Curitenia?

Lobomtorul de Radiologie ;i
lmtgisticd Medicolti

TOTAL

o//al %

d) nesatisficltor 0o/" 0o/o

e) bine 22,670h 22,67o/o

f) foarte bine 77,33"/" 77,33o/"

I 0.Atitudinea nersonalului?

Loborotorul de Radiologie ,ii
lmogisticii Medicali

TOTAL

1l//o
o/o

d) nesatisficitor 0u/, 00h

e) bine 8"/" 8o/o

0 foarte bine 92"/" 920h

I l.Timpul acordat de medic Pentru
consultatia dvs?

Loborotorul de Rulktlogie ,Ti

Imogisticd Medicolii
TOTAL

o//4, Yo

d) nesatisficitor 0"/" 0o/o

e) bine l2o/o 12"/"

0 foarte bine 88o/" 88%

l2.Calitatea ineriiirilor medicale
acordate de medic?

Lohorutorul de Rodiologie ;i
Imagisticri Medicolti

TOTAL

o//o o/o

21 din 32
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Acest document conline intbrmalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ot'dgenesc "Dr.Valer Russu " Luduq

diluzarea sunt in exclusir itate CS italului.

AI\T IVTCS
ISO 9001

1i

0o/o0"/"d) nesatisficitor

l2o/o120e) bine

88%88%0 foarte bine

l3.Calitatea ineriiirilor medicale
acordate de asistenta medicall?

Luborotorul tle Rotliologie ;i
Imogisticd Medicuki

TOTAL

o//tl Yo

d) nesatisficitor 00h 00h

e) bine 6,66"/" 6,660/0

0 foarte bine 93,330/0 93,33o/o

l4.Amabilitatea personalului medical?

Ltboratorul de Radiologie ;i
Imagisticd Medicalti

TOTAL

o//al
o/ao

d) nesatisflcltor 0o/" 0o/o

e) bine 8"/o 8o/o

0 foarte bine 92"/" 920

l5.Ati fost instruit asupra investiqatiei
ce ati fiicut-o?

Laboratorul de Rodiologie .ri
Imogisticd Medicalti

TOTAL

o//o %

a) Da l00o/" l00o/"

b) Nu 0"h 0"/o

22 din 32

t$'i'irifl[fi'ilfdtii



Sptr,,ttut 0riynt.st LLrnt l
DT. YALER RUSSU

unitate aflat.ai in
PROCES DE ACREDITARE

Acest document confine infbrmalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ordqenesc "Dr.Valer Russu " LuduE

Reproducerea qi dituzarea sunt in exclusir itate dreptulile spitalului.

in urma prelucrdrii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare u satisfacliei pacienlilor

- servicii medicale tn cadrul Ambulutoriului Integrat" completate de cdtre pacien{ii

consultali in cadrul Spitalului Or[qenesc Dr.Valer Russu Ludug. au fbst oblinute urm[toarele

rezultate:

ANIIVICS
rso 9001

I 6.lmnresia dvs generali?

Luboratorul de Rodiologie ,si

Imagisticd Medicoki
TOTAL

o//o o/o

d) nemul{umit 0o/" 00h

e) mul{umit 11,670/o l4,67oh

0 foarte mul(umit 85,330/o 85,339/o

lT.Daci ar fi necesar si vi reintoarceti.
ati opta pentru acelasi spital?

Loborutorul le Roliologie .si

Imogisticti Medicoki
TOTAL

o/
/11 %

e) in mod cert da 6,670/o 6,67o/o

0 probabil ci da 93,330 93,33o/o

g) in motl categoric nu 0"/" 00h

IS.Considerati ci v-au fost respectate
drepturile dvs ca nacient?

Loborotorul de Rodiologie ,ti
Imagisticri Medicolti

TOTAL

/o %

c) da 100"h 100"/"

d) nu 00/, 0o/o

23 din 32
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Acest document conline infbrmalii si date care sunt proprietatea Spitalului Ordqenesc "Dr.Valer Russu -' l-udug
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ISO 9001

:r'ttt&^;Brsr(

<ttl(

Nr, chestionore
completate

Nr. chestionsre

furnizote

l. Sex

a.)Bhrbat

b.) Femeie

2. Virsta
a.)copil(pana in l6
ani)

b.) <20 ani

c.\20-29 ani

d.)30-39 ani

e.)40-49 ani

I.)50-59 ani

g.)60-69 ani

o

a

q)

b0

I

rn

o
a0

O

o
EO

Lo

lt)

c!

(D
a
c!

e

o6

c,

o

o

,6

(l)

o

rt

.9 .6bo-ob0
9EA-

CJ&

-]do

rl)
b0

U

o
b0

o
G

o

o
b0

o

o
Z

o
bo

o
;)

I0 07 3 6 0 45 23 7 3

228

s0%

80

0o/o

33

0

427

28,57%

369

0o/o

289 229

66,660/o

509

50o/o

671

50o/o

69

0o/o

292

60%

t84

66,660/o

375

56,52o/o

UVo

0%

0

0 l%o

71,420/o

0o/o

33,33o/o

33,330/o

50o/o

0o/o

50o/o

0%

0o/o

0o/o

5OYo

0o/o

40%

0o/o

33,330/o

0o/o

43,470/o

0o/o

71,420/o

0o/o

r00%

0o/o

100%0o/o 0o/o 0o/o 0o/o UYo 0o/o0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o

UYo 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0 0o/o0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o0o/o

5UYo 0o/o 0o/o 0% UYo 0 0o/o0o/o 8.690/o 14.28o/o 0% 14,280/o0o/o

0o/o 0% 25o/o 0Yo 0 UVo66.660/o 17,39o/o 42,860/o 33.33o/o 14,28% 33,33% 50%40%

66,660/o OYo lYo 0o/o 0o/o0o/o 26,080/o l4,28vo 0o/o 28.57o/o 33,330/o 0o/o40Vo

0% 16.660/o 0% 50% UYo 0 0%0o/o 26,08o/o 28,57o/o 0o/o 14,28o/o 0o/o20Yo

0o/o28,570/o 0o/o 0o/o 16,660/o 0o/o 25o/o 0o/o0o/o 33,330/o 21.73% 40% 66.66Yo

s0%

2o/o

2o/o

h.) >70 ani

24 din32

(!
o

q)

C!

(,)
L

q)

6t

a-

U
O,F
oL
0;;

=o
2.2
L6

) 66) 0J

5 149

JJ

308

0 lOOo/o

572

l00o/o

255

28,57%

0o/o

0o/o

OYo 330

0

0o/o 00

I0 0o/o

JlYo 0 0o/o

l30 0%

0 t90 50o/o

l20 lVo

5Oo/o 0 l50

1,28%

2o/o

t00%

50o/o

5o/o

2Ao/o

29o/o

l8o/o

23%
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Acest document con{ine inlbrma{ii si date care sunt proprietatea Spitalului OrdEenesc "Dr.Valer Russu " Luduq

AN /\ CS
ISO 9001

diluzarea sunt in cxclusivitate le ul

3. Mediul de
reziden(I

a.)Urban

b.)Rural

4. Gradul de
pregitire

a.)ldri studii

b.)studii primare sau

mnaziale
c.)studiimedii

d.)studii postliceale

e.)studii superioare

5. V-ati
programat
pentru
consultatia in
cabinetul
medical?

a.)Da

b.)Nu

a.)Da

6. Afi fost
informat cu
privire la
drepturile dvs
ca gi pacient-!

0o/o 50o/o 0o/o l00Yol00o/o 42,850/o 66,660/o lO0o/ol00o/o 33.33o/o 42.86%

0o/o50% 00h57,l4o/o 0o/o 57.14o/o 33,330/o 0%0o/o 66,660/o

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o0% 0o/o 14,280/o 0o/o 0o/o 0o/o0o/o 0o/o0o/o

0o/o l00o/oOVo 0o/o 16,660/o 0o/o 25o/o0o/o 21,73o/o 0o/o 0o/o 42.85o/o40o/o

0o/o 7 5o/o 0o/o57,14% o% 14.28% 33,330/o l00o/o 50o/ozOVo 66,660/o 47,82o/o

00o/o0o/o 16,660/o 0o/o 0%27.73o/o 28.57o/o 66.660/o 0o/o 66,660/o20o/o 33,330/o

0o/o 0%28,570/o 0o/o lYo 16,660/o 0%0o/o 8.690/o t4,28% 33,33%20o/o

l00Vo0o/o l00o/o OYo57.14o/o lOOo/o 71,42o/o 66,660/o 50o/o80o/o l00Yo 95,660/o

050o/o 0o/o lYo4,34o/o 42,850/o 0o/o 28,57o/o 33,330/o20o/o 0o/o

100%r00% 0o/o l00o/o 0o/o95,66Yo 57.14o/o l00o/o l00o/o 100%80% l00o/o

OYo 0o/o0o/o 0o/o 0o/o 0o/o0o/o 4,34o/o 42-85o/o 0o/o 0o/o20o/ob.)Nu
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7. VI ruglm si

acorda(i
calificative pt
urmltoarele
servicii

7.1. Curi{enie

a.)Nesatistdcitor

b.)bine

c.)tbarte bine

7.2. Atitudinea
alului

a. )nesatistdc[tor'

b.)bine

c.)fbarte bine

7.3. Timpul
acordat de
medic pt

dvs
a.)nesatistdcdtor

b.)bine

c.)lbarte bine

7.4. Calitate
ingrijirilor
medicale
acordate de:

7.4.1. Medic

a.)nesatisfEcEtor

0o/o0o/o 0% 0% 0%0o/o lYo 0%

0% 00h28,570/o 0% 42,860/o lYo lYo20%

lOOo/o 0% 100o/o 0o/o7l.43Vo l00o/o 57,140/o 100%80o/o

0o/olYo 0o/o Oo/o lYo 0o/o 1Yo00 00h

0o/o 25o/o 0%14,290/o 0o/o UYo 00 0o/o20o/o

UYo100o/o 100o/o 100o/o 0% 7 5o/o80% 85,710/o l00o/o

0%0% \t/o 0o/o 0o/o0% 0o/o 0o/o0%

0o/o0o/o 0o/o 0o/o40o/o t4,29vo 0o/o 0o/o

75% 0o/o 1000h85.7 to/o t00% 100% t00% \00,t 0o/o600/o

0%0o/o 0% 0o/o 0o/o 0o/o0o/o

0o/o 25% lYo14,29% 33,33% 14,29o/o 0o/o20Yob.)bine
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0% \Yo 0o/o 0 0o/o 00o/o 00o/o

0 0% l00 0% 0% 0%0o/o l7.39Yo

100% 0 l00o/o 560 lAAo/o100% 82.61o/o

00 }tlo 0% 0 UYo0o/o 0o/o

0 0% 60 ,::010/a::1;1 0%0o/o 13.04o/o

100% r00% 0 100% 6086.960/" 0l00o/o

00 09/r 0%0o/o Oo/" 0%

0% 0

0

70o/o 0 ?sla 25%OYo 13,o4yo

590 l00Yo .100% 0100% 86,960/o

00 ,g:ya 0% lYo 0 0o/o0o/,r 0o/o OYo
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c.)foarte bine

7.4.2. Asistent
medical

a.)nesatislicitor

b.)bine

c.Xbarte bine

7.5. Amabilitatea
personalului
medical

a. )nesatislicitor

b.)binc

c.)fbartc bine

8. A{i fost
instruit
asupra
modului in
care ar fi
trebuit si vi
administra(i
medicamentel
e

a.)da

b.)nu

c.)nu am primit re(et[

9. lmpresia dvs
rali

a.)nemultumit

b.)multumit

0% l00o/o66,660/o 85,710/o 100o/o l00Yo 0o/o 75o/o80o/o l00Vo 82.61o/o 85,7lYo

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o0o/o 0o/o lYo 0o/o 0% 0o/olYo

0% 25o/o 0o/o21,740/o 14.29o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0o/o4OYo 0o/o

100% 0o/o 7 5o/o 0o/o l00o/ot00% 75.26%lI 85,71% l00Vo l00o/o lO0o/"600/o

OYo0o/o (\o/o 0o/o Oo/o OYo l%o UYoOo/o a% 0o/o

Oo/o 25o/o lYo17.39o/o 0% 0o/o lYo 0o/o lYo20% $Yo

t00% too% 0Yo 75% 0o/o100o/o 82.61o/o l00o/o l00o/o l00o/o

0o/o 100o/o 0o/o l00o/ol00Vo l00o/o t00% l00o/o 100%r00%

0o/o 0o/o 0o/o 0o/o0o/o OYo lYo UYo 0o/o 0o/o0o/o

0o/o0o/o 0% 0o/o 0o/o 0o/o4.35o/o 0o/o OYo UYo0o/o

0o/o 0o/o0o/o 0o/o 0o/o 0o/o 0% 0o/o 0o/o0o/o 0o/o

0o/o 0o/o 25o/o 0% 0o/o0o/o 14,290/o 0o/o 14,290/o 66.66%20o/o

0o/o l00o/o85.7lYo 33,330/o 100o/o 0o/o 75Yo80% l00a/o 85,71o/o lO0o/o

l4o/o

860/o

0.00%

c.Xbarte multumit
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10. Daci ar fi
necesar si vi
reintoarce{io
a{i opta pt

a.)in mod cert da

b.)probabil cd da

c.)in mod categoric nu

d.)nu se va mai intAmpla

ll. Considera(i cI
v-au fost
respectate
drepturile dvs
ca

a.)Da

b.)Nu

12. Observa{ii qi

100% 0o/o85,71o l00o/o 100% 0%40o/o 85,71o/o 100%

jYo 0% \Vol4.29Yo 0o/o 14,29o/o600/o

0o/o 0o/o 0o/o0% 0% 0o/o0%

0%0o/o 0%0o/o 0o/o0o/o

lYo Oo/o700o/o t00%100%

0o/o0Yo0o/o 0o/o0o/o
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l00o/n 520 100% 0o/o 073,910/o66,660/o
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citre paci€nli din cadrul Spitalului OriFnesc "Dr.Valer Russu" Ludu$ au fost oblinute urmatoarele rezultate:

Nr.
Crt. Intrebare

Rlspuns

Slab Acceptabil Bine Foarte bine

I Sunteti mulfumit de modul in care a1i fost primit la receptie? 0% 0% 8% 92%

2 Vi s-a asigurat respectarea intimitAtii la recoltarea probelor? 0% 0% 8Yo 92%

J Vi s-au asigurat condilii de pistrare a confidenlialitatii la recoltarea probelor? 0% 0% 8% 92Yo

4 Sunteli mullumit de modul in care vi s-au recoltat probele? 0% 0% 80h 92o/o

5 Sunte{i mulfumit de modul in care vi s-a explicat la ce interval de timp se poate

obfine buletinul de analize medicale?
0% 0% 8% 92%

29 di^32

Loboratorul de Anslize medicale
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9. Analiza qi interpretarea rezultatelor

96,500 pacienfi au bifat cd sunt insoli1i pe sectii de cf,tre personalul

medical, 2,00oh au bifat,,SINGUR" si 1,50% cu bifat,,APARTINATORI"
100% pacienli au bifat c[ au fost informali cu privire la drepturile
pacientului
lOO% pacien{i au bifat c[ au fost informali asupra regulilor Ei

responsabi litali lor pacienli lor
100% pacienli au bifat ca informa{iile primite au fost clare qi pe infelesul

lor
85,50o/o pacienli au bifat cd la internare au fost transporta{i cu

cirucioare,tirgi, brancarde Ei 14,50% cf, nu au fost transportali cu

cdruc ioare,t[rgi, brancarde

10%o pacienfi au cotat cu "BINE," cazarea spitalului qi 90% au cotat cu

"FOARTE BINE ", iar To/oau zis'NESATISFACATOR"
l0% pacien{i au cotat cu,,BINE" calitatea patului gi a lenjeriei qi 89% au

cotat cu,,FOARTE BINE", iar 1,00%o au zis "NESATISFACATOR"
5.000 pacienli au cotat curSlenia cu ,,BINE" qi 94,50o/o au cotat cu

,,FOARTE BINE", iar o,So/oau bifat "NESATISFACATOR"
11,50o pacienli au cotat calitatea alimenta{iei cu ,,BINE" Ei 87,50o/o au

cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 1,00oA au zis ca alimentatia era

'NESATISFACATORRE''
10,50% pacien(i au cotat varietatea meniurilor cu,,BINE" 9i 87,00% au

cotat cu,,FOARTE BINE" si 2,50oh,NESATISFACATOR"
l1.0oo/o pacienfi au cotat calitatea distribuirii ;i servirii alimentaliei cu

,.BINE" Ei 89,00yo au cotat cu ,,FOARTE BINE", iar 0,00yo

,,NESATISFACATOR''
1l,O0o pacien[i au cotat atitudinea personalului de gardd cu ,,BINE" 9i
89,OOoh pacienli au cotat cu ,,FOARTE BINE, iar 0,00o/o au zis
,NESATISFACATOR"

9,OOo pacien{i au cotat timpul acordat de medicul de gardl cu ,,BINE",
91,00o pacienli au cotat cu ",FOARTE BINE"
9,500 pacien(i au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cdtre

medicul de salon cu .,BINE" gi 90,50% pacien{i au cotat cu ..FOARTE
BINE" si 0,00% cu,NESATISFACATOR"
10,00% pacien{i au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cdtre

asistentul medical cu ,,BINE" gi 90,00% pacienli au cotat cu ,,FOARTE
BINE", iar \oh auzis caeste "NESATISFACATOR"
7,O0yo pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cltre
infirmieri cu ,,BINE" ;i 92,50%o au cotat cu ,,FOARTE BINE", iat 0,5%o
,,NESATISFACATOR"

8,500 pacien{i au cotat amabilitatea personalului medical cu ,.BUNA" 9i

91,500 au cotat cu ,,FOARTE BUNA"
7,OOyo pacienli au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,.BUNA"
Ei 93,00% au cotat cu,,FOARTE BUNA"

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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10. Concluzii:
Se constati cd numirul de interndri, ocazie cu care au fost distribuite

chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similarf, a anului 2023 (244

de internlri gi 142 chestionare efectuate in anul 2023,314 intern[ri 9i 200 de

chestionare efectuate in 2024).

Se constat6 c[ num[rul de chestionare exprimat in procente este mai mare

comparativ cu perioada similar[ a anului 2023 (58,20o/o in 2023 si 63,697o in

2024).
Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicind Fizicd ;i Balneologle s-au

colectat un num[r de 62 de chestionare de la pacienti, aferent lunii Aprilie 2024.

Nr. chestionarelor colectate este mic in comparalie cu nr de pacienfi prezenti in

baza de tratament, care este de 135, rezultAnd un procent de 45,92Yo.
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o 94,50o/o pacien{i au bifat c[ au fost inso(i{i pe alte sec(ii de cdtre personalul

sanitar si 2,50oh,,APARTINATORI", iar 3,00%o au bifat ca s-au deplasat

,,SINGUR''
o 97,50Yo pacienfi au cotat instruirea desprb medicamente cu

"iNTOTDEAUNA", 2,000 au zis ,,DA, UNEORI", iar 0'50%o ,NU,
NICIODATA"

o 98,50oh pacienli au bifat cI administrarea medicamentelor orale a avut loc

,,|NTOTDEAUNA" sub supravegherea asistentei si 0,00%o au bifat

,,DA,LINEORI' si 1,00olo,,NU,NICIODATA"
o 5,00Yo pacienfi au bifat c[ medicamentele pentru I zi tratament au fost

administrate ,.TOATE ODATA" gi 95,00% au bifat cI s-au administrat

,.inaeARltrE iN PRIZE"
o 80,50% au bifat cI medicamentele administrate in spital s-a frcut ,,DOAR

DE SPITAL", l,OOyo pacienli au bifat ci,,AU FOST CUMPARATE DE

FAMILIE" gi 18,50% pacien(i au bifat cisufa cu ,. AMBELE
VARIANTE"

. 25,50o/o pacien{i au bifat cf, procedura pt medicamente cumpdrate s-a

realizat pe ,,REJETA SIMPLA" ;i lz,syyo pacienli pe ,,REJETA
ELIBERATA OE MEDIC"

o 98,50%o pacienli au bifat cI au fost mullumili de ingrijirile acordate in

timpul zilei,7,50o/o au bifat "Nu"
o 98,50%o pacienli au bifat cd au fost multrumiti de ingrijirile acordate in

timpul nopfii,iar 1,50 au zis'NU"
c 99,00o/o pacien{i au bifat ci au fost mullumili de ingrijirile acordate in zilele

de sdmblt[,duminicl9i slrbitori legale, iat 1,00o/o au bifat "Nu"
o 98,50% pacienfi au bifat cd au fost mullumili de ingrijirile acordate in

timpultransportului intem si 1,50% au bifat,,N(J"
. O,O0o/o pacienli s-au declarat ,NEMULTUMITI" de impresia general[,

}O,O}V| pacien(i sunt ,,MULTUMITI" Ei 80,00% sunt ,,FOARTE
MULTUMITI"

o 82,50%o pacien(i ,,S-AR REINTERNA IN MOD CERT IN SPITAL",
I7,iOYO ,,PROBABIL CA DA" Si O,OOOA AU bifAt ,'IN MOD

CATEGORIC,NU''
o 100Yo pacienli ar recomanda Ei altor persoane sE se interneze in acest spital,

. 100%opacienli au bifat ci au fost respectate drepturile sale ca pacient
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o Din cadrul Laboratorului de onalize medicale s-au colectat un nr de 450 de

chestionare, pe luna Aprilie 2024. Nr.pacienlilor este de 758, rezultdnd astfel un

procent de 59,36oh.
. Din Laboratorul de Radiologie ;i Imagisticd Medicald s-au colectat 75 de

chestionare, pe luna Aprilie 2024. Se constatf, ci nr chestionarelor completate
este mic,in comparafie cu nr mare de pacienli, fiind un nr de 420, rezultdnd astfel

un procent de doar 17,85oh.
o Din cadrul Ambulatoriului Integral s-au colectat un nr. de 66 de "Chestionare de

satisfac{ie a pacienlilor", aferent lunii Aprilie 2024. Se constatd cI nr. de

chestionare colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacien{ilor

consultali, fiind un nr. de 5149, rezult6nd astfel un procent de doar 1,28% de

chestionare completate.
o Din chestionare analizate se observl c6:

o Pacienfii sunt mullumili de condi(iile de cazare, de aspectullcalitatea
patului, lenjeriei, efectelor gi de curi{enia din spital, de aspectul

saloanelor, a spafiilor comune Ei al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei

este apreciat[ pozitiv e citre pacienli.
o Pacienlii sunt multumili de ingrijirile medicale acordate de personalul

medico-sanitar qi auxiliar gi de modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mul[umi1i de serviciile medicale de care au beneficiat pe

perioada internlrii.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de Recuperore, Medicina Fizicd;i

Balneologie sunt nemul(umifi in ceea ce priveEte timpul de agteptare

pentru a beneficia de tratamente gratuite qi numlrul mic de personal

medical, care ii deserve;te.
o Pacienlii din cadrul Ambulatoriului Integral sunt multumili de curl(enie,

de atitudinea personalului gi au o impresie generall bunl/foarte bunl
privind serviciile accesate, in schimb sunt nemul(umi{i de timpul de

aqteptare qi nerespectarea orelor program Irilo r.
o Pacienfii din cadrul Laboratorului de anolize medicale sunt mullumi1i de

modul in care au fost primifi la recep{ie, de modul de recoltare a

probelor ;i de explica(iile primite privind verificarea rezultatelor.
o Pacienlii din cadrul Laboratorului de radiologie sunt mullumili de

calitatea ingrijirilor medicale acordate de personalul medical' au o

impresie generali bunl/foarte bunl despre laborator qi s-ar intoarce
in acelaqi spital, daci ar fi necesar.

As. soc,

intocmit,

Helga-Elvira

Verificat, Ec. Gherman Angela
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