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MANAGERULUI SPITALULUI ORASENESC

DR.”VALER RUSSU” LUDUS

Informeaza: As. soc. Szep Helga-Elvira

aprobarea atributiilor si competentelor consiliului

fr't': CUPRINSUL HOTARAREA
1. | SUBIECT: : Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continua’, din cadrul Spitalului Orasenesc
Dr.Valer Russu Ludus, intocmite in baza
chestionarelor de satisfactie completate de catre Aproba
pacientii spitalului pe parcursul anului 2023. Managerul Spitalului
- Orasenesc ”Dr.Valer
2. | BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru Russu” Ludus
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului Ec. Claudia Utiu
medi cal al spitalelor;
- Ordinul presedintelui ANMCS nr.8/2018, u{
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de
catre Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sandtate in cadrul celui de al II-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificarile si
completarile ulterioare; 1. Responsabil:
- Prevederile ”Planului cu principalele fasdon C.D.
activitati  ale  Consiliului  medical”
inregistrat la nr. 1192/07.02.2018. (,\ ader C
o QM 6402 /2604 224
3. | APROBARI: In vederea implementarii prevederilor
normative care fac obiectul prezentei note raport, rog | Termen:
fiti de acord si dispuneti prezentarea analizei anexata ‘Eﬁ\\. o \V\ Yol e dd \.\m
la prezenta notd raport in cadrul proximei sedinte a \
sex. = s : ; 5 =W \,u&(,uk
Consiliului medical/Comitetului director, postarea |~ <= =l
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed si ulterior L' Y| w Q). o'
informarea despre acest fapt la raportul de garda.
4. | ARGUMENTE: - OMS. 863/2004 pentru

o)
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia cd printre atributiile Consiliului medical se
enumera si aceea de a desfasura ,activitate de
evaluare §i monitorizare a calitdtii si eficientei
activitatilor medicale desfasurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiaza de
servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”;,

- Principalele concluzii reiesite din

analiza anexati):

e Se constatd ca numarul de internari, ocazie
cu care au fost distribuite chestionarele, este
mai mare comparativ cu perioada similara a
anului 2022 (3029 internari in 2022,
respectiv 3589 internari in 2023), si se
constatdi c¢d8 numarul chestionarelor
distribuite este mai mare comparativ cu
anul 2022 (1390 chestionare efectuate in
2022, respectiv 1942 chestionare
efectuate in 2023).

o Se constatd cd numirul de chestionare
exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului
2022 (45,88% in 2022, respectiv 54,10%
in 2023).

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicina Fizica §i Balneologie s-au
colectat un numar de 257 de chestionare de
la pacienti, aferent anului 2023. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
comparatie cu nr de pacienti prezenti in
baza de tratament, care este de 895,
rezultand un procent de doar 28,71%.

e Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 239 de
chestionare, pe anul 2023. Nr.pacientilor
este de 8128 , rezultand astfel un procent de
doar 2,94%.

e Din Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala s-au colectat 45 de
chestionare, pe anul 2023. Se constata cd nr
chestionarelor completate este mic,in
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comparatie cu nr mare de pacienti, fiind un
nr de 4769, rezultand astfel un procent de
doar 0,94%.

e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au
colectat un nr. de 110 de “Chestionare de
satisfactie a pacientilor”, aferent anului
2023. Se constatd ca nr. de chestionare
colectate este foarte mic, in comparatie cu
nr mare al pacientilor consultati, fiind un nr.
de 60001, rezultdnd astfel un procent de
doar 0,18 % de chestionare completate.

Din chestionare analizate se observa ca:

o

Pacientii sunt multumiti de conditiile de
cazare, de aspectul/calitatea patului,
lenjeriei, efectelor si de curitenia din
spital, de aspectul saloanelor, a spatiilor
comune si al curtii interioare.

Calitatea hranei, diversitatea
meniurilor si modul de servire a mesei
este apreciatd pozitiv e catre pacienti.
Pacientii sunt multumiti de ingrijirile
medicale acordate de personalul medico-
sanitar si auxiliar si de modul de
comunicare cu acestia.

Pacientii sunt multumiti de serviciile
medicale de care au Dbeneficiat pe
perioada internarii.

Pacientii din cadrul Laboratorului de
Recuperare, Medicina  Fizica  si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce
priveste timpul de asteptare pentru a
beneficia de tratamente gratuite si
numirul mic de personal medical, care ii
deserveste.

Pacientii din cadrul Ambulatoriului
Integrat sunt multumiti de curitenie,
de atitudinea personalului si au o
impresie generald bund/foarte buna
privind serviciile accesate
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Propuneri de masuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enuntate

1.Recomandam distribuirea de “Chestionare de
evaluare a satisfactiei pacientilor — pentru servicii
medicale in ambulatoriv” la nivelul tuturor
cabinetelor.

2.Dat fiind numarul mic de chestionare colectate
propunem intensificarea informarii pacientilor de
catre Intreg personalul medical cu privire la
completarea formularelor de chestionare de satisfactie
a pacientilor, atat in cadrul sectiilor medicale, a
ambulatoriului integrat si laboratorului de medicina
fizica si balneologie.

3.Implementarea completdrii in format electronic a
chestionarelor de satisfactie a pacientilor

ANEXE:

» Anexa l.:,,Analiza lunara aferenta gradului de
satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continua” din cadrul Spitalului
Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus™ aferenta
anului 2023.

* Anexa 2.: ”Situatie generald chestionare
satisfactie pacienti aferentd anului 2023 -
spitalizare continud.”

= Anexa 3.: "Situatie generala a chestionarelor de
satisfactie pacienti-aferentd anului 2023-
Ambulatoriul Integrat.”

* Anexa 4.: "Centralizare chestionare satisfactie
pacienti-aferent anului 2023- Laboratorul de
radiologie si imagistica medicala.”

* Anexa 5. : ”Situatie generald a chestionarelor
de satisfactie pacienti, aferenta anului 2023-
Laboratorul de recuperare, medicind fizica si
balneologie.”

* Anexa 6.: "Fisa de evaluare a satisfactiei
cerintelor pacientilor-aferentd anwlui 2023-
Laboratorul de analize medicale.”
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Nr..4227/15.03.2024 Anexa nr.|

ANALIZA ANUALA 2023
aferenti gradului de satisfactie al pacientilor internati in regim de
“internare continud” din cadrul Spitalului Orasenesc
”Dr. Valer Russu” Ludus

1. Scopul/Motivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmétoarele:

e Urmirirea de cétre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitdtii serviciilor medicale si a Consiliului medical/Comitetul director, a
cresterii nivelului de satisfactie a pacientilor, indeosebi in partea care priveste
cuantificarea satisfactiei pacientilor privind modul de comunicare/relationare,
asigurarea conditiilor hoteliere, curatenie, prestarea serviciilor de alimentatie,
ambientul spitalului si a aspectului lenjeriei si al efectelor colectate:

e Evaluarea permanent a mediului de ingrijire si adaptarea permanenta a acestuia
la necesitatile asistentei medicale asigurata de cétre spital.

2. Documente de referinti avute in vedere in redactarea prezentei analize:

— Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Ordinul ministrului  sandtaii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii §i metodologiei de evaluare §i acreditare a spitalelor:

e “Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmareste cresterea nivelului de satisfactie a

pacientilor”;

o “Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaluat §i adaptat permanent la

necesitdtile asistentei medicale”.

—  Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de catre AN.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

o “Cerinta 01.07.04.01 - Spitalul elaboreaza i actualizeazd periodic chestionare

de satisfactie a pacientilor”:

» “Indicator 01.07.04.01.01 — Spitalul utilizeaza chestionare de satisfactie a
pacientilor.

»  “Indicator 01.07.04.01.02 — Modalitatea de aplicare a chestionarului de
satisfactie a pacientilor asigurd anonimatul pacientului”.

»  “Indicator 01.07.04.01.03 — Chestionarul de satisfactie al pacientului cuprinde

informatii cu privire la modalitatea de completare §i depunere a acestuia’.

»  “Indicator 01.07.04.01.04 — Chestionarul de satisfactie al pacientului cuprinde
intrebari cu privire la calitatea comunicarii”.

»  “Indicator 01.07.04.01.05 — Chestionarul de evaluare a satisfactiei pacientilor
contine intrebari privind aspectul lenjeriei si al efectelor de spital peniru
pacienfi”.

»  ‘“Indicator 01.07.04.01.06 — Chestionarul de evaluare a satisfactiei pacientilor confine
intrebari privind calitatea hranei §i a serviciului de distribuire”.
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*  “Indicator 01.07.04.01.07 — Chestionarul de evaluare a satisfactiei pacienilor contine

intrebari referitoare la ambientul spitalului”.
o “Cerinta 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informatiile rezultate din
prelucrarea chestionarelor si emite recomanddri”:
“Indicator 01.07.04.02.01 — La nivelul structurii de management al calitdii existd
analize lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientiilor”.
*  “Indicator 01.07.04.02.02 — Recomanddrile consecutive analizelor lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regdsesc ca mdsuri in planul de

imbunatdtire a calitatii”.

o “Cerinta 01.09.02.01 - Institufia evalueazd si imbundtdfeste constant conditiile

hoteliere”:

* “Indicator 01.09.02.01.01 — La nivelul spitalului existi analize periodice ale datelor
referitoare la conditiile hoteliere colectate prin chestionarul de satisfactie a
pacientului”

* “Indicator 01.09.02.01.02 — La nivelul spitalului existi analize periodice ale datelor
referitoare la curdjenie, colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului.”

o Cerinta ,01.09.02.02 - Institufia evalueazd si imbundtdteste constant serviciile de

alimentatie” care prevede indicatorii:

* . Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor
referitoare la hrana primitd, colectate prin chestionarul de satisfactie a pacientului”;

o Cerinta ,,01.09.02.03 - Institutia evalueazd si imbundtdfeste constant serviciul de

spaldatorie” care prevede indicatorii:

* | Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor
referitoare la aspectului lenjeriei i al efectelor colectate prin chestionarul de
satisfactie a pacientului”.

— Pct4 din Anexa la Ordinul ministrului sanatdtii nr.863/2004 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit ciruia Consiliul
medical: “desfasoard activitate de evaluare si monitorizare a calitdtii si eficientei

activitailor medicale desfasurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacfiei
pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia”.

3. Periodicitatea efectuirii analizei:

Prevederile “Planului cu principalele activitati ale Consiliului medical”
inregistrat la nr. 1192/07.02.2018 impun efectuarea prezentei analize si prezentarea acesteia
in fiecare lund a anului curent in sedintele Consiliului medical.

in contextul sus-mentionat, prezenta analiza a fost intocmiti utilizind in acest
scop “Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor — internare continua” (conform
modelului din Anexa I la P.O.M.C.S. 01/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfactie
al pacientilor).
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Indicatori de eficacitate:

4.

Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primitd in anul
2023.

Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la cazare in anul 2023.
Gradul de insatisfactie, comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu
personalul medical in anul 2023.

Gradul de insatisfactie cu privire la hrani comparativ cu anul 2022.

Gradul de insatisfactie cu privire la cazare comparativ cu anul 2022.

Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical
comparativ cu anul 2022.

Indicatori de eficienti:

Recomandirile de imbunatitire a calitdgii serviciilor furnizate catre pacient
formulate in urma analizelor au in vedere cresterea performantei in raport cu
resursele disponibile.

Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:

Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente ingrijirilor medicale primite
in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor hoteliere
existente in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformitati aferente stirii de curitenie existente
in cadrul fiecdrei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente conditiilor de hranire
existente in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Existenta/Reclamarea unor neconformititi aferente aspectului lenjeriei si a
efectelor colectate in cadrul fiecarei sectii medicale din spital.

Modul in care este apreciatd calitatea comunicarii pacientilor cu personalul
medical cu studii superioare si medii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor
medicale asigurate pe perioada internarii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile hoteliere asigurate pe
perioada interndrii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind starea de curitenie asigurati pe
perioada interndrii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind conditiile de hrénire asigurate pe
perioada internarii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind aspectul lenjeriei si a efectelor
colectate pe perioada internérii.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea activitatii de administrare a
medicatiei pe cale orala, rectala, vaginal, cutanat.

Gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea comunicarii cu personalul
medico-sanitar;

Gradul de satisfactie al pacientilor referitoare la ambientul spitalului;

Alte date / consideratii dupi caz.

3 din 31



rERF
1\.?\"- ""M OR

‘1,\’;

Sertactl Orisenesc Luos — SEANDNINAC GRS

Dr. YALER RUSSU | e

CcicLUL al li-lea

ISO 9001

y
Sksy kMA(ll-tl\ e

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Ordsenesc “Dr.Valer Russu = Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

7. Consideratii generale:

in perioada analizatd au fost distribuite pacientilor un numar de 3589 de
“Chestionare de evaluare a satisfacfiei pacienfilor — internare continud ™ de citre personalul
medical din cadrul fiecarei sectii/compartiment, in momentul internirii acestora, pentru
fiecare episod de internare continui (ocazie cu care se intocmeste si F.O.C.G).

in raport cu cele 3589 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienilor —
internare continud ™ puse la dispozitie pacientilor, au fost colectate un numar de 1942 de
“Chestionare de evaluare a satisfactiei pacienilor — internare continud”™ aferente anului
2023.

in raport cu cele 1704 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor”—
din cadrul Laboratorului de recuperare, medicini f izica si balneologie” puse la dispozitie
pacientilor, au fost colectate un numir de 257 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei
pacientilor”, aferente anului 2023.

in raport cu cele 4769 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor”
—din cadrul Laboratorului de radiologie si imagistici medicald puse la dispozitie
pacientilor, au fost colectate un numir de 45 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei
pacientilor”, aferente anului 2023.

In raport cu cele 60.001 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor
—din cadrul Ambulatoriului Integrat’ puse la dispozitie pacientilor, au fost colectate un
numar de 110 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor”, aferente anului 2023.

in raport cu cele 8128 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor —
din cadrul Laboratorului de analize medicale” puse la dispozitie pacientilor, au fost
colectate un numar de 235 de “Chestionare de evaluare a satisfactiei pacientilor”, aferente
anului 2023.

Nr. Chestionare”
Detalii Structura medicali Chestionare” colectate
furnizate Nr. %
1. | SECTIA MEDICINA INTERNA 943 279 29,58%
2. | BOLI INFECTIOASE 661 190 | 28,74%
3. | OBSTETRICA-GINECOLOGIE 753 637 | 84,59%
4. | CHIRURGIE GENERALA 530 465 | 87,73%
5. | INGRIJIRI PALIATIVE 82 29 | 3536%
6. | SECTIA PEDIATRIE 620 342 | 55,16%
TOTAL 3589 1942 | 54,10%
LABORATORUL DE RECUPERARE, 1704
7| MED. FIZICA SI BALNEOLOGIE 37 | 1508%
8. LABORATORUL DE RADIOLOGIE $I 4769 45 0.94%
IMAGISTICA MEDICALA B g
9, AMBULATORIUL DE SPECIALITATE 60.001 110 0,18%
LABORATORUL DE ANALIZE 8128
10. MEDICALE 235 2,89%

6. Reprezentarea rezultatelor:
in urma exportdrii si prelucrérii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare
a satisfactiei pacientilor — internare continud’ completate de cdtre pacientii internati in
cadrul Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu” Ludus in regim de “internare continui”, au fost
obtinute urmétoarele rezultate:
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L.1.: La internare ati

fost insotit pe sectie
de:

a) Personal

Sectia
Medicina
interni

93.18%

informat de drepturile
pacientului?

Da

sanitar
b) Apartinitori 5.73%
c) singur 1.07%
Sectia
1.2.: La internare ati fost Medicina

internd

99.28%

Nu

0.71%

L.3.: La internare ati fost
informat de regulile si
responsabilititile

pacientului?

Sectia Medicini

interni

1.4.: Informatiile primite
au fost clare, pe intelesul
dvs.?

Nu

Sectia Medicini

interni

%o

1.5.: La internare ati fost
transportat cu
cirucioare.tirgi,brancar
de?

Da

Sectia Medicina
internd

%
60.57%

Tabel nr. 6.1.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 1:

Tabel nr. 6.2.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 2:

Tabel nr. 6.3.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 3:

Tabel nr. 6.4.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 4:

Tabel nr. 6.5.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 5:
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_Comp. Sectia
Ingrijiri | Pediatrie | TOTAL
Paliative

I'l/° % O/n

48.27%

91.81% 94.85%

51.72% 7.60% 4.12%
0% 0,58% 1.03%
_Comp. Sectia
Ingrijiri | Pediatrie TOTAL
paliative
% % %
36% | 99.43%
2,63% 0.57%
_Comp. M ctia
Ingrijiri Pediatrie TOTAL
paliative

%

Comp.  Sectia

Ingrijii | Pediatrie TOTAL
liative e
%

% 98.04%

Comp. Sectia
Ingrijiri Pediatrie | TOTAL
paliative i

% % %
96.55% 210% | 77.65%

; 99.,90%
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Nu 3.04% | 5789% ] 2235% |
Tabel nr. 6.6.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 6.1:

- haits Comp. Sectia
. Sectu.a theded_lcms Ingrijiri Pediatrie TOTAL
L6.: Care este opinia dvs. IRTa paliative :

cu privire la cazare?

% %
a)Nesatisfacator | 0.71%
b)bine |  22.58%
c¢)foarte bine 76.70%

Tabel nr. 6.7.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 7:
i Al Comp. Sectia

. Sectia Medicina el P
1.7.: Care este opinia dvs. hteria lng‘ru.m Pediatrie TOTAL

cu privire la calitatea paliative

patului si a lenjeriei?

% %
a)Nesatisfacator

30.46%

c)foarte bine

1724% | 3128% | 17.15%

82.75% 82.65%

Tabel nr. 6.8.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 8:

- - Comp. Sectia
. Serfit Medicach Ingrijiri Pediatrie | TOTAL
L8.: Care este opinia dvs. interni paliative
cu privire la curiitenie?
% % B %
e [ o . [ o | oo
blbine [ 5a1o [ O 0% | 1988% | 757%
Ofarcbine | 84.58% [ o0iave  [NNOUSUONNINNOIOONN  100% | 7982% | 92.33%

Tabel nr. 6.9.1
Réispuns unic vertical la intrebarea 9:

c s Comp. ecti:
. Sectia Medicina i Sl -
.9.: Care este opinia dvs. timemﬁ lng'ru.ln Pediatrie TOTAL
cu privire la calitatea paliative

alimentelor?

Yo

a)Nesatisfacator I 0.35% i
24.37% 3 17.24% 37.71% | 20.19%
75.26% 82.75% 61.69% 79.51%

c)foarte bine
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Tabel nr. 6.10.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 10:

. - Comp. Sectia
] s w - -
i.10.: Care este opinia Sectli:r,:-:ﬂﬁ Ing_ru_ln Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la paliative
varietatea meniurilor??
Yo % % %

a)Nesatisficator I 0,35% _ 0% I 0,87% | 0.41%
e AR

c)foarte bine 68.10% 72.41% 6198% | 78.01%
Tabel nr. 6.11.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 11:
. . e Comp. Sectia
L11.: Care este opinia Sectia tMedimi lngrij'i’ri Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la e paliative
calitatea de distribuire si
servire alimentatie? 7 : = = o
%o o %o

% [
e | I . | oo | oo

b)bine 19.71% 10.34% % | 11.17%
89.65% 80% | 88.77%

c¢)foarte bine 80.28%

Tabel nr. 6.12.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 12:

- - o Comp. Sectia
L.12.: Care este opinia | Sectia Medicind lngrijli’ri Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la internd paliative
atitudinea personalului :
de garda? .
& % % % %
b)bine | 8.60% 13.79% 6.90%

c)foarte bine | 91.39% : _ 8620% | 8

93.05%
Tabel nr. 6.13.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 13:
i icina Comp. ‘Sectia
= Sectia Med = g
1.13.: Care este opinia tlintem;cma Ingrijiri Pediatrie TOTAL
paliative : ael

dvs. cu privire la timpul
acordat de citre medicul
de salon? % % % 4 9%

| —— =
b)bine 5.73% 1034% | 1403% | 5.82%
cifoartebine | 94.26% 89.65% | 8596% | 94.18%
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Tabel nr. 6.14.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 14:

: = Comp. Sectia
L.14.: Care este opinia | Sectia Medicini Ingrijiri Pediatrie TOTAL
= el interni S
dvs. cu privire la paliative
calitatea ingrijirii
medicale acordate de 0, o, 0
medicul de salon? % % % %

a)Nesatisficator 0% 0%
b)bine 6.09% | 6.89% | 16.08% | 6.69%

|
cffoartebine | 93.90% 93.10% 93.20%

Tabel nr. 6.15.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 15:

A > A Comp. Sectia
L15.: Care este opinia Seen_a ARl ingrijiri Pediatrie TOTAL
2 i internd % e
dvs. cu privire la paliative
calitatea ingrijirii
medicale acordate de 0 0
asistentii medicali? % Yo % %
0.10%
b)bine 3.44% 7.78% 6.02%
ofoartebine | 92.83% 96.55% 85,38% 93.87%

Tabel nr. 6.16.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 16:
7 = Comp. Sectia
. Sectia Medicina e -
L.16.: Care este opinia eci'limemi ingrijiri Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la paliative

% % %
| 0% | 0% | 0.10%
| 344% | 1461% | 5.66%

acordate de infirmieri? %

a)Nesatisfacator
b)bine 6.09%

c)foarte bine 93.90% 96,55% 8538% | 94.23%
Tabel nr. 6.17.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 17:
X s Comp. Sectia
. Sectia Medicini s x
L.17.: Care este opinia tlinterni lng.n].m Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la paliative il
amabilitatea

personalului medical? % % % [

0% o 0.15%
689% | 1578% | 6.02%
| 8421% | 93.82%

a)Nesatisfacator
b)bine 6.81% '
c¢)foarte bine 93.18%
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Tabel nr. 6.18.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 18:

3 LE Comp. Sectia
1.18.: Care este opinia S“lli:t:lr‘:]? i lng-n'j.irl Pediatrie TOTAL
dvs. cu privire la paliative
disponibilitatea
personalului medical? % % % : %

a)Nesatisfacator | 0% o O 0,15%

b)bine | 1146% 6.95%

c)foarte bine |  88.53% | 100% | 8333% | 92.89%

—_— - —

Tabel nr. 6.19.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 19:

Sectia Comp. Sectia
1.19.: Calitatea Medicini ingrijiri Pediatrie TOTAL
ingrijirilor medicale ( interni paliative :
insotirea pe alte
sectii/compartimente) % %

a)personal sanitar 93.10% 90.58%

65.23%

5.73%
29.03%

6.80%

Tabel nr. 6.20.1
Raspuns unic vertical la intrebarea 20:

Sectia Comp. Sectia
1.20.: Calitatea Medicini ingrijiri Pediatrie | TOTAL
ingrijirilor medicale interni paliative

(instruire despre
medicamente)

a)da.intotdeauna 90.32%
b)da.uneori
7.88% ,10% _

Tabel nr. 6.21.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 21:

Sectia Comp. Sectia
1.21.: Administrarea Medicini ingrijiri Pediatrie | TOTAL
medicamentelor orale interna paliative
se face sub
supravegherea o % = %
asistentei? .

98.20% | 8450% |  96.04%

1.43% : 5.84% 2,06%
c)nu,niciodatd 0,35% - 9.64%
—_— L e 0% | 964% ]  191% |

9 din 31



AM PERFE o;,
1€ Ay,
Y -1,\,

“\‘
ISO 9001

s Y
YSTenma cermtcA®

Sertarut ORrisexesc Luous
Dr. VALER RUSSU -rotzisse :';:‘;;':me

ClCcLUL al li-lea

Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu * Ludus
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

Tabel nr. 6.22.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 22:

Sectia Comp. Sectia
Medicini Ingrijiri Pediatrie | TOTAL
1.22.: Administrarea intern paliative 255
pentru 1 zi tratament?
3 % % o %
a)toate odata 6.89% 7,60% 6.33%
12,54% 5

93.67%

93.10%

b)impdrtite in 87.45%

Tabel nr. 6.23.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 23:
Sectia Comp. Sectia
Medicini ingrijiri Pediatrie | TOTAL
1.23.: Administrarea sternl paliative
medicamentelor in spital o
% % 9 %

a)v-au fost 65.51% 9590% | 86.82%
ad'mlmstrate doar de 60.21% ;
spital

- a 0%
b)v-au .f(‘)st cumpdrate 8.24% o
de familie
c)ambele variante I 31.54% 3448% | 11,12%

Tabel nr. 6.24.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 24:
Sectia Comp. . Heefia -
o Medicini Ingrijiri Pediatrie | TOTAL
L2d; Pro.cedura interna paliative
pentru medicamnete
cumpirate % % %
a)pe reteta simpli 7.88% 20,68% 1 16.43%
T e

b)pe. retetd eliberata de 36,55% 5.25%
medic

Tabel nr. 6.25.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 25:

Comp - Seefia - -
ingrijiri Pediatrie TOTAL
paliative i

Sectia Medicini

i.25. Sunteti multumit interna
de ingrijirile acordate in
timpul zilei?

a)da | 996

|ls I
= |
=
O
bJ
”‘o
&~
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Tabel nr. 6.26.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 26:

Comp. Sectia
Ingrijiri Pediatrie TOTAL
paliative

Sectia Medicind

1.26.: Sunteti multumit interni

de ingrijirile acordate in
timpul noptii?

Y

% % %
o 100,00%

a)da

Tabel nr. 6.27.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 27:

2 o Comp. Sectia

- Sectia Medicini sk

1.27.: Sunteti multumit titemi lng_nj_ln Pediatrie TOTAL

de ingrijirile acordate paliative
simbata/duminica/sarbat

orile legale? % % 9% o
= = .

a)da 100% 100% | 100% | 99.95%
b) nu 0% 0% 0% 0,05%

Tabel nr. 6.28.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 28:

2 £k Comp. Sectia
3 Sectia Medicina e .
1.28.: Sunteti multumit minlemi lnqnj}n Pediatrie TOTAL
de ingrijirile acordate in paliative

timpul transportului
i %o

Tabel nr. 6.29.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 29:

Comp. Sectia
T L Ingrijiri | Pediatrie | TOTAL
1.29 Care este impresia paliative
dvs. generald?
% % % %
a)nemultumit | 035% 0% | 029% | 021%
b) multumit |  17.20% 17.24% | 30,11% 12,77%
c¢)foarte multumit 82.43% 82,75% 69,59% 87.02%
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Tabel nr. 6.30.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 30:

: 3 Comp. Sectia
oeths Madiomh Ingrijiri Pediatrie TOTAL
o interni e
1.30 V-ati mai interna in paliative
acelasi spital?
Yo % % i %
a)in mod cert.da 86.73% 86.20% 77.19% 86.41%
b) probabil ci da 12.18% 13,79% 21,05% 12.98%
i i 0% 1,75% 0,62%
¢)in mod categoric, 1.07% b o
nu
d) nu sevamai | 0% 0% 0.0% 0.00%
intémEla
Tabel nr. 6.31.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 31:
; s Comp. Sectia
. S Medicina b g
1.31Ati recomanda si ectli:tem;cm lng.n]_m Pediatrie TOTAL
altor persoane si se aliative
. interneze 3
In acest spital? % % o
a)da 99.64% 100% 99.85%
b o [ o

Tabel nr. 6.32.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 32:

- ectia Medicind sihiatrie O
1.32 Au fost respectate nternd crodia Pediatrie TOTAL
drepturile dvs ca

pacient?

% % %

in ceea ce priveste categoria de pacienti ( din perspectiva numdrului de chestionare
predate, al sexului pacientului si al varstei) care a participat la completarea chestionarului
situatia este urmatoarea:

£ —_ Comp. Sectia
Hecte Mnciak ingrijiri Pediatrie TOTAL
S interni 103
1.Cod criterii _paliative
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2. Sexul pacientului

Sectia Medicini
interni

Yo

a)barbat

b)femeie

50.89%

C N .
ingrijiri Psmﬁ ~
paliative

TOTAL

%
41.37%

25.39%

58.62%

L lm%’-] 74.61%

Besf Medlcis vt | peditr
2. Virsta paliative
I % %
a)gopil pand in 16 | 0% 0% 6.14%
ani
b)<20 ani 0,71% 0% 13,15%
¢)20-29 ani 2.86% 6.89% | 26.45%
d)30-39 ani 2,86% 10.34% 23,09%
€)40-49 ani |  11.82% 10.34% 7.30%
| 26.16% 17.24% 2,92%
| 2652% 34.48% 0%
h)>70 ani | 29.03% 20.68% 0.87%

In urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfacfiei pacientilor —
servicii medicale in cadrul laboratorului de recuperare, medicind fizicd si balneologie” completate
de catre pacientii consultati in cadrul Spitalului Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus, aferente anului

2023, au fost obtinute urmitoarele rezultate:

L TS 1oTAL
medicind fizicd si balneologie
1.Cod criterii
%
Nr. chestionare completate 257 257 15,08%
Nr. pacienti/an 1704 1704 100%
Laborator  de  recuperare, TOTAL
: : medicind fizica si balneologie
2.Sexul pacientului
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o %
a) birbat 32,30% 32.30%
b) femeie 67,70% 67,70%
Laborator  de  recuperare, TOTAL
medicind fizicd si balneologie
3.Virsta
% %
a) copil (pani in 16 ani) 0% 0%
b) >20 ani 0% 0%
¢) 20-29 ani 2,34% 2.34%
d) 30-39 ani 6,62% 6,62%
e) 40-49 ani 10,12% 10,12%
f) 50-59 ani 22,57% 22,57%
g) 60-69 ani 31,91% 3191%
h) > 70 ani 26,46% 26,46%
Laborator de
medicind fizicd si balneologie K2 Bk
4.Mediul de rezidenti
% %
a) Urban 60,32% 60,32%
b) Rural 39.69% 39.69%
Laborator de recuperare,
medicind fizicd si balneologie | 'O 1AL
5.Gradul de pregitire profesionali
o %
a) Firi studii 1,17% 1,17%
b) Studii primare sau | 14,40% 14,40%
gimnaziale
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¢) Studii medii 58.37% 58.37%
d) Studii postliceale 10,90% 10,90%
e) Studii superioare 15,18% 15,18%
Laborator de recuperare,
medicind fizicd si balneologie REEEAL,
6.V-ati programat pentru consultatia in
cabinetul medical?
% %
a) Da 99,23% 99,23%
b) Nu 0,77% 0,77%
Laborator de recuperare,
medicind fizica si balneologie EOLAL
7.Ati__fost _informat cu privire la
drepturile dvs ca si pacient?
% %
a) Da 96,89% 96,89%
b) Nu 3,11% 3,11%
Laborator  de  recuperare,
medicind fizicd si balneologie | 'O 1AL
8.Curiitenia?
% %
a) nesatisfacitor 0,39% 0,39%
b) bine 10,90% 10,90%
¢) foarte bine 88,72% 88,72%
Laborator de recuperare,
medicind fizici si balneologie | ' O 1AL
9.Atitudinea personalului?
% %
a) nesatisficitor 0% 0%
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b) bine 10,90% 10,90%
¢) foarte bine 89,10% 89,10%
Laborator de recuperare,
micilicind fisich si-bolncolagle. | 1O AL
10.Timpul acordat de medic pentru
consultatia dvs?
o %
a) nesatisfacitor 0% 0%
b) bine 5,45% 5,.45%
¢) foarte bine 94,55% 94,55%
Laborator de recuperare,
medicind fizica si balneologie FOTAL
11.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de medic?
% %
a) nesatisfacator 0% 0%
b) bine 5,06% 5,06%
¢) foarte bine 94,94% 94,94%
Laborator de recuperare,
medicind fizicd si balneologie TOTAL
12.Calitatea ingrijirilor medicale
acordate de asistenta medicali?
o %
a) nesatisfacitor 0,78% 0,78%
b) bine 7,79% 7,79%
¢) foarte bine 91,43% 91,43%
Laborator de recuperare,
medicind fizicd si balneologie TOTAL
13.Amabilitatea personalului medical?
o %
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a) nesatisfacitor 0% 0%
b) bine 10,51% 10,51%
c¢) foarte bine 89,49% 89,49%

Laborator de recuperare, | +or .1

medicind fizica si balneologie
14.Impresia dvs generali?
o %
a) nemultumit 0% 0%
b) multumit 14,01% 14,01%
¢) foarte multumit 86,00% 86,00%

Laborator  de  recuperare,

licind fizicd si balneologi TOTAL
15.Dacd ar fi necesar si va reintoarceti,
ati opta pentru acelasi spital?
LA %
a) in mod cert da 85,22% 66,10%
b) probabil ci da 14,40% 33,90%
¢) in mod categoric nu 0% 0%
d) nu se va mai intampla(nu | 0,38% 0.38%
locuiesc  in  apropierea
spitalului)

Laborator  de  recuperare, TOTAL

medicind fizicd si balneologie
16.Considerati_ci v-au fost respectate
drepturile dvs ca pacient?
LA %
a) da 99,23% 99,23%
b) nu 0,78% 0,78%
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in urma prelucririi datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor —
servicii medicale in cadrul Laboratorului de radiologie si imagisticd medicald” completate de cétre
pacientii consultati in cadrul Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus, aferente anului 2023 au fost

obtinute urmatoarele rezultate:

Laboratorul de Radiologie si TOTAL
1.Cod criterii Imagistica Medicald
Yo
Nr. chestionare completate S 43 0.55%
Nr. pacienti/an 8128 8128 100%
Laboratorul de Radiologie si
. . Imagisticd Medicald el
2.Sexul pacientului
% %
c) birbat 53,33% 53.33%
d) femeie 46,67% 46,67%
Laboratorul de Radiologie si
" Imagistica Medicali PEEAL
3.Virsta
% %o
i) copil (pani in 16 ani) 0% 0%
j) >20ani 0% 0%
k) 20-29 ani 11,11% 11,11%
1) 30-39 ani 17,78% 17,78%
m) 40-49 ani 22,22% 22,22%
n) 50-59 ani 17,78% 17,78%
0) 60-69 ani 17,78% 17,78%
p) >70 ani 13,33% 13,33%
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Laboratorul de Radiologie si TOTAL
Imagistica Medicald
4.Mediul de rezidenti
% %
¢) Urban 53,33% 53,33%
d) Rural 46,67% 46,67%
Laboratorul de Radiologie si
* | TOTAL
Imagistica Medicali
5.Gradul de pregitire profesionali
% %
f) Fira studii 4,44% 4,44%
g) Studii primare sau | 22,22% 22,22%
gimnaziale
h) Studii medii 44,44% 44,44%
i) Studii postliceale 17,78% 17,78%
j) Studii superioare 11,11% 11,11%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
6.Pentru ce servicii v-ati__adresat | fmagistica Medicali
laboratorului de radiologie?
o %
a) Radiografie 66,67% 66,67%
b) Ct 22,22% 22.22%
¢) Ecografie 1,11% 11,11%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
7.V-ati _programat _ pentru _ aceasti | Imagisticd Medicald
investigatie?
o %
d) Da 86,67% 86.67%
e) Nu 13,33% 13,33%
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Laboratorul de Radiologie si TOTAL
8.Ati_fost informat cu privire la | fmagistica Medicald
drepturile dvs ca si pacient?
% %
¢) Da 91,11% 91,11%
d) Nu 8,89% 8.89%
Laboratorul de Radiologie si
. Imagisticd Medicald KEHTAR
9.Curitenia?
% %
d) nesatisfacitor 0% 0%
e) bine 20,00% 20,00%
f) foarte bine 80,00% 80,00%
Laboratorul de Radiologie si
, , Imagistics Medicali HEREAL,
10.Atitudinea personalului?
% %
d) nesatisfacitor 4,44% 4,44%
e) bine 15,56% 15,56%
f) foarte bine 80,00% 80,00%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
11.Timpul acordat de medic pentru | /magistici Medicald
consultatia dvs?
% %
d) nesatisfaciator 0% 0%
¢) bine 33,33% 33,33%
f) foarte bine 66,66% 66,66%
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Laboratorul de Radiologie si TOTAL
12.Calitatea ingrijirilor ___medicale | fmagistica Medicald
acordate de medic?
% %
d) nesatisfacitor 0% 0%
e) bine 26,67% 26,67%
f) foarte bine 73,33% 73,.33%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
13.Calitatea ingrijirilor medicale | [magistica Medicali
acordate de asistenta medicali?
% %
d) nesatisfacitor 0% 0%
e) bine 26,67% 26,67%
f) foarte bine 73,33% 73,33%
Laboratorul de Radiologie si
N o Imagistici Medicald SUERL
14.Amabilitatea personalului medical?
% %
d) nesatisfacitor 4,44% 4,44%
e) bine 17,78% 17,78%
f) foarte bine 77,78% 77,78%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
15.Ati fost instruit asupra investigatiei | /magistici Medicald
ce ati ficut-0?
% %
a) Da 93,.33% 93,33%
b) Nu 6,67% 6,67%
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Laboratorul de Radiologie si
_ ) Imagistics Medicald TRREAL
16.Impresia dvs generala?
A %
d) nemultumit 4,44% 4.44%
e) multumit 28,89% 28,89%
f) foarte multumit 66,67% 66,67%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
17.Daci ar fi necesar si vii reintoarceti, | /magisticd Medicald
ati opta pentru acelasi spital?
% %
e) in mod cert da 77,78% 77,78%
f) probabil ci da 22,22% 22,22%
g) in mod categoric nu 0% 0%
Laboratorul de Radiologie si TOTAL
18.Considerati ci v-au fost respectate | Imagisticd Medicald
drepturile dvs ca pacient?
o %
¢) da 97,78% 97,78%
d) nu 2,22% 2,22%

in urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor
— servicii medicale in cadrul Ambulatoriului de specialitate” completate de cétre pacientii
consultati in cadrul Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus, aferente anului 2023 au fost
obtinute urmatoarele rezultate:
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= 2
=2 B0
= =
E -]
4 _‘ g & ﬁ s
H P Nk &
E |4 1 B3 (g |§ | :
z [ = o& |© S | & S <}
Vr. chestionare | § - e 8 11 6 5 8 5 6
rompletate / i
Vr. chestionare furnizate | 3610 | 2181 | 4352 4880 4444 | 2952 | 2547 | 5393 2687 1047
1. Sex
1.)Barbat 60% | 57,14% [ 45,45% [40% |[37.50% | 0% 3333% | 40% | 50% 40% 66,66%
>) Femeie 40% | 42,85% | 54.54% | 60% | 62,50% | 100% | 66.66% | 60% | 50% 60% 3333%
2. Viirsta '
1.)copil(pana in 16 ani) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) <20 ani 0% 0%  |0% | 10% |0% 0% 0% [0% [0% 0%
)20-29 ani 0% |0% | 18.18% | 0% | 0% 54.54% | 16,66% | 40% | 0% 16.66%
1.)30-39 ani 0% | 14,28% | 18,18% | 0% | 12,50% | 9.09% | 0% 40% | 25%
+.)40-49 ani 20% 4.2,8'5% 9,09% | 10% 0% 18.18% | 33.33% | 0% 0% 16.66% 16.36%
$)50-59 ani 60% | 14,28% | 18,18% | 30% | 25% 9.09% | 0% 0% | 37.50% 16,66% 25.45%
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2.)60-69 ani 20% | 28,57% | 27,27% | 40% | 37.50% | 0% 0% 20% | 37.50% 10% | 20% 33.33%
1) >70 ani 0% 0% | 9.09% |10% |25% | 9.09% |50% |0% |0% % | 0% 0%
3. Mediul de
rezidenti
1.)Urban 40% | 85,71% | 54,54% | 70% | 37.50% | 63.63% | 83,33% | 40% | 50% 60% 50% 14,28% 56,36%
».)Rural 60% Mjm 4545% | 30% | 62,50% | 36,36% | 16.66% | 60% | 50% 40% 50% 85.71% 43.64%
4. Gradul de
pregitire
profesionali
1.)fara studii 0% -1 9.09% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
»)studii  primare  sau | 20% 19.09% |[20% |25% 18.18% | 0% 0% 12,50% 16,66% 14,28%
rimnaziale
s.)studii medii 80% 63.63% | 54,54% | 50% 100% | 75% 66.66% 71.42%
1.)studii postliceale 0% 9,09% | ( : 9.09% | 0% 0% 0% 0% 0%
».)studii superioare 0% [0% |9,09% 18,18% | 50% 0% | 12,50% 16.66% 14.28%
5. V-ati programat
pentru
consultatia in
cabinetul
medical?
1)Da 100% | 85,71% | 90,90% | 100% | 87.5% | 81.81% | 83,33% | 100% | 75% 100% 100%
>.)Nu 0% [ 14,28% |9,09% [0% | 12,50% | 18.18% | 16.66% | 0% | 25% 0% 0% 10,91%

6. Afti fost informat
cu privire la
drepturile dvs ca
si pacient ?

1)Da 60% | 57,14% | 100% | 60% | 87.50% | 90.9% | 83.33% | 100% | 100% ._ 66.66% 85.71% 79,09%
3.)Nu 40% | 42,85% | 0% m& 12.50% | 9.09% | 16.66% | 0% 0% 33,33% 14,28% 20,91%
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7. Vi rugim si
acordati
calificative pt
urmiitoarele
servicii
7.1. Curiitenie
)Nesatisfacéitor 0% 0% [0% [0% [0% [o0% [o0% [0% 0%
»bine 60% | 7142% | 27.27% | 40% |25% | 18.18% | 50% | 0% 50%
g W% | 2857% | 72.72% | 60% |75% | 81.81% | 50% | 100% 50%
7.2. Atitudinea
personalului
1.)nesatisficitor 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1.)bine 20% |0 9,09% | 0% 20% 66.66% 42.85%
».)foarte bine 80% . 90,90% | 100% | 80% 33,33% 57.14%
7.3. Timpul acordat
de medic pt
consulatia dvs
1.)nesatisfacator 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
».)bine 40% 36,36% | 33.33% | 40% | 12,50% 66,66% 28.57% ' 35,45%
».)foarte bine 60% 63.63% | 66.66% | 60% | 87,50% 33.33% 11,42?%
7.4. Calitate
ingrijirilor
medicale
acordate de:
7.4.1. Medic
1 )nesatisficitor 0% | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0%
».)bine 20% | 14,28% | 36,36% m 50% 18,18% | 0% 20% | 0% 20% 14,28%
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)foarte bine 80% | 85,71% |63~,-63% | 80% | 50% ]8!,81% 100% | 80% |100% 33.33% ;asﬁm-- 77.27%
7.4.2. Asistent
medical
1. )nesatisfacator % 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
».)bine 20% | 14,28% 37,50% | 18,18% | 16,66% | 20% | 0%
:.)foarte bine 80% | 85,71% 62,50% | 81.81% | 83,33% | 80% | 100%
7.5. Amabilitatea
personalului
medical
1)nesatisfacitor 0% eﬁ; 12,50% | 0% 0% 0% 0%
> )bine 0% | 0% [0%  [9.09% [0% [0% |[12,50% 66,66%
.)foarte bine 100% | 100% 87,50% | 90,90% | 100% | 100% | 87,50% 33.33% |
8. Ati fost instruit
asupra  modului
in care ar fi
trebuit sid vi
administrati
medicamentele
prescrise?
1.)da 100% 87.50% | 83.33% | 100% 100%
».)nu 0% 0% 0% 0% m
.)nu am primit refeta 0% 12,50% | 16.66% | 0% W
9. Impresia dvs
generali
1.)nemultumit 0% |0% 0% 0% 0% 0% |0% m 0%
. )multumit 60% | 42,85% 37.50% | 27,27% | 16,66% | 80% | 12,50% m 66,66%
. )foarte multumit 40% | 57,14% 62,50% | 72.72% | 83.33% | 20% | 87.50% 33,33%

10. Daca ar fi
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necesar si vi
reintoarceti, ati
opta pt acelasi

L)in modS[c):::lda 80% | 8571% |63,63% |80% |87,50% [ 100% [ 83.33% [20% [ 100% 66,66%
».)probabil ci da 20% | 14,28% 36,36% 20% | 12,50% | 0% 16,66% | 80% | 0% “ 16,66%
».)in mod categoric nu 0% 0% % 0% ,, J’Eﬁ 0% 0% 0% 0% 0% m
fonuse vamaiintimpla  [0% [0% | 0%  [0% | 0% 0% 0% 0% | 0% .

11. Considerati ci v-

au fost

respectate

drepturile dvs ca

pacient? :
1.)Da 100% | 100% .IIOO%_ 100% 100% 100% 100% | 100% 83.33%
>oNu 0% | > [ 0% | 0%  |0% |0% | 0% 16,66%

12. Observatii si
sugestii:
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In urma prelucrarii datelor obtinute din “Chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor — servicii medicale in cadrul Laboratorului de analize medicale”
completate de cétre pacientii consultati in cadrul Spitalului Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus, au fost obtinute urmitoarele rezultate:

Nr. Raspuns-239 chestionare completate/2023
Crt. Intrebare
Slab Acceptabil Bine Foarte bine
| Sunteti multumit de modul in care ati fost primit la | 0% 0% 6 233
receptie? (2,51%) (97,49%)
2 Vi s-a asigurat respectarea intimitatii la recoltarea | 0% 0% 1
probelor? (0,42%) 238
(99,58%)
Ll Vi s-au asigurat conditii de pastrare a | 0% 0% 1 238
confidentialitatii la recoltarea probelor? (0.42%) (99,58%)
4, Sunteti multumit de modul in care vi s-au recoltat | 0% 0% 3
probele? (1,26%) 236
(98,74%)
3 Sunteti multumit de modul in care vi s-a explicat la ce | 0% 0% 12
interval de timp se poate obtine buletinul de analize (5,02%) 227
medicale? (94,98%)
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i

Analiza si interpretarea rezultatelor

94,85% pacienti au bifat ¢ sunt insotiti pe sectii de catre personalul medical,1,03%
au bifat ,.SINGUR™ si 4,12% cu bifat  , APARTINATORI”

99.43% pacienti au bifat cd au fost informati cu privire la drepturile pacientului si
0,57% au bifat NU

99.90% pacienti au bifat cd au fost informati asupra regulilor si responsabilitatilor
pacientilor si 0,10% au bifat NU

98,04% pacienti au bifat cd informatiile primite au fost clare si pe intelesul lor si
1,96% au bifat NU

77,65% pacienti au bifat ca la internare au fost transportati cu carucioare,targi,
brancarde si 22,35% au bifat cd NU au fost transportati cu carucioare,targi,
brancarde

12,98% pacienti au cotat cu “BINE" cazarea spitalului si 86,82% au cotat cu
“FOARTE BINE *, iar 0,21% au bifat ,NESATISFACATOR”

17,15% pacienti au cotat cu ,,BINE” calitatea patului si a lenjeriei si 82,65% au
cotat cu ,,FOARTE BINE” si 0,21% au bifat NESATISFACATOR

7,57% pacienti au cotat curdtenia cu ,,BINE™” si 92,33% au cotat cu ,,FOARTE
BINE™ si 0,10% cu NESATISFACATOR

20,19 % pacienti au cotat calitatea alimentatiei cu ,,BINE” si 79,51% au cotat cu
..FOARTE BINE” si 0,31% cu ,.NESATISFACATOR”

21,58% pacienti au cotat varietatea meniurilor cu ..BINE™ si 78,01% au cotat cu
.FOARTE BINE” si 0.41% cu ,NESATISFACATOR”

11,17% pacienti au cotat calitatea distribuirii si servirii alimentatiei cu ,,BINE” ,
88.77% au cotat cu ,,FOARTE BINE" si 0,05% cu bifat NESATISFACATOR
6,90% pacienti au cotat atitudinea personalului de salon cu ,.BINE™” si 93,05%
pacienti au cotat cu ,,FOARTE BINE” si 0,05% cu NESATISFACATOR

5.82% pacienti au cotat timpul acordat de medicul de gardd cu ,.BINE”,94,18%
pacienti au cotat cu ,,FOARTE BINE” si 0,00% au bifat ,NESATISFACATOR”
salon cu ,,BINE” si 93,20% pacienti au cotat cu ,,FOARTE BINE” si 0,10% cu
-NESATISFACATOR™

6.02% pacienti au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de citre asistentul
medical cu ,,BINE™ si 93,87% pacienti au cotat cu ,,FOARTE BINE” si 0,10% cu
~NESATISFACATOR™

5,66% pacienti au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de ctre infirmieri cu
~BINE” si 9423% au cotat cu ,FOARTE BINE” si 0,10% cu
~NESATISFACATOR”

6.02% pacienti au cotat amabilitatea personalului medical cu ,,.BUNA” si 93,82%
au cotat cu ,FOARTE BUNA” si 0,15% cu NESATISFACATOARE

6.95% pacienti au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,,BUNA” si
92,89% au cotat cu ,,FOARTE BUNA?” si 0,15% cu NESATISFACATOARE
90.58% pacienti au bifat ca au fost insotiti pe alte sectii de catre personalul sanitar,
6,80% au bifat . SINGUR™ si 2,63% ., APARTINATORI”

95.62% pacienti au cotat instruirea despre medicamente cu “INTOTDEAUNA™
,1,44% au bifat DA,UNEORI, 2,94% NU.NICIODATA
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96.04% pacienti au bifat ca administrarea medicamentelor orale a avut loc
~INTOTDEAUNA™ sub supravegherea asistentei, 2,06% au bifat .,DA,UNEORI’si
1,91% NU.NICIODATA

6.33% pacienti au bifat cd medicamentele pentru 1 zi tratament au fost
administrate ,TOATE ODATA” si 93,67% au bifat cd s-au administrat
IMPARTITE IN PRIZE”

86.82% au bifat cd medicamentele administrate in spital s-a facut ,DOAR DE
SPITAL”, 2,06% pacienti au bifat ci ,AU FOST CUMPARATE DE FAMILIE”
si 11,12% pacienti au bifat casuta cu ,, AMBELE VARIANTE”

16.43% pacienti au bifat ci procedura pt medicamente cumpdrate s-a realizat pe
.RETETA SIMPLA" si 5,25% pacienti pe .RETETA ELIBERATA DE MEDIC™
99.95% pacienti au bifat cd au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
zilei,0,05% au zis NU

100% pacienti au bifat ¢ au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul noptii
99,95% pacienti au bifat cd au fost multumiti de ingrijirile acordate in zilele de
sambdta,duminica si sarbatori legale, iar 0,05% au zis "NU”

100% pacienti au bifat cd au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul
transportului intern

0.21% pacienti s-au declarat ,NEMULTUMITI” de impresia generald, 12,77%
pacienti sunt ,MULTUMITI"” si 87,02% sunt ,FOARTE MULTUMIT[’

86,41% pacienti ,.S-AR REINTERNA IN MOD CERT IN SPITAL”, 12.98%
.PROBABIL CA DA” si 0,62% au bifat ,,IN MOD CATEGORIC,NU” si 0.0%
NU SE VA MAI INTAMPLA

99,85% pacienti ar recomanda si altor persoane sa se interneze in acest spital si
0,15% nu ar recomanda

99,74% pacienti au bifat ci au fost respectate drepturile sale ca pacient si 0,26% nu
au fost respectate.

8. Concluzii:

e Se constati ca numirul de interndri, ocazie cu care au fost distribuite

chestionarele, este mai mare comparativ cu perioada similard a anului 2022
(3029 interniri in 2022, respectiv 3589 interndri in 2023), si se constatd ca
numarul chestionarelor distribuite este mai mare comparativ cu anul 2022 (1390
chestionare efectuate in 2022, respectiv 1942 chestionare efectuate in 2023).

e Se constatd ci numarul de chestionare exprimat in procente este mai mare

comparativ cu perioada similard a anului 2022 (45,88% in 2022, respectiv
54,10% in 2023).

e Din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie s-au

colectat un numir de 257 de chestionare de la pacienti, aferent anului 2023. Nr.
chestionarelor colectate este mic in comparatie cu nr de pacienti prezenti in baza
de tratament, care este de 895, rezultidnd un procent de doar 28,71%.

e Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 239 de

chestionare, pe anul 2023. Nr.pacientilor este de 8128 , rezultdnd astfel un
procent de doar 2,94%.

e Din Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicald s-au colectat 45 de

chestionare, pe anul 2023. Se constata ca nr chestionarelor completate este mic,in
comparatie cu nr mare de pacienti, fiind un nr de 4769, rezultind astfel un
procent de doar 0,94%.
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e Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de 110 de “Chestionare
de satisfactie a pacientilor”, aferent anului 2023. Se constata ca nr. de chestionare
colectate este foarte mic, in comparatie cu nr mare al pacientilor consultati, fiind
un nr. de 60001, rezultdnd astfel un procent de doar 0,18 % de chestionare
completate.

® Din chestionare analizate se observa ca:

(o]

Pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare, de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor si de curitenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spatiilor comune si al curtii interioare.

Calitatea hranei, diversitatea meniurilor si modul de servire a mesei
este apreciata pozitiv e citre pacienti.

Pacientii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar si auxiliar si de modul de comunicare cu acestia.
Pacientii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada interndrii.

Pacientii din cadrul Laboratorului de Recuperare, Medicina Fizici si
Balneologie sunt nemultumiti in ceea ce priveste timpul de asteptare
pentru a beneficia de tratamente gratuite si numarul mic de personal
medical, care ii deserveste.

Pacientii din cadrul Ambulatoriului Integrat sunt multumiti de
curitenie, de atitudinea personalului si au o impresie generald
buna/foarte buni privind serviciile accesate

Intocmit,
As. soc.Szep Hd\ga- lvira

Verificat,
Ref. Gherman Angela
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