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SUBIECT: : Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfac{ie al pacienlilor interna{i in regim de
" internare continud", din cadrul Spitalului OrSgenesc
Dr.Valer Russu Luduq, intocmite in baza
chestionarelor de satisfactie completate de cdtre
pacienlii spitalului pe parcursul anului 2023.

BAZA: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de
cdtre Autoritatea Nalionald de Management al
Calitdyii in Sdndtate in cadrul celui de al ll-lea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare;

- Prevederile "Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medical'
inregistrat la nr. 1192107.02.2018.

APROBARI: in vederea implement5rii prevederilor
norrnative care fac obiectul prezentei note raport, rog
fi1i de acord qi dispuneli prezentatea analizei anexati
la prezenta note raport in cadrul proximei gedin[e a

Consiliului medical/Comitetului director, postarea
acesteia pe serverul spitalului Atlasmed qi ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de gard6.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
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medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia cd printre atribufiile Consiliului medical se

enumerl qi aceea de a desfrqura ,,,activitate de
evaluare Si monitorizare a calitdlii Ei eficienlei
activitdqilor medicale desJd$urate tn spital, inclusiv -
evaluarea satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de
servicii tn cadrul spitolului sau tn ambulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reiegite din
analiza anexati):

. Se constate ci numirul de intemdri, ocazie
cu care au fost distribuite chestionarele, este
mai mare comparativ cu perioada similari a
andui 2022 (3029 interniri in 2022,
respectiv 3589 interniri in 2023), gi se

constate cE numdrul chestionarelor
distribuite este mai mare comparativ cu
anul 2022 (1390 chestionare efectuate in
2022, respectiv 1942 chestionare
efectuate in 2023).

o Se constati ci numdrul de chestionare
exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similard a anului
2022 (45,880 in 2022, respectiv 54,10o/o
in 2023).

. Din cadrul Laboratorului de Recuperare,
Medicind Fizicd pi Balneologie s-au
colectat un numdr de 257 de chestionare de
la pacienfi, aferent anului 2023. Nr.
chestionarelor colectate este mic in
compara[ie cu nr de pacienli prezenfi in
baza de tratament, care este de 895,
rezultdnd un procent de doar 28,71o/o.

e Din cadrul Laboratorului de analize
medicale s-au colectat un nr de 239 de
chestionare, pe anul 2023. Nr.pacienlilor
este de 8128 , rezultind astfel un procent de
doar 2,94%o.

r Din Laboratorul de Radiologie .pi

Imagisticd Medicald s-au colectat 45 de
chestionare, pe anul 2023. Se constati cd nr
chestionarelor completate este mic,in
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comparatie cu nr mare de pacienli, fiind un

nr de 4769, rezult6nd astfel un procent de

doar 0,94oh.
Din cadrul Ambulatoriului Integrat s'au
colectat un nr. de 110 de "Chestionare de

satisfaclie a pacienlilor", aferent anului
2023. Se constati c6 nr. de chestionare

colectate este foarte mic, in comparatie cu

nr mare al pacienlilor consultali, fiind un nr.

de 60001, rezultdnd astfel un procent de

doar 0118 0/o de chestionare completate.

a

o

o

Pacienlii din cadrul Laboratorului de

Recuperare, Medicind Fizicd ;i
Bolneologie sunt nemultumifi in ceea ce

privegte timpul de aqteptare pentru a
beneficia de tratamente gratuite qi

numerul mic de personal medical, care ii
deserveste.
Pacien[ii din cadrul Ambulatoriului
Integral sunt mulfumifi de curifenie'
de atitudinea personalului qi au o

impresie generali bun6/foarte bun6
privind serviciile accesate

3din5

Din chestionare analizate se observ6 ci:
o Pacienlii sunt mulfumili de condi(iile de

cazare, de aspectul/calitatea patului'
lenjeriei, efectelor qi de curifenia din
spital, de aspectul saloanelor, a spaliilor
comune qi al cu(ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea
meniurilor 9i modul de servire a mesei

este apreciatd pozitiv e c6tre pacienli.

o Pacienlii sunt mulgumili de ingrijirile
medicale acordate de personalul medico-
sanitar qi auxiliar qi de modul de

comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mullumili de serviciile
medicale de care au beneficiat Pe
perioada interndrii.



Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate
l.Recomandim distribuirea de "Chestionare de
evaluare a satisfacliei pacienlilor - pentru servicii
medicale in ambulatoriu" la nivelul tuturor
cabinetelor.
2.Dat fiind numdrul mic de chestionare colectate
propunem intensificarea informirii pacien{ilor de
c6tre intreg personalul medical cu privire la
completarea formularelor de chestionare de satisfaclie
a pacienlilor, at6t in cadrul secliilor medicale, a
ambulatoriului integrat gi laboratorului de medicin6
fizici qi balneologie.
3.Implementarea completdrii in format electronic a
chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor

ANEXE:
. Anexa l.; ,,Analiza lunard aferentd gradului de

satisfaclie al pacienlilor internali in regim de
" internare continud" din cadrul Spitalului
Ordsenesc Dr.Valer Russu LuduS" aferentE
anului 2023.

r Anexa 2.: "Situalie generalE chestionare
satisfacfie pacienfi aferentd anului 2023 -
spitol iza re conli n ud. "

. Anexa 3.: "Situalie generald a chestionarelor de
satisfac[ie pacienli-aferenti anului 2023-
Amb ul atori ul I ntegrot. "

t Anexa 4.: "Centralizare chestionare satisfacfie
pacienli-aferent anului 2023- Laborotorul de
rodiologie ;i imogisticd medicald."

. Anexa 5. : "Situalie generald a chestionarelor
de satisfaclie pacienli, aferenti anului 2023-
Laboratorul de recuperore, medicind Jizicd ;i
balneologie."

. Anexa 6.: "Fiqi de evaluare a satisfacliei
cerinlelor pacienlilor-aferentl onului 2023-
Loboratorul de analize medicole."
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ANALIZA ANUALA 2023
aferenti gradului de satisfac(ie al pacienfilor interna{i in regim de

"internare continui" din cadrul Spitalului Oriqenesc
"Dr. Valer Russu" Ludus

l. ScopuUMotivafia intocmirii prezenteianalize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmatoarele:

r Urmtrrirea de citre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitatii serviciilor medicale gi a Consiliului medical/Comitetul director, a
cregterii nivelului de satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care privegte

cuantificarea satisfactiei pacienlilor privind modul de comunicare/relalionare,
asigurarea condiliilor hoteliere, curl1enie, prestarea serviciilor de alimentalie,
ambientul spitalului gi a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectatei

o Evaluarea permanente a mediului de ingrijire gi adaptarea permanenta a acestuia
la necesitiilile asistenlei medicale asiguratil de cdtre spital.

2. Documente de referinttr avute in vedere ln redactarea prezentei analize:

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, ca nodificdrile Si completdrile ulterioare;

- Ordinul ministrului sd Afilii nr. 146/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare Si ocreditare a spitalelor:
o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul urmdre$te cretterea nivelului de satisfaclie a

pacienlilot";
o "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingriiire este evaluat ;i adaptat permanent la

neces itdl ile as isrcnlei medicale ".

- Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru
utilizate de cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile si completdrile ulteriome:
. "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboremd si actualizeazd peiodic chestionare

de satisfaclie a pacienlilor":
. "Indicator 01.07.04.01.01 - Spilalul utilizeazd chestionare de satisfaclie a

pacienlilor.
. "Indicator 01.07.04.01.02 Modalitatea de aplicare a chestionarului de

satisfaclie a pacienlilor asigurd anonimatul pacientului ".
. "Indicator 01.07.04.01.03 - Chestionorul de sotisfaclie al pacientului cuprinde

informalii cu privire la modalitatea de completare si depunere a acestuia".
. "Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al pacientului cuprinde

intrebdri cu privire la calitatea comunicdrii"-
: " Indicator 01.07.04.01.05 - Chestionarul de evaluare a satisfacliei pacienlilor

conline intrebdri privind aspectul lenjeriei si al e/ectelor de spital pentru
pacienli".

" Indicator 01.07.04.01.06 - Chestionarul de evaluare a salisfacliei pacienlilor conline

intrebdri privind calitatea hranei Si a serviciului de distribuire".

I din 3l
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intre bdri referitoare la ambientul spitalului ".

o "Cerinla 01.07.01.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate din
prelucrarea chestionarelor $i emite recomanddri ":

t "Indicator 01.07.01.02.01 - La nivelul structurii de management ol calitdlii existd
analize lunare ale chestionarelor de satisfocgie a pacienliilor".

. " Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive onalizelor lunare ale
chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor se regdsesc ca mdsuri in planul de
imbunitdlire a calitdlii".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institugia evalueazd Si inbundtdleSte constant condiliite
hoteliere":

t " lndicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor
referitoare lo condiliile hoteliere colectate prin cheslionorul de satisfaclie a
pacientului"

. "Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale dotelor
referitoare la curdlenie, colectate prin chestionarul de satisfocyie a pacientului. "

o Cerinla ,,01.09.02.02 - Institulia evalueozd Si imbundtdle;te constan! serviciile de
alimentolie " care prevede indicatorii:

. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor
referitoare la hrana primitd, colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului":

o Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulio evalueazd Si imbundtdleSte constant serviciul de
spdldtorie " care prevede indicatorii:

. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale dotelor
referitoare la aspectului lenjeriei Si al efectelor colectate prin chestionarul de

sat i sfac I ie a pac ie ntul ui ".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2001 pentru aprobarea
atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit c6ruia Consiliul
medical.' "desfitomd activitate de evaluare Si monitorizare a calitdtii Si eficienlei
activitdlilor medicale desfisurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei
pacienlilor care beneficiazd de semicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul
acestuia".

3. Periodicitatea efectutrrii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele octivildli ale Cowiliului medicaf'

inregistrat la nr. 1192107.02.2018 impun efectuarea prezentei analize $i prezentarea acesteia
in fiecare lund a anului curent in gedinlele Consiliului medical.

in contextul sus-menlionat, prezenta analizi a fost intocmittr utiliz.ind in acesr
scop "Chestionar de evaluare a satisfscliei pacienlilor - internare conlinud" (conform
modelului din Anexa I la P.o.M.C.s. 0I/28.11.2016 privind analiza gradului de satisfaclie
al pacienlilor).
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4. Indicatori de eficacitate:

5. Indicatori de eficienftr:
o Recomandtrrile de imbunltiilire a calittrlii serviciilor fumizate cetre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere crefterea performanlei in raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minimflista de date necesare intocmirii prezentei analize:
. ExistendReclamarea unor neconformitili aferente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.
o Existenla/Reclamarea unor neconformitiili aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul fieclrei seclii medicale din spital.
o Existenla/Reclamarea unor neconformitdli aferente stirii de curelenie existente

in cadrul fieclrei sectii medicale din spital.
. Existenla,/Reclamarea unor neconformitiigi aferente condiliilor de hrlnire

existente in cadrul fiectrrei seclii medicale din spital.
o ExistenF/Reclamarea unor neconformitiili aferenle aspectului lenjeriei gi a

efectelor colectate in cadrul fieciirei seclii medicale din spital.
o Modul in care este apreciatii calitatea comunicirii pacienlilor cu personalul

medical cu studii superioare gi medii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind modul de acordare a ingrijirilor

medicale asigurate pe perioada intemirii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada internlrii.
o Gradul de satisfacgie al pacienlilor privind starea de curllenie asiguratl pe

perioada intemErii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrinire asigurate pe

perioada intemirii.
o Gradul de satisfac{ie al pacienfilor privind aspectul lenjeriei qi a efectelor

colectate pe perioada intemlrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activitilii de administrare a

medicaliei pe cale orali, rectaltr, vaginali, cutanati.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;
. Alte date / consideralii dupd caz.

ISO 9001

I din ll

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sectii cu privire la hrana primit?i in anul
2023.

o Gradul de insatisfaclie. comparativ pe seclii cu privire la cazare in anul 2023.
o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sec[ii cu privire la comunicare cu

personalul medical in anul 2023.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrani comparativ cu anul2022.
o Cradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu anul2022.
o Gradul de insatisfaclie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu anul 2022.
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7. Considerafiigenerale:
In perioada analizatd au fost distribuite pacienlilor un numar de 35g9 de

"Chestionare de evaluare a sati.facliei pacienlilor - ifiernare continud " de catre personalul
medical din cadrul fiecirei seclii/compartiment, in momentul intemarii acestoi4 pentru
fiecare episod de intemare continutr (ocazie cu care se intocmegte 9i F.O.C.G).

In raport cu cele 3589 de "Chestionme de evaluare o satisfacliei pacienSilor _
intemare continud" puse la dispozilie pacienlilor, au fost colectate un numar de l9{2 de
"Chestionare de evaluare a sorisfacliei pacienlilor - internare continud" aferente anului
2023.

in raport cu cele 1704 de "Chestionare de evaluare a sarisfacliei pacienlilor"-
din cadrul Laboratorului de recuperare, medicind fizicd si balneotogie" puse la dispozilie
pacienlilor, au fost colectate un numir de 257 de "Chestionare de evaluare a satisfactiei
pac ienli lor ". aferente anului 2023.

In raport cu cele 4769 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor',
4in cadrul Laboratorului de radiotogie si imagisticd medicald puse li dispozilie
pacienlilor, au fost colectate un numir de 45 de "Chesrionare de evaluare a satisfdcliei
pacienli lor ", aferente anului 2023.

In raport cu cele 60.001 de "Chestionare de evaluare o sotisfacliei pocienlilot
4in cadrul Ambulatorialui Integraf' puse la dispozilie pacienlilor, au fost colectate un
numir de ll0 de"Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor ", aferente anului 2023.

in raport cu cele 8l2E de "Chesrionaie di evaluare a sotisfacliei pacienlilor -
din cadrul Laboratorului de analize medicale- puse la dispozilie pacienlilor. au fost
colectate un numar de 235 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pacienlilor", aferente
anului 2023.

Detalii Structura medicali
Nr,

" C hestionare"
furnizate

"Chestionore"
colectate

Nr.
SECTIAMEDIcINAINTrnnI- 913 279 29,58Vo
BOLI INFE OASE 661 190 28,7 4o/o

3 OBSTETRICA-GINECOLOGIE 637 84,590/o
1 CHIRURGIE GENERAL {65 E7,73Vo
5 E2 29 35,36%
6. SECTIA PEDIATRIE 620 312 55,l6.h

TOTAL 3589 l9t2 51,t0yo

7
LABORATORUL DE RECTIPERARE.
MED. FIZICA $I BALNEOLOGTE

,<7 15,08%

8.
LABORATORUL DE RADIOLOGIE $I
IMAGISTICA MEDICALA

1769
45 0,94V"

AI}IBULATORIUL DE SPECIALITATE 60.001 ll0 0,18o

10.
LABORATORUL DE AAIALIZE
MEDICALE 235 2,89.A

6. ^ Reprezentarea rezultatelor:
In urma expoftArii gi prelucririi datelor oblinute din,,Chestionarele de evaluare

a satisfacliei pocienlilor - intemare continud "completate de citre pacienlii intemali in
cadrul Spitalului oriEenesc "Dr.valer Russu" Luduq in regim de "intemire continui',, au fost
oblinute urmetoarele rezultate:
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Tabel nr. 6.1.1
Rtrs uns unic vertical la intrebarea l:

Tabel nr. 6.2.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 2:

Tabel nr. 6.4.1
Rispu ns unic vertical la intrebarea 4:

ISO 9001
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Sec{i8
Medicitrtr
internl

^Comp.Iogrijiri
Paliative

Scctia
Pedirtrie TOTAL

LLi L, irternsre ati
fost insotit pe seclie
de:

Yo

8) Personal
sanitar

93.t80/o 48.270/. 9I,8to/o

b) Apartirltori 5.730/o 51.720/0 't,600/o 4.120/o
c) sinqur l.O7o/o oo/o 0.58% 1.030/0

^Comp.Ingrijiri
D.liative

Scc(ir
P€disrric TOTAI,L!.i La itrremrrr rti fosa

irform.t dc drcpaurilc
pacientului?

%

S.ctir
M.dicitrI
irtertrI

o/o o/o %
Da 99-280/" l00o/o 97.360/0 99.430/.

0.71o/o 00/. 2.63vo 0.570/o-
-J

II

t o't'Al_i.ln Lr irternrre rti fosa
informat dc rcgulile $
r8spons.bilittrtile
pecientului?

1000/0

o.100/o

IfiON EdEtpt
IM

TOTAL!!L! tDfomaliile prioire
,u fost cl.rE, pe fufelesul
drs?

1.960/0

ffi I@
-t?riu,I

@E@rilril

Comp,
Ingrijiri
paliative

Scclir
Pedirtric TOTAI-L!.! L{ intcrnrre afi fost

trrtrsportst cu
cItucioert.ttrrgi,brIDcar

de?

Seclia Mcdicinl
iIltcrrttr

o/" o/o %
l)a 60.57o/o 96.55vo 42,t0% 77.650/0
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Tabel nr. 6.3.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 3:

Tabel nr. 6.5.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 5:

Secfis
Obstetrici-
Ginecologi€

Comp.Boli
inf.

Sectia
Chirurgie
g€nerali

o/o
"h o/"

82-630/d 99.21o/o 100%

to-oovo 0.6?0/o 00/o
'1.360/o o.150/o ovr

I 
sn.tsu.

Comp.Boli
inf-

S.cli.
Oh.trid-
Gio€c{losi€

Sectil
Chirurgie
scncrxli

1000/o l00o/o 1000/0

0o/o Oo/a oo/.

Sccli. MGdicinl
interrl

Comp,Boli
inf.

Sccli.
Ob6tctrid-
Cioccologie

Sect-ia

Chirurgie
cer€mlil

^Co.p.Ingrijiri
nelixtive

Scctir
Pediatrie

o/" % % o/o

Da t000/0 to00/o 1000/. 99-4lo/o

oo/o 00/o 00/o 0o/o 00/o

Scc(ir M.dicirl
intcrDtr

Comp.Boli
inf.

Secti.
Obsr.trid-
Ginccolooie

Scclia
Chirurgi.
seoer.lll

Scctir
Pcdi.t.i.

o/o %
I)a 100% t00vo t000/0

0o/o 00/o oo/" 0o/o 10.8r o/.0,j5o/o

Comp.Boli
inf.

Secfia
Obstetrict-
Cintcolocie

Secfie
Chirurgie
cenerrll

c/o o/o

73.68% 89.950/" 97,63Vo



Srn.lLuL 0niSurusc Luout

DT. YATER RUSSU

ESEE
unltatc afiata lE

Acest document confine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Ora$enesc -Dr.Valer Russu " Ludul
Reproducerea 9i difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

ISO 9001

"es7Ee^=

\u EIEil DBD

Sectia trledicinii
itrterui

Comp.
Ingrijiri

Sectie
Pedistrie TOTAL

!fu Care este opinia dvs
cu pririre la cazare?

a)Nesatistlcator 0 T tyo 0.21o/.

b bine 22.58Vo 12.980/.

c)foarte bine 76.70o/o 'l7o/o 82%

Tabel nr. 6.7.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 7:

Sectia \Iedicini
intern:i

Sectis
Pediatric TOTTI,f,! Care este opinia dvs

cu privire la crlitatea
patului$ a lenjeriei?

a)Nesatislicator

b)bine

c)foane bine 82-65o/o69.530/. 82;7 50/o

-

JJ
@-tlEpl-@
@=tErsltElililtM-

Tabel nr. 6.8.1
RIspuns unic vertical la intrebarea 8:

Sectia Medicinl
interni liative

Co.np.
lngrijiri

Seclit
Pediatrie TOTAL

a)Nesatisllcator

b)bine l5 41Vo

c)foarte bine 84.58%

ru- @
@@@
I@ @

Secli. Medicintr
interntr

Comp.
lngrijiri 't oTAL!! Care este opinia dvs

cu pririre la c{lit{tea
alimentelor?

a)Nesatislicator 0 35%

b)bine 20.19vo

c)foarte bine 75 260/. 75% 79.5|vo

6 din ll

I ro,ott I n6% 3.440/0 57,E9%

Comp.Boli
irf.

Sectir
Obstetri.d-
Ginecolooir

Sec{ie
Chiru rgie

rh % % %

o-52vo 00/. 00/. 029o/o

t2.toyn 1.72o/o 9-89v. 2'I -580/0 29-53n/.

87 -360/6 94.270/r 90- l 0olo 72.4tvo90- l 0olo

Tabel nr. 6.6.1
Rispuns unic vertical la i@A.Igg_6J:

Tabel nr. 6.9.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 9:

Comp.Boli
irf.

Sccti.
Obstetric{-
Gine.{losie

Seclie
Chirurgie
sctrel?li

Comp.
Ingrijiri
Dslietive

%

ovo 0,520/o oo/r ao/6

23-150/o 5.650/r 12.04Yo

'16.31o/. 94.340/" 87.95% 67.83Yo

Comp.Boli
inf.

Secfir
Obstetricl-
Gin€rolocic

Sertia
Chiru rgie

!E: Care este opinia dvs.
cu pririre la curtrtenie?

oh % % %

0.520/0 0% 0.29o/o

8.940/0 0.94Yo 2;7gvo

90.520/" 99-O5Vo 97 2oo/o 79-820/0

oo/o I oY"

Cof,p.Boli
inf.

SccFa
Obst tricl-
Ginecolosie

Scctie
Chirurgie

Sec{ia
Pedi.trie

o/o % % o/o

0-52Yo oyo o-430/o oo/r 0.580/o o.3to/o

24.370/" 21-050/0 3.920/0 26.880/o 17 -240/0 37 -7lo/o

78.420/0 96-070/o 72-680/0 61.6q/.
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Tabel nr. 6.10.1
RIsp uns unic vertical la intrebarea l0:

N N NACS
5En*r c.anncr

Secria Medicinn
itrtemi

liatire

Comp.
Iugrijiri

Sc.{ii
Pediatrie

.I'OTAL

a)Nesatisfdcator 0.35% 0.4't%

3l 54Yo 27.580/0 3 l3o/o 2l -58o/o

c)foarte bine t00/o6 72 4t% 78.01o/.

Tabel nr.6.ll,l
RIspuns unic vertical la intrebarea 1l:

Sec(ir M€dicin5
interntr

liatire

Comp.
lngrijiri Pediatriei![ Care este opinia

dvs. cu privire le
calitate{ de distribuire $i

s€rvire alim€ntrtie?

a)Nesatisfactrtor

l9 T lYo t 1.170/0

c)foarte bine 89.650/o 88.770/o
-E
@ai'',a-@
@

-it@)

Tabel nr. 6.12.1
Rispuns unic vertical la ig!p@A_]2,:

Tabel nr. 6.13.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 13:

Sectia [Iedicinn
iIltemi

Sec{ia
Pediatriei!!; Care este opinia

dvs. cu privire la
atitudinea personalului

de gardS?

a)Nesatislicator

b)bine l3 790/o 9o%

c)foarte bine

ffi
-

@
@@@

@@ElEiliil-Fttp--

3f

TOT.{I-!.![ Care este opinia
dvs. cu privire Ia timpul
acordat de ctrtre medicul

d€ salon?

a)N esatisfhcdtor

b)bine 5 73% 5.82o/o

c )lbartc bine

IJpJ@Iilariil

I:Ei.ilJiFGlrrEr

ffi
@

-TJI#J

7 din ll

rso 9001

Comp.Boli
inf.

Seclia
Obstet ci-
Citr.colocie

Sectir
Chiru rgie
s€nerlrl:[

!.ll0i Care este opinia
dvs. cu privire la

varietatea meniurilor??

% o/o %

t.o5% 0o/o O.43o/o 00/. 0.87o/o

b)bine 23-150/o 3-920/o 27.31o/o

75.78Yo 96.0'1Yo 72.25vo 6t.98%

27.31o/o

Comp,Boli
inf.

Secti.
Obstetrici-
Ginecolooir

Seclia
Chirurgie
cenef.ll

TOTAL

o/" o^ o/o %
jvo oo/n oo/" Oo/o

b)bine 8.940/0 t -560/" 8.60o/t 26-900/.

80,280/0 9t,o5vo 98-430/. 91.39o/o 72,EV/o

OYo

Comp.Boli
inf.

Sectis
Obstetricl-
Gin€colooie

Sectir
Chirurgie
sererrli

TOTAI-

%
\yo 00/o 0o/o 0o/o

8.600/. 8.940/o 1250/0 3.870/"

91.390/. 9t.05vo 98;74Vo 96-120/o

Sectia M€dicind
itrtemI

Comp.Boli
inf.

Scclra
Obstetricl-
Girecolosi€

Sectia
Chirurgie
pcnelirltr

Sectia
Pedirtrie

% % %
oo/" 00/o ovo ovo

7 5 _370/o 14.03%

92.630/o 98-9oo/o 94.620/o

t.o9%
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tire

Comp.
lngrijiri

Seclir
Pcdiatrie!J!Li Crre este opiris

dr,s..u prir ire la
crlitatea ingrijirii

m€dicsle acordate de
medicul de salon?

a )Nesatisfacibr

b)bine

c)foane bine 93 l0o/o

@-EW-mn
I?I.IIDIrl?M:SilI*EEI

I-stipt@-,@-rrllErPn

Tabel nr. 6.15.1
Rlspuns unic vertical Ia !@_!.5:

Secti. M.dicinl
intcmr lialire

Comp.
iDgrijiri

Scctia
Pediatrie t o't'ALL!5.i C.rr est opini.

dvs. cu prltirc l,
crlitstea itrgriji.ii

medicrle acordraa da
asi5len medicali?

a)Nesadsfacabr

b)bine 7,t6% 6.02o/o

c)foane bine 92-830/0

---
@3f@
E@
ET.FIIIE:Uil@

Tabel nr. 6.16.1
Rtrspuns unic vertical la !g!1g@!1[:

Sccti&
Pedietrie TOTAL!!! Crre estc opinis

dvs, cu privirc la
calirst.s iogrijirii

.cordrtc dc infirmieri?

a)Nesatisflcator

b)bine 5.660/o

c)foarte bine 93.90vo 94.23vo

ffi E
@

@@@
I,ltM-

Seclia Medicinl
internl

S€.1i.
P.dirtrie

iatire

Comp,
Idgrijiri

a)NesatisfAcAtor

b)binc 6.8lvo

c)foane bine 93 t8%

@I@frfEf
In[@r@@
@-.t',rsI-il{il
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Tabel nr. 5.14.1
Rispuns unic vertical la iglglglgl!:

Tabel nr.6.17.l
Rtrspuns unic vertical la !g!19@!]:

S.clis lu.dicinI
intemtr

Comp,Boli
inf.

Scclir
Obotctricl-
Gitr.colopie

Sectir
Chirurgie
senerrll

TOTAT-

o/o % % %

0% O-52o/o 0o/o 0%

5.260/o 2.51o/o 6-15o/o

942lvo 97 -480/0 93.54o/o

Scqir
Ob6r.t.i.{-
(:in.cnlori.

Comp.Boli
inf.

Scclr.
Chirurgic
!anafrll

oh o/o % %

Oo/o 1-O50/o Oo/o oo/"

3.680/o 1,72o/o 6,020/o

98-27o/o95-260/o 93.97o/o

Secti. M.dicitrI
itrtetuI

Comp,Boli
inf.

Sccli.
Obstctrkl-
Gincoolosi.

S.cti.
Chiru rgic
s.n.rxlI

o/o ./c ch % o/o

lvo 1.o50/o Oo/o

6-Ov/o 2-too/d t -250/d t 4-6lo/d6.45o/o

96.840/0 98.74o/o 85.38%

0o/o

96,550/o93.54o/o

Comp.Boli
inf.

Scclrr
ObstcrricI-
Giocc{lori.

Scctir
Chirurgic
lcnarill

TOTAI-!.!f; Care este opinie
dvs, cu privire ls

amabilitate.
pcrsotr.lului m.dical? o/o o/o % %

ov. 00/o o.3lo/o 0.21o/o

o.620/r6.84o/o 5.37o/o

93-150/r 99-O5o/o 94.400/o
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Tabel nr. 6.18.1
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Rispuns unic vertical la intrebarea l8:

Sectir lledicitril
internil

liatire

Comp.
lngrijiri

Scclia
P.di.tric .I'OTAI,

alNesatisflcator
0.150/o

b)bine 11.46% 6.95vo
c)foarte bine 8E.53% 1000/0

Tabel nr. 6.19.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea l9:

Seclia
Medicini
illterlli iative

Comp.
iogrijiri

Sec(ia
Pediatrie TOTALLIlg Cslit8tet

ingrijirilor trledicsle (
insotirea pe alte

seclii/compsrtimente)

65.23yo 93.100/o 89.470/0 90.58%

5-73Yo

c)sin ur 29.030/0

-

w
rEEffiN I:IIGEI @

@ @
Tabel nr. 6.20.1

Rtrspuns unic vertical la intrebarea 20

Seclia
Medicinl
intcrnil

Sectia
P€diatrie TOTALi.2o; caritatea

ingrijirilor Dedicale
(instruirc despre

medicametrte)

a)da-intotdeauna 90.320/0 93 100/o

I '190/.

c )nu.niciodat,e

I
@

Ifilr9nG?il
-ilfia-@il@@GMf @J

Sectia
Mcdiciot
intertri tive

Comp.
ingrijiri

Seclia
Pediatrie TOTAL

a)da.intotdeauna 98.200/0

b)da.uneori 1.130/0

c)nu.niciodate 0.35o/o

rutEMf
3@t@

Itilltr IETilET
@JrcI

Tabel nr. 6.21.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 2l:

ISO 9001

LIE:: Crre este opini.
dvs, cu privire h
disporibilit.rcr

p.Eotr.lului mcdic.l?

Comp.Boli Seclia
Obstctricd-inf.

Scctir
Chirurgi.
cetrerall

.h % o/o %
OYo 0o/o o,3lvo 02lo/o 00/o 0o/o

7.89o/o 0.940/0 5.37yo 00/. 16.66%

92,tOo/o 9E.740/o 94.400/0 83-330/. 92-890/"

Comp.Boli
itrf.

S€cfia
Obstetrici-
Ginecolosie

Seclia
Chirurgie
cetrerall

o/o o/o
"h %o

a)personal sanitar 78,42vo 99.O50/o 99.780/o

7.360/0 o-3to/r 0o/o 4,97Vo

l42lo/o 0.620/0 02lo/o 5.55o/o0)lo/o

Comp.Boli
inf.

S€cli8
Obstetric{-
Ginecolosie

Scctia
Chirurgie
setrerrll

Comp.
ingrijiri
prlhtive

o/o
"/" o/o o/o

96.31o/o 99-52% t00%
b)da.uneori t -570/o 0-t50/o 0o/o

7,88% 2,10o/o 0.31o/o 00/o

Comp.Boli
inf.

Scctir
Obstchica-
Ginccolooic

Sectis
Chirurgie
EGrcrelil

iJl; Administrarea
medicrmentelor oralc

se face sub
supravegherea

asistetrtei?
o/o o/o % Yo

95-26% 98-740/" 99.560/o 84-500/o

3.68% t -090/d 0.43o/o

l,05o/o o.t5% 06/0

99.560/o

0.43o/o

9 din 3l
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Tabel nr. 6.22.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 22:

tso 9001

","'.-;

i41 Administ"a"ea
pentru I zi tratament?

Seclia
Medicini
interni

Comp.
Ingrijiri

Sectia
Pediatrie

liative

o/o o/o

a)toale odati 6.890/. 7,60% 6_330/012.540/o

b)impanite in prize 92.39o/o 93.67%

Tabel nr. 6.23.1
RIspuns unic vertical la intrebarea 23:

Seclia
\tedicinn
intem:i

Comp.
ingrijiri

!41-{dministrarea
medicsmentelorin spitrl

liati\e

o/

Sectia
Pediatrie TOTAL

% %
a)v-au fost
administrate doar de

65.51o/o 95,900/0 86.82%

ital
60,2tyo

b)v-au fost cumplrate
de familie

oyo 0.29yo 2.06Yo

c)ambele variante 3't.540/. 31.48% 3.80% t 1 .12o/o

i.24; Procedura
peDtru medicamnete

cumpirate

Comp.
Ingrijiri

Sectia
Pediatrie TOTAL

aliative

a)pe reFti simpla 7.880/. 20.68% I 16.430/0

b)pe reletii eliberari de
medic 36.550/o a.25vo

Tabel nr. 6.25.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 25:

!.?5i Sunteti multumit
dc ingrijirile acordate in

timpulzilei?

Secti. Medicini
intemi

Comp
ingrijiri

tive

oA
%

Sectia
Pedirtric TOTAL

o/o o/o

99.640/o to0% t000/.

b)!u 0,350/. 00/o 0%

I0 din 3l
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Tabel nr. 6.24.1
Riispuns unic vertical la intrebarea 24:

Seqia
ObstetiicS-

Comp.Boli
iof.

Secfia
Chirurgie
setreralS

TOTAL

o/"

17..89% 3,610/0 0.61v,

87.45yo 82.tlyo 96.380/o 99.350/o 93.toyo

ComD,Boli
inf-

Sccli.
Obstetricl-
Ginecolosie

Seclia
Chirurgie
seoerala

70.52o/o 9E,740/o 87;140/o

8.240/0
8.420/0 0% 00/o

2t.05% 1.25o/o t2.250/0t2.250/0

Sectia
Medicini
itrterni

Comp.Boli
inf.

Sectia
Obstetrici-
Ginccolosic

Seclia
Chirurgie
sencrali

o/o
"/o

t8A2o/o 26.680/0 8.38%

Comp.Boli
inf.

S€ctia
Obst tricn-
Ginecolosic

Seclia
Chirurgie
Eenerrll

a)da t000/0 to00/o to00/o 99.95o/o

00/, o% 00/o 0-05yo
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Tabel nr.6.27.1
Rnsp uns unic vertical la intrebarea 27:

ISO 9001
*"-.9^.."...,fi

Seclir Medicintr
itrterDtr

Seclie
Pedi.lri. TOTAI.

iz6n Sunteti mullumit
de ingrij i.i le .cordate ir

timpulnoptii?

1000/, l00o/o l00o/o 100.00%

0.00%

Secfh Mcdicinl
iDt.rDI

liatire

Comp.
Ingrijiri

S.cli.
Pedi.ari. TOt _{Li!! Suntcli mullumit

de iI|grijiril. acord.te
slmbdtr/dumitr icrsl.blt

orile lcg.l!?

t00%

0.050/"

@q@rE
Tabel nr. 6.28.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 28:

Secli.lledicini
intcrni

Sectia
Pediatric TOT.\r_!.4Li Sunteli tnul(umit

de ingrijirilc ecordate in
timpul trrnsportului

intern?

1000/. 1000/0

b) nu

E
@
@@

@@@

Seclir }l€dicini
intemi

Sectir
Pedistrio TOTAI-

i.29 C.rc csre imDresia
dr s. qencraltr?

0.35o/o

mitb mul 17.2oo/o

c)foarte multumit 82.430/o 82.750/o

-

3J
@@

llHil[tfi- @

@

lldin3l
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Tabel nr, 6.26.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 26:

Tabel nr. 6.29.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 29:

Comp.Boli
inf.

Scctir
Obc!.trid-
Gio.colosie

Sccli.
Chirurgie
qeDrr:rlI

Comp,
lDgrijiri
orlirtive

% % o/o

a)da t00% 100% r00%

ov.b) nu 0o/o Oo/o 00/o 00/o 0o/o

I

Comp.Boli
inf.

Scclir
Obat tricl-
GhGC{loric

Sectir
Chiruryic
s.n.rrlI

o/o % % o/o

a)da 99.470/o 100% 100%

b) nu 00/o 0.52o/o oo/o 00/o

CoEp.Boli
inl

SccF.
Obctctricl-
(:in.colorie

Scctie
Chirurgic
setrarrll

Comp.
lrgrijiri
orlirtire

% %

a)da l00o/o l00o/o tooyo

00/o 0o/o 0o/o 00/o

Comp.Boli
iof.

Secf.
Obst tricS-
Cin..olosic

Seclis
Chiru rgie
pener.rll

Comp.
lngrijiri
nrli.liv.

vo o/o %
1.05o/o 0o/" Oo/o 00/o o-2lo/.

t5.78% 2.51o/o 9.89o/o 12.77o/o

83.15% 97 -480/. 90.10% 87.020/0

,%
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Tabel nr. 6.31.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 3l:

Tabel nr. 6.32.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 32:

In ceea ce privegte categoria de pacienli ( din perspectiva numtrrului de chestionare
predate, al sexului pacientului gi al vdrstei) care a participat la completarea chestionarului
situalia este urmAtoarea:

tEt.-^...*r.r*

S.ctis lledicinl
inteml

lieti\c

Comp.
hgrijiri

Sec[ie
Pedietric TOTAt.

acelasisnital?

a in mod certda 86;130/o

babil ci dab t2.tEo/o

c)in mod categoric,
nu

1.07o/o
1,75o/o 0.62'/o

0-00/. 0.00Yo

-

3f
@@@
@@@

Comp.
I,lgrijiri

Secli,
Pedirtriei.3lAti recomsnds si

rhor ocrsosne si sa
intemerr

sDit{l?I n {ceri

99.64% 99.85%

b) nu 0.35% 0.t5%

ED
@ELqs[,

Scqie McdiciDt
itrtcrll

Scctia
Psihi.t.i.
crolrici TOTALI.32 Au fost respeatate

dreDturile drs ca
pacient?

98,920/0

l -07Yo 0.260/o

@wt,@
@@

Secti.llcdicirtr
intemtr

Comp.
ingrijiri
pali.tive

Seclir
Pcdi.tri. TO t At_

l.( od criterii

219 342 1912

l2 din 3l
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Tabel nr. 630.1
Riispuns unic vertical la lntrebarea 30:

N N I\ACS
rso 9001

Comp.Boli
inf.

SccFe
Obst trid-
Gimcologic

Scclis
Chirurgic
rcn!rrlll.J0 \'-ati mai intern, in

oh % o/o

7526% E7.140/0 96.120/o

23.6E% 12,550/o 3.650/o

t.05% 00/o o.2lo/o OYo

d) nu se va mai
int.dmpla

0% 00/o 0o/o 00/o 00/,

Sectia Nl.dicinI
irterntr

Comp.Boli
iDf,

Secgir
Obstetricl-
Ginccolopie

Sccli.
Chirurgie
seoclrll

TOTAT-

o/o o/o % o/o

a)da 99-470/n 99.84yo t000/o

0.520/" 0.150/o 0%0%

CompBoli
inf.

S.clir
Obotctrid-
Ginccologie

Secfia
Chirurgie
gcnerrltr

Scclir
Pedirtri.

vo % % o/o

a)da 100v" 1000/0 1000/0

b) nu 0o/o o% Oo/o0o/o

Comp.Boli
inf.

Sccli.
Obsa.trici-
Ginecolosie

Secfi.
Chiru rgie
qcnerrll

190 637 .{6S 29
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In urma prefucrarii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare a satislacliei pacienlilor -
sen'icii mcdicale in cadrul laborutorului de rccuperare, medicind fizicd Si balaeologie" completate
de catre pacienlii consultali in cadrul Spitalului Ortrqenesc Dr.Valer Russu Luduq, aferente anului
2023, au fost oblinute urmetoarele rezultate:

Laborutu de tecupetote,
medicini tizicd ,i balneologie

TOTAL

Nr, chcstionare completate
,<1 257 15.087"

Nr, pacienli/ar t101 | 70.1 t00v.

Laborutor de rccuperute,
,rcdlcind frzicd $ balneologie

TOTAL

ISO 9001

"b.e-^.."-*..tts

Se.tia lledicinn
interntr

Comp.
iDgrijiri
psli.tive

Secfi.
Pediatrie

2. Se\ul pecientului

% % %
11-370/0 OYo 25.39o/o

49.10% t00%58.620/o 74.61o/o

Seclia Itedicintr
inte mi

liatire

Comp.
ingrijiri

:. \ ersta

anr

a)copil pane in 16 6.14o/o

b 40 ani 0.71o/o

c 20-29 ani 2.860/o

d 30-39 ani 2.860/0

40-49 ani 11.820/0

26-t6vo

60-69 ani 26.52vo

70 anih 29.03%

@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@

Acest document conline informatii si date care sunt proprietatea Spitalului Or4enesc "Dr.Valer Russu " Ludul
Reproducerea qi difuzarea sunt in exclusivitate drepturile spitalului.

2.Se\ul pacicntului

Comp.Boli
inf.

S.cfi.
Ob.t.rrid-
Ginccllogie

Scctir
Chirurgie
geDer.lI

TOT_.\ [_

oh % % o/o

a)blrbat
50.490/r

54.73yo 0o/o 50-53%

b)femeie 4526% l00o/o 49-460/o49.460/o

Comp.Boli
inf.

Seclir
Ob6t trid-
Cilccolosic

Sectii
Chirurgic
eancrall

Scc(i.
Pcdirtrie

% % o/o % %

00/o
00/o 5.33o/o 0o/o ovo

1.5'1Yo t3.Et% 0.640/o

3.680/o 35.630/o 3.87o/o

6.31o/o 24-80o/o 4.51o/o

8-94vo l2.4oo/o E.600/.

050-59 ani I I,05o/o 5.33o/o 18-'lOo/o

23.680/0 1.72o/o 27,950/0

11-730/r o.940/r 35.690/o

l.Cod criterii

ll din ll
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{,llediul de rezidenti

Lqborator de recuperare,
medicind fiicd Si balneologie

TOTAL

60J20h

39,690/" 39,69"/"

ISO 9001

Yo

a) birbat 32300/0

b) femeie 67,700/0 67,700/0

Laboralor de recuperarc,
,nedicind Jizicd ti bolneologie

TOTAL

o/o

a) copil (pari in 16 ani) 00/o oo/o

b) > 20 ani 00/o

c) 20-29 ani 2,340/o

6,62yo 6,62yo

e) 40-.19 ari 10,120/o

f) 50-59 ani 22,570/o 22,510

3t,9to/o 3l,9to/o

26,160/0 26.46yo

5.C radul de Dresitire profesionali

Laborutot de rccupetare,
nedicind fizicd gi balneologie

TOTAL

o/o

t,l7yo 1,170/o

sau 11,40o/o t1.100/"

ll din ll

u-ar-t .tt-ra rn

s230"/o

S.Versta

00/"

2)lyo

d) 30-39 ani

10.120/0

g) 60-69 ani

h) > 70 ani

o/o

a) Urban 60320/0

b) Rural

Yo

s) FirI studii

b) Studii primare
gimnaziale
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9.Atitudinea p€rsonalului?

Loborutot de recuperare,
medicind Jizicd li bobreologie

TOTAL

o/o

a) nesatislicitor 0v" 0"/"

!+1

c) Studii medii 5837yo 58,370/o

d) Studii postliceale 10,900/0 to.90yo

e) Studii superioare 15,18% I5,180/.

6.V-ati prosramat Dentru consultatia in
cabinetul medical?

Lqboralor de recuperare,
medicind Jizicd Oi balneologie

TOTAL

a) Da 99,230/0 99,230

0,770/o o,770/o

7.Ati fost informat cu rivire la
dreDturile dvs ca si Dacicnt?

Laboratt de recupefore,
medicind frzicd ii bolneologie

TOTAL

o/" o/o

a) Da 96,89vo 96,490/"

b) Nu 3,tto/o 3,tto/o

S.Curtrtenia?

Lsbotolot de tecuperore,
,nedicind Jiicd ii bolneologie

o/o

a) nesatis&citor 0.390/" o,39"/"

b) bine 10,900/0

c) foarte bine 84,720/o 88,720/o

I5 din 3l

ISO 9001

vo

b) Nu

TOTAL

t0,900/0
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Laborutor de rccuperare,
medicind fiicd $i balneologie

TOTAL

o/o

ISO 9001

b) bine r0.90vo 10,90"/"

89,1O"/o 89,r0v"

Laboralor de rccupefare,
,r@dicind lizicd $i balneologie

%

a) nesatislecltor 00

b) bine 5,450/0 5,.15

c) foarte bine 94,55vo

Laboratot de fecuperare,
,r0dicind fricd ,i balneologie

o/o

0"/"

b) bine 5.06"/"

c) foarte bine 94,94vo

Laborclor de recuperare,
medicind Jizicd ,i bslneologie

TOTAL

a) nesatislecitor 0,780/0 0,78yo

b) bine

c) foarte bine 91.130/0 91,130/0

l3.Amabilitatea personalului medical?

c) foarte bine

l0.TimDul acordat de medic pclltru
consultatia dvs?

TOTAL

00/"

94,550/6

ll.Calitatea insriiirilor medicale
acordate de medic?

TOTAL

a) nesatisl5cltor 0v"

5.069/o

94,940/o

l2.Calitatea insriiirilor medicale
acordate de asistenta medicali?

vo

1,190/" 7,790/"

I6 din 3l
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l6.Considerati cI v-au fost r€sDeclate
dreDturile dvs ca Dacicnt?

Loborotor de recupetare,
nedicind Jizicd Ei balneologie

TOTAL

%
a) da 9923o/o

b) nu 0,780/0 0.780/o

ISO 9001

a) nesatisf{citor OYo 0"/"

b) bine t0.5tyo t 0.s I o/o

c) foarte bine 89,49yo

Laboratu de tecuperote,
,radicind frzicd $i bqlneologie

TOTAL

a) nemultumit 00/o 0"

b) multnmit r {,01 v.

86,00% 86.000/.

Loborator de rccupetarc,
medicind lizicd $i balneologie

%

8522vo 66.t0v"

b) probabil ci da 11.400/o 33.907"

c) in mod c8t€oric nu 0vo

d) nu se va mri iltsmpla(nu
locuicsc io apropicrea
spitslului)

l7 din 3l

89.19v"

l.l.lmpresia dvs eenerall?

o/o

tl.olo/o

c) foartc multumit

ls.Dac, ar fi necesar sil vi reintoarccti.
ati oDta pentru acelrsi spital?

TOTAL

a) in mod cert da

00/"

0,389/" oJa/o

99,230/0
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in urma prelucr6rii datelor oblinute din 'Cheslionarele de evaluarc a salisfacliei pacienlilor -
semicii nedicale tn cadrul Labomtorului de radiologie Ei irrlogislicd medicald" completale de catre

pacienlii consultali in cadrul Spitalului Oriqenesc Dr.Valer Russu Ludug, aferente anului 2023 au fost

oblinute urmetoarele rezultate:

l.Cod criterii
Labotototul de Radiologie 9i
Inagisticd Medicald

TOTAL

o/o

Nr. chesaionare completate 45 {5 0,55v"

Nr. pacieo{i/atr 8128 8128 100"

2.Serul pacientului

Lobotolorul de Radiologie Si
ln,alglslicd Medicald

TOTAL

"/o
o/o

c) blrbat 53J370 s3J3%

d) femeie 6,610/o 16,670/o

3.\'arsta

Laboralorul de Rqdiologie Si
Inagisticd Medicald

TOTAL

o/o

i) copil (pani in l6 ari) o"/" oo/o

j) > 20 ani o"/" 0"/"

k) 20-29 ani tt,tto/o tl,llo/o

l) 3G39 ani l7,780/0 t7,780/0

m) {0-,19 ani 22,22o/o 22,220/0

n) 50-59 ani t7.780/0 t7,74"/"

o) 60-69 ani t7,1Ao/" t7,78yo

p) > 70 ani r3J30/.

rso 9001
s's(&^..Rflc^d

l8 din 3l

13.3370
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.l.lf ediul de rezidenti

Loboruloral de Radiologie $i
Irnagi lcd Medicald TOTAL

53J3% 53,339/.

d) Rural 16.670/o 16,67o/o

l-udup

ISO 9001

Loborolorul de Rodiologie ,i
Inagistlcd Medicald TOTAL

o/o

f) Firi studii 1,110/0

g) Studii primrre
gimnaziale

5au

h) Studii medii 11,110/0 11,110

i) Studii postliceale t7,1to/o t7,780/0

j) Studii superiosre I I,l to/o I I,l I o/o

Lqborolotul de Radiologie gi
Irnogiiioi Medicqld TOTAL

o/o

e) Radiogralie 66,670/o 66,61"

b) cr 22,220/0

c) Ecogralie tl,t to/.

Loboratorul de Radiologie gi
lnogistict Medicalt TOTAL

d) Da 86,670/o 86,670/o

e) Nu l3J3% I3.3J9l.

I9 din 3l

c) Urban

S.Cradul de preeitire profesionali

4,11o/o

6.Pentru ce servicii v-ati adresat
laboratorului de radioloeie?

I t,t to/o

7.V-ati prosramat Dcntru acersd
investisatie?
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8.Ati fost informat cu Drivire la
dreDturile dvs ca si pacient?

Laboratoral de Radiologie Si
lnqgistiai Medicald

TOTAL

c) Da 9l,tlo/o 9l,llo/o

d) Nu 8,89"/" 8.89./.

Lobototorul de Radiologie Si
lrnagisdcd Medicqld TOTAL

o/o Yo

d) nesatisliicitor oo/o o"/"

e) bine 20,000/" 20.oo"/"

0 foarte bine 80,00% 80,00v.

I 0.Atitudinea oersonalului?

Laborqtorul de Radiologie ii
lriagislicd Medicold

TOTAL

"/o vo

d) nesatislicitor 4.110/0 1,110/"

e) bine t5,s60/o r 5,567"

0 foarte bine 80.00% 80.00%

Laborsrotul dc Rodiologie ii
lmtgisficd Medicald

TOTAL

o/o

d) nesatislecltor 00/o 0"

e) bine 33J37" 33J3%

f) foartc bine 66.66"/0 66.66v"

20 din ll

9.Curitenie?

ll.Timoul acordat de medic pentru
consultatia dvs?
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l2.Calitrree in iirilor medicale
acordate de medic?

Laboralorul de Radiologie ii
Imggisticd Medicqld

TOTAL

Yo

d) oesatisrecitor 0"/o 0"/"

e) bine 26,670/" 26,670/"

0 foarte bine 73)30/0 7 i33"/o

Loborotorul de Radiologie Si
Imagisticd Medicald

TOTA I,

o/o

d) nesatislecitor 0"/" 0"/"

26,670/o 26.610/o

f) foarte bine 73)so/o 73,33"/o

Loboratorul de Rodiologie ,i
Imagisticd Medicald

TOTAL

o/o

d) nesatislictrtor 1.110/0 1,11"/"

e) bine 17.780/0 17,780/0

f) foarte bine 77.780/o 77.780/0

Lqborqtoral de Rqdiologie ti
lmagisticd Medicqld

TOTAL

o/o

a) Da 93)3o/" 93.J30l.

6,670/o 6,670h

:l din ll

lS.Calitatea inpriiirilor medicale
acordate de asistenta medicali?

e) bine

I J.Amabilitatea personalului medicsl?

ls.Ati fost instruit ssupra investisatiei
ce ati ,iicut-o?

b) Nu
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ln urma prelucrlrii datelor oblinute din 'Chestionarele de evaluare a sotisfacliei pocienlilor
- servicii medicale in cadrul Ambulatoriului de speciolilote" completate de citre pacienlii
consultali in cadrul Spitalului Or[genesc Dr.Valer Russu Ludug, aferente anului 2023 au fost
oblinute urmitoarele rezultate:

N N NACS

Laborutorul de Radiologie Si
Inagificd Medicald TOTAL

d) nemultumit 1.440/" 1,140/0

e) mul{umit 28.890/"

f) foarte multumit 6,610/o 66.67 yo

l T.DacI ar fi si vI reintoarceli.
,ti opta Dentru acelasi spital?

Laboratorul de Radiologie Si
lmagisticd Medicald

TOTAL

o/o lo
e) in mod cert da 77,78o/o 77,1Eo/o

0 probabil ca da 22,220/0

00/" 0"/"

l8.Considerati ci v-au fost resDectalc
drepturile dvs ca pacient?

Loboratorul de Radiologie ii
lrrugisticd Medicald

%

97.780/0 97.78yo

d) nu 2,220h

ll din 3l

Srn.rLLL OHgrrusc LuDLs

Dr, VAIER RUSSU
rso 9001

l6.lmpresia dvs senerali?

o/o

24.49"/"

g) in mod categoric nu

TOTAL

c) da
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40o/o

2687

6o0/o

1047 2830

42,85o/o600/0 57,t4% 4OYo45,450/0 37.50yo 00/o 40o/o 50%

4lvo 42,85vo 54-54o/o 60vo 62.5OYo tooo/o 66.660/0 60vo 50vo

ovo 00/o 0% Oo/o OVo ovo oyo 0o/o oo/o

60%

OYo

4iyo

0o/o l.J/o

57.14o/o

0Yo

oo/o Oo/o oyo lOYo 00/o itvo oyo 0o/o 0o/o oyo 00/o oyo oo/o

Oo/oovo 18.18% oyo ovo 54.540/0 16.660/0 40% 00/o 0o/o 00/o Oo/o

otv, 14,28o/o l8.l8olo 0o/o 12,500/0 9.09Vo 400/. 250/o OYo 16.66%o 00/.

2(Jo/o 42,85% 9,09o/o lOo/o ooh 0o/o 0l)/o 40o/o 200/. 28,570/o

60% l4.28Yo l8.l8% 3l\vo 250/. 9.OgVo oyo 00/o 3't,50vo 4OYo 600/0 28,s'to/o

Vr. ches onore
:onplelale
\r, chestionare furuizotc

l. Ser

r.)llArbat

).) ljemeie

2. VArsta

r.)copil(pana in l6 ani)

).) <20 ani

l.)30-39 ani

:.)4G49 ani

0,18%

100%

39,ov/o

6091o/o

o.9lyo

t3-640/"

I I,82o/o

16.36%

oo/o

l)50-59 ani

23 din 3l
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6022

A
--
J

46n 256

lt0

60.001

33,33o/o l6-660/o 66.660/o 40vo 43200/0

80yo E3.33olo 33.33o/o 600/" 67

Oo/o ovo 0o/o 0

oo/o Oo/o I

oyo 16.66% 0o/o

ovo oo/o 00/o

t5

l1

t. t8% 33.33% 16.660/0 l6.66yo

20o/o

20% l8

0yo

40%

0%

600/.

00/o 50o/o 16.660/" 400/0 28

t.t20-29 ani
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l.)60-69 ani

r.) >70 ani

3. Mediul
rezidenttr

de

r.)tlrhan

de

rofesionall
r.)lhra studii

).)studii primare
nrnazialc

l.)studii postliceale

].)studii superioarc

S. V-rti progremrl
pentru
consultstir in
cabinctul
medical?

r.)l)a

r.)Nu

6 A{i fost informflt
cu privire la
drepturile dvs ca

rcient ?

r. )l)tl

20% 28.57o/o 27,2'.|vo 40vo 37.50% 01,/o 00/o 200/0 37.50Vo l0o/o 200/0 3 3.33% 42.85o/o

0% l\o/o 9,09o/o l0o/o 2svo 9.OgVo 5oo/o ()% OYo oyo oo/o 00/o

4io/o E5,7lo/o 54,54o/o TOYo 37.5oo/o 63.630/. 83,33% 4OYo 500/. 60% 60Yo 50vo l4.28Yo

14,28o/o 45,45% 30% 62.50o/o 36,360/o 16.660/o 600/. 50o/o 4oo/o 400/. 5t)vo 85.7 t%

0o/oOYo 9.09o/o 0% oo/o oo/r oyo OYo 00/o Oo/o oo/o Oo/o

2.Oo/o t4.28vo 9,@o/o 2oo/o 25o/o 18. t8% oo/" OYo 12.500/0 200/0 40vo 14.280/0

801'/0 7l,42o/o 63,630/o 70% 7 So/t 54.54o/o 5iyo l00vo 'l5o/o 6lvo 600/0 66.66Vo 7 t,420/0

lJvo 14.28o/o 9,Ogvo 0% 0v. 9.OgVo 00/" oo/o oo/o (to/r ivo ooh 0%

oo/. 0o/o 9,O9o/o lOYo ovo Itt.l8% 5ivo oo/. 12,500/0 200/0 ovo 16.660/0 14.280/0

l{tovo 85,71o/o 90,900/o l00o/o E7.50/o 8 t.8 t% 83.33% 1000/. 7 5Yo to00/o 100% l00vo

Oo/o t4,2Evo 9.090/0 0o/o 12.5{lo/o 18. t 80/o 16.660/0 00/o 25o/o OYo 00/o oo/o

57,l4o/o60r/0 toovo 60% 87.50o/o 90.9o/o 83.33% 100% 100v, 600/o 66.660/. 85,710/o

4oo/, 42.850/0 Oo/o 40vo 12.50% 9.090/, l6.66Yo (')o/o 00/o 4oo/o l4.28Yo

24.550/o

56,360/0

43.640/o

o.9tv"

t6,160/o

66,360/o

I I ,82o/o

89.09o/o

l0,9lo/o

79-O90/n

20.9to/o

).)Rural

4. Gredul
pregtrtire

sIu

).)s(udii medii

ovo 33.33Yo 20%

oo/" oyo oyo 00/o tl

33.330/0 tooyo

600/0

60Vo

40yo 66-660/o ovo

62

Jtt

OYo 00/o I'lyo oo/o

40o/o t6-660/o 16,660/, 00/o t8

I

83.33vo 600/o2oo/o

00/o oyo 4lo/o

40o/o oo/o Oo/o

5

t3

100% to00/o 600/o 98

0o/o

600/,

400/0 0o/o 40o/o 2I

66.660/o60v" 60vo li7t00vo

oo/o 4Oo/o 33-33o/o 33.33% 40yo 23
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In urma prelucrerii datelor oblinute din "Chestionarele de evaluare o satisfacliei pacienlilot - semicii mcdicale ln cadrul Laborutorului de analize medicale"
completate de cetre pacienlii consultali in cadrul Spitalului Oralenesc Dr.Valer Russu Luduq, au fost oblinute urmatoarele rezultate:

I ntreba re
Raspuns-239 cheslionare completate/2023

Slab Acceptabil Bin e Foarte bine

I Sunteti multumit de modul in carc ati fost primit la
receptie?

0% 00/o 6
(2.51o/o\

233
(97,49%)

'l Vi s-a asigurat respectarea intimitalii la recoltarea
probelor?

ovo 0o/o I

(0,42o/o) 238
(ee,58%)

Vi s-au asigurat conditii de pastrarc
confidentialitatii la recoltarea probelor?

a 0% 0o/o I

(0,42%)
238
(9e,s8%)

4 Sunteti multumil de modul in care vi s-au recoltat
probele?

0o/o 0o/o 3
(l,260/o) 236

(98,7 4o/o)

5 Sunteti mullumit de modul in care vi s-a explicat la ce
interval de timp se poate obtine buletinul de analize
rnedicale?

0% 0o/o l2
(s,02%) 227

(94,98%)
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7. Analiza gi interpretarea rezultatelor

94.85% pacienli au bifat ci sunt insolili pe seclii de cAtre personalul medical,l,03%
au bifat,.SINGUR" si 4,12% cu bifat,.APARTINATORI'
99,43Vio pacienli au bifat cd au fost informali cu privire la drepturile pacientului si
0,57o/o au bifat NU
99.90% pacienli au bifat ci au fost informali asupra regulilor gi responsabilitililor
pacienlilor si 0.10% au bifat NU
98,04% pacienli au bifat cd informa{iile primite au fost clare gi pe inlelesul lor si
l,96oh au bifat NU
77,650/o pacienli au bifat ci la intemare au fost transportali cu ctrrucioare,tdrgi,
brancarde $ 22,35% au bifat ci NU au fost tftmsportati cu clrucioare,tlrgi,
brancarde
12.98% pacien{i au cotat cu "BINE" cazarea spitalului qi 86,82% au cotat cu
"FOARTE BINE ", iar 0,21% au bifat,,NESATISFACATOR"
17.15% pacienli au cotat cu,,BINE" calitatea patului gi a lenjeriei 9i 82,65% au
cotat cu ,.FOARTE BINE" si 0,21%o au bifat NESATISFACATOR
7,57o/o pacienli au cotat cur{enia cu ,,BINE" qi 92,33% au cotat cu ,,FOARTE
BINE" si 0.10% cu NESATISFACATOR
20,19 o/o pacienli au cotat calitatea alimentaliei cu ,,BINE" qi 79,51% au cotat cu
..FOARTE BINE" gi 0.31% cu ..NESATISFACATOR-
21,58% pacienli au cotat varietatea meniurilor cu..BINE" qi 78,01% au cotat cu
..FOARTE BINE" qi 0.4 lYo cu,.NESATISFACATOR-
I I,l7% pacienli au cotat calitatea distribuirii gi servirii alimentaliei cu ,.BINE" ,
88,77o/o au cotat cu ,,FOARTE BINE" si 0,05% cu bifat NESATISFACATOR
6,90% pacienli au cotat atitudinea personalului de salon cu,.BINE" Ei 93,05%
pacienli au cotat cu .,FOARTE BINE" si 0,05% cu NESATISFACATOR
5,82% pacienli au cotat timpul acordat de medicul de garde cu ,,8IN8",94,18%
pacienli au cotat cu..FOARTE BINE" si 0,00% au bifat.,NESATISFACATOR"
6,690/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de ctrtre medicul de
salon cu,.BINE" qi 93,20% pacienli au cotat cu,,FOARTE BINE" si 0,10% cu
..NESATISFACATOR"
6,020/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de ctrtre asistentul
medical cu ..BINE" qi 93,87Vo pacienli au cotat cu .,FOARTE BINE" Ei 0,10% cu
..NESATISFACATOR"
5,66% pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cltre infirmieri cu
,,BINE" 9i 94,23% au cotat cu ,,FOARTE BINE" qi 0,10% cu
,.NESATISFACATOR"
6.02Yo pacienli au cotat amabilitatea personalului medical cu ,,BUNA" Ei 93,82%
au cotal cu .,FOARTE BUNA" si 0.15% cu NESATISFACATOARE
6,95%o pacienli au cotat disponibilitatea personalului medical cu ,,BUNA" 9i
92,89Vo au cotar cu ,,FOARTE BUNA" si 0, t5% cu NESATISFACATOARE
90,58% pacienli au bifat cilau fost insolili pe alte seclii de citre personalul sanitar,
6,800/o au bifat ,.SlNGUR" si 2,63% ,APARTINATORI"
95.62%o pacienli au cotat instruirea despre medicamente cu -iNTOTDfALrNe"
,l,44Vo au bifat DA,UNEORI. 2.94% NU.NICIODATA

a

a

a

a
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o 96,040/o pacienli au bifat ci administrarea medicamentelor orale a avut loc

,,INTOTDEAUNA" sub supravegherea asistentei, 2,06%o au bifat ,,DA,UNEORI'si
I,9I%NU,NICIODATA

o 6,330/o pacienli au bifat c[ medicamentele pentru I zi tratament au fost
administrate ,JOATE ODATA* $ 93,670/o au bifat ci s-au administrat

,.iveAnlrre iN pnrzE"
o 86,820/o au bifat ci medicamentele administrate in spital s-a f6cut ,,DOAR DE

SPITAL", 2,060/0 pacienli au bifat ctr ,.AU FOST CUMPARATE DE FAMILIE"
9i ll,l2% pacienli au bifat cisula cu ,, AMBELE VARIANTE'

o l6,43Yo pacienli au bifat ci procedura pt medicamente cumperate s-a realizat pe

..RETETA SIMPLA- 9i 5.25% pacienli pe..REJETA ELIBERATA DE MEDIC-
o 99,95%o pacienli au bifat ctr au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul

zilei,0,05% au zis NU
. l00oh pacienli au bifat ctr au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul noplii
o 99,95o/o pacienli au bifat ci au fost mullumiti de ingrijirile acordate in zilele de

siimblti"duminici qi sdrbitori legale, iar 0,05% au zis "l'{U"
. l00yo pacienti au bifat c[ au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul

transportului intem
o 0,21%o pacien{i s-au declarat .,NEMULTUMITI' de impresia genenlia 12,77%o

pacienli sunt,.MULTUMITf' $ 87,02% sunt,,FOARTE MULTUMITI"
. 86,41o/o pacienli ,,S-AR REINTERNA N rrAOO CERT iN SPITAL", 12,98%

,,PROBABIL CA DA" Si 0,62% AU bifAT ,,IN MOD CATEGORIC,NU" Si O.O%

NU SE VA MAI INTAMPLA
o 99,85o/o pacienli ar recomanda qi altor persoane se se intemeze in acest spital 9i

0,l5% nu ar recomanda
o 99,74o/o pacienli au bifat ctr au fost respectate drepturile sale ca pacient qi 0'26% nu

au fost resp€ctate.

8. Concluzii:
. Se constattr ca numerul de interntrri. ocazie cu care au fost distribuite

chestionarele. este mai mare comparativ cu perioada similari a anului 2022
(3029 interntrri in 2022, respectiv 3589 internlri in 2023), $i se constatii ca

numlrul chestionarelor distribuite este mai mare comparativ cu anul 2022 (1390

chestionare efectuate in 2022, respectiv 1942 chestionare efectuate in 2023).
. Se constatA ci numtrrul de chestionare exprimat in procente este mai mare

comparativ cu perioada similarl a anului 2022 (45,88% in 2022, respectiv
51,10V" in 2023).

r Din cadrul Laboratorului de Recttperare, Medicini Fizicd si Balneologie s-au

colectat un numar de 257 de chestionare de la pacienli, aferent anului 2023. Nr'
chestionarelor colectate este mic in comparalie cu nr de pacienli prezenli in baza

de tratament, care este de 895, rezultdnd un procent de doar 28,11o/o.

o Din cadrul Laboratorului de analize medicale s-au colectat un nr de 239 de

chestionare, pe anul 2023. Nr.pacienlilor este de 8128. rezultAnd astfel un

procent de doar 2,9470.
o Din Laboratorul de Radiologie $i Imagisticd Medicald s-au colectat {5 de

chestionare, pe anul 2023. Se constatii ca nr chestionarelor completate este mic,in
compara{ie cu nr mare de pacienli, fiind un nr de 4769, rezultind astfel un

procent de doar 0B47..
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o Din cadrul Ambulatoriului Integrat s-au colectat un nr. de ll0 de,,Chestionare
de satisfacfe a pacienlilor", aferent anului 2023. Se constati c6 nr. de chestionare
colectate este foarte mic, in comparalie cu nr mare al pacienlilor consultali, fiind
un nr. de 60001, rezultind astfel un procent de doar 0,18 Zo de chestionare
completate.

o Din chestionare analizate se observd c6:
o Pacienlii sunt mullumiti de condifiile de cazare. de aspectu l/calitatea

patului, lenjeriei, efectelor gi de curtrlenia din spital, de aspectul
saloanelor. a spatiilor comune qi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei
este apreciata pozitiv e cdtre pacienti.

o Pacienlii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar gi auxiliar gi de modul de comunicare cu ace$tia.

o Pacienlii sunt multumiti de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada internarii.

o Pacien{ii din cadrul Laborotorului de Recuperare, Medicina Fizicd qi
Bolneologie sunt nemulfumifi in ceea ce priveqte timpul de a$teptare
pentru a beneficia de tratamente gratuite $i numlrul mic de personal
medical. care ii deserve$te.

o Pacien{ii din cadrul Ambulatoriului Integrot sunt multumiti de
curiitenie, de atitudinea personalului ;i au o impresie generali
buntr/foarte buni privind serviciile accesate

intocmit,

^-**'\r"*
Verificat,

Ref. Ghermon Angela
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