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1. Responsobil:

SUBIECT: : Inaintarea unor analize aferente gradului
de satisfaclie al pacienlilor interna{i in regim de

"internare continud", din cadrul Spitalului Ordqenesc

Dr.Valer Russu Luduq, intocmite in baza

chestionarelor de satisfaclie completate de citre
pacienlii spitalului pe parcursul anului 2022.

BAZL: - pct. 4 din Anexa la O.M.S. 863/2004 pentru
aprobarea atributiilor si competentelor consiliului
medi cal al spitalelor;

- Ordinul preSedintelui ANMCS nr.8/2018,
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de

cdtre Autoritatea Nalionald de Management al
Calitdtii in Sdndtate in cadrul celui de al IIJea Ciclu
de acreditare a spitalelor, cu modificdrile qi

c ompl et dr i I e u I t er io ar e ;

- Prevederile " Planului cu principalele
activitdli ale Consiliului medicaf'
inregistrat la nr. 11921O7.02.201 8.

APROBARI: in vederea implementlrii prevederilor

normative care fac obiectul prezentei note raPort, rog

fili de acord gi dispuneli prezentarea analizei anexatd

la prezenta noti raport in cadrul proximei gedin(e a

Consiliului medicaUComitetului director, postarea

acesteia pe serverul spitalului Atlasmed qi ulterior
informarea despre acest fapt la raportul de gard6.

ARGUMENTE: - O.M.S. 863/2004 pentru
tentelor consiliuluia barea atributiilor si com,
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4 medical al spitalelor prevede la pct. 4 din anexa
acestuia ci printre atribuliile Consiliului medical se

enumer6 qi aceea de a desftgura ,,activitate de
evaluare qi monitorizare a calitdtrii gi eficienlei
activitdlilor medicale desJdsurate in spital, inclusiv -
evaluarea satisfacliei pacienlilor care beneficiazd de
servicii in cadrul spitalului sau tn ambulatoriul
acestuia";

- Principalele concluzii reiegite din
analiza anexati):

. Se constatd cd numdrul de interniri,
ocazie cu care au fost distribuite chestionarele, este

mai mic comparativ cu perioada similar5 a anului
2021 (3476 interndri tn 2021, respectiv 3029
interndri tn 2022), dar se constati cd numdrul
chestionarelor distribuite este mai mare comparativ cu
anril 2027 (1212 chestionare efectuate tn 2021,
respectiv I 3 90 chestionare efectuate tn 202 2).
. Se constati cI numdrul de chestionare exprimat
in procente este mai mare comparativ cu perioada
similari a anului 2021 (34.860/o in 2021,, respectiv
45,88ohin2022).
. Din chestionarele analizate se observ5 c6:

o Pacienlii sunt mullumili de condiliile de cazare,

de aspectul/calitatea patului, lenjeriei, efectelor qi de

curilenia din spital, de aspectul saloanelor, a spaliilor
comune qi al cu4ii interioare.
o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi

modul de servire a mesei este apreciatd pozitiv de

cdtre pacienli.
o Pacienlii sunt mulgumili de ingrijirile medicale
acordate de personalul medico-sanitar gi auxiliar qi de

modul de comunicare cu aceqtia.

o Pacienlii sunt mulfumili de serviciile medicale
de care au beneficiat pe perioada interndrii.

Propuneri de misuri/recomandiri in urma
concluziilor mai sus enunfate
I .Recomandlm distribuirea de "Chestionare de

evaluare a satisfacliei pacienlilor - pentru servicii
medicale in ambulatoriu" la nivelul tuturor
cabinetelor.
2.Dat fiind numdrul mic de chestionare colectate
propunem intensificarea informirii pacientilor de
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c6tre intreg personalul medical cu privire la
completarea formularelor de chestionare de satisfaclie
a pacienlilor, atat in cadrul secliilor medicale, a

ambulatoriului integrat qi laboratorului de medicind
fizicd qi balneologie.
3.Implementarea completirii in format electronic a

chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor

intocmit,
As. Lavinia
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ANEXE: - Anexa l: ,,Analiza anuald aferentd
gradului de satisfaclie al pacienlilor internali in
regim de "internare continud", internare de zf', a

celor cdrora li se asigur6 "servicii medicale in
ambulatoriu" Si "senicii medicale paraclinice" din
cadrul Spitalului Ordqenesc "Dr.Yaler Russu Ludu;"
aferenti mtfii2022.

- Anexa 2: Situalie generald chestionare
satisfac{ie pacienli aferentd anului 2022 - spitalizare
continud.
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ANALIZA axuu,A zozz
aferenti gradului de satisfacfie al pacienfilor internafi in regim de

"internare continui" din cadrul Spitalului Ortrqenesc

"Dr. Valer Russu" Ludug

l. ScopuUMotivatia intocmirii prezentei analize:
Principalele scopuri avute in vedere la intocmirea prezentei analize sunt urmitoarele:

o Urmdrirea de cetre spital, prin intermediul personalului biroului managementul
calitilii serviciilor medicale qi a Consiliului medical/Comitetul director, a

cregterii nivelului de satisfaclie a pacienlilor, indeosebi in partea care priveste
cuantificarea satisfacliei pacientilor privind modul de comunicare/relalionare,
asigurarea cond(iilor hoteliere, curelenie, prestarea serviciilor de alimentalie,
ambientul spitalului 9i a aspectului lenjeriei qi al efectelor colectate;

o Evaluarea permanente a mediului de ingrijire qi adaptarea permanenli a acestuia
la necesitilile asistenlei medicale asigurati de ctrtre spital.

2. I)ocumente de referinti avute in vedere in redacterea prezentei analize:

- Legea drepturilor pacienlului nr. 16/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordinul ministntlui sdndtdlii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,

Procedurii Si metodologiei de evaluare si acreditme a spitalelor:
o "Criteriul 01.07.04 - Spitalul wmire;te cresterea nivelului de satisfaclie a

pacienliloi';
c "Criteriul 01.09.02 - Mediul de ingrijire este evaludt si adaptat Wrmonent la

neces itdlile asistenlei medicale ".

- Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de luiru
utilizate fu cdtre A.N.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificdrile si completdrile ulteriome:
o "Cerinla 01.07.04.01 - Spitalul elaboreazd Si actualizeazd periodic chestionare

de satisfaclie a pacienlilor":
t "Indicator 01.07.04.01.01 - Spitalul *ilizeazd chestionare de satisfaclie a

pacienlilor.
. "Indicator 01.07.04.01.02 - Modalitatea de aplicare a chestionarului de

satisfaclie a pacienlilor asigurd anonimatul pacientului ".

. "Indicator 01.07.04.01.03 - Chestiornrul de satisfaclie al pacientului cuprinde

informalii cu privire la modalitatea de completare Si depunere a acestuia".
t "Indicator 01.07.04.01.04 - Chestionarul de satisfaclie al pacientului cuprinde

intrebdri cu privire la calitatea comunicdrii".
t "Indicator 01.07.04.01.05 - Chestiorurul fu evaluare a satisfacliei pacienlilor

conlirre intrebdri privind aspectul lenjeriei Si al efectelor de spital pentnt
pacienli ".

" Indicotor 01.07.04.01.06 - Chestiotnrul de evaluare a satisfacliei pacienlilor conline

intrebdri privind calitatea hranei ti a serviciului de distribuire ".
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. "Indicator 01.07.04.01.07 - Chestionarul fu evaluare a satisfacliei pacienlilor conline

intrebdri referitoare la ambientul spitalului ".

o "Cerinla 01.07.04.02 - SMC analizeazd sistematic informaliile rezultate din
prelucrarea cheslionarelor Si emite recomanddri " :

. "Indicator 01.07.04.02.01 - La nivelul structurii de management al calitdlii existd

analize lurare ale chestiornrelor fu satisfaclie a pacienliilor".
t "Indicator 01.07.04.02.02 - Recomanddrile consecutive analizelor lunare ale

chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor se regdsesc ca mdsuri in planul de

imbunzttdlire a cal itdl i i ".

o "Cerinla 01.09.02.01 - Institulia evalueozd Si imbundtdleSte constant condiliile
hoteliere":

. "Indicator 01.09.02.01.01 - La nivelul spitalului existd anolize periodice ale datelor

referitome la condiliile hoteliere colectate prin chestiornrul de satisfaclie a
pacientului "

. " Indicator 01.09.02.01.02 - La nivelul spitalului existd anolize periodice ale datelor

referitoare la curdlenie, colectate prin chestionarul de satisfaclie a pacientului."

. Cerinla ,,01.09.02.02 - Ittstitulia evalueazd $i imbundtdleSte cowtant semiciile de

alimentalie " care pretede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.02.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor

referitoare la hrano primitd, colectate prin chestiornrul fu satisfaclie a pacientului ":

. Cerinla ,,01.09.02.03 - Institulia evalueud ti imbun fiP;te cotgtant serviciul de

spdldtorie " carc prevede indicatorii:
. ,,Indicator - 01.09.02.03.02 - La nivelul spitalului existd analize periodice ale datelor

referitoare la aspectului lenjeriei Si al efectelor colectate prin chestionarul de

sat isfac I ie a pac ientul ui ".

- Pct.4 din Anexa la Ordinul ministrului sdnatdlii nr.863/2004 pentru aprobarea

atributiilor si competentelor consiliului medical al spitalelor potrivit cliruia Consiliul

medical.' "desJdsoard activitale de evaluare si monitorizare a calitdlii si eficienlei

activitdlilor medicale desfisurate in spital, inclusiv: - evaluarea satisfacliei

pacienlilor care beneficiazd de servicii in cadrul spitalului sau in ambulatoriul

acestuia ".

3. Periodicitatee efectutrrii analizei:
Prevederile "Planului cu principalele activitdli ale Consiliului medical'

inregistrat la nr. 1192107.02.2018 impun efectuarea prezentei analize $i prezentarea acesteia

in fiecare lunl a anului curent in gedinlele Consiliului medical.
in contextul sus-menlionat, prezenla analizd a fost intocmiti utilizand in acest

scop "Chestionar de evaluare a satisfacliei pocienlilor - internare continud " (conform

modelului din Anexa I la P.O.M.C.S. 01128.11.2016 privind analiza gradului de satisfaclie
al pacienlilor).
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4. Indicatori de eficacitate:

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe seclii cu privire la hrana primitl in anul
2021.

o Gradul de insatisfacJie, comp,rativ pe seclii cu privire [a cazare in anul 2021

o Gradul de insatisfaclie, comparativ pe sectii cu privire la comunicare cu
personalul medical in anul 2021

o Gradul de insatisfaclie cu privire la hrani comparativ cu anul 2021
o Gradul de insatisfaclie cu privire la cazare comparativ cu anul 2021
o Gradul de insatisfactie cu privire la comunicarea cu personalul medical

comparativ cu anul 2021.

5. Indicatori de eficientl:
r Recomandirile de imbunatilire a calitelii serviciilor fumizate catre pacient

formulate in urma analizelor au in vedere crelterea performanlei in raport cu
resursele disponibile.

6. Setul minim/lista de date necesare intocmirii prezentei analize:
o ExistenJa/Reclamarea unor neconformit?i1i aferente ingrijirilor medicale primite

in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.
o Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente condiliilor hoteliere

existente in cadrul fiecdrei seclii medicale din spital.
o Existenla/Reclamarea unor neconformiti{i aferente stiirii de curalenie existente

in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.
o Existenla/Reclamarea unor neconformitili aferente condiliilor de hrinire

existente in cadrul fiecirei seclii medicale din spital.
. Existenla/Reclamarea unor neconformitlili aferente aspectului lenjeriei gi a

efectelor colectate in cadrul fiecdrei sec[ii medicale din spital.
o Modul in care este apreciatii calitatea comunicdrii pacienlilor cu personalul

medical cu studii superioare gi medii.
o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind modul de acordare a ingrijirilor

medicale asigurate pe perioada intemtrrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile hoteliere asigurate pe

perioada intemirii.
r Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind starea de curetenie asigurati pe

perioada intemtrrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind condiliile de hrinire asigurate pe

perioada interntrrii.
o Gradul de satisfaclie al pacientilor privind aspectul lenjeriei gi a efectelor

colectate pe perioada intemlrii.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea activite[ii de administrare a

medicaliei pe cale oral5. rectald, vaginali, cutanatI.
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor privind calitatea comunicirii cu personalul

medico-sanitar;
o Gradul de satisfaclie al pacienlilor referitoare la ambientul spitalului;
o Alte date / consideralii duptr caz.

7. Considerafiigenerale:
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6. ^ Reprezenterea rezultatelor:
In urma exportirii gi prelucrlrii datelor oblinute din "Chestionarele fu evaluare

o salisfactiei pacienlilor - internare continud "completate de cdtre pacienlii internali in
cadrul Spitalului Oritenesc "Dr.Valer Russu" Luduq in regim de "intemare continui", au fost
oblinute urmitoarele rezultate:

Tabel nr. 6.1.1
Ris ns unic vertical la intrebarea l:

Tabel nr. 6.2.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 2:

Tabel nr. 63.1
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Nr.
"Chestionare"

furnizate

" Cheslionare"
colectrte

Nr.
SECTIA MEDICTNA INTERNA 667 196 293E%
BOLI INFECTIOASE 719 85 ll,E20h
OBSTETRICA-GIIIECOLOGIE 713 573 77,lloh

{ CHIRI.]RGTE GENERALA 334 317 94.91o/o

PSIHIATRIE CROhIICI 33 8 24,2,4%

SECTIA PEDIATRIE 533 3958%
TOTAL 3029 1390 45,88%

Sccli.
M.dicitrI
int.rtril

Sec(i!
Psihi.trie

cr0nici
TO-[At.LL! Lr itrtcrDrre .li

fost insolit pe sectie de:

.) P€rsotrrl
sraitar

97.44yo 62-sor/,

b) Ap.4inltori t,530/o 3',1.50/o t6%
c) siDgur 1.020/. 0o/o 0-860/o

-fEf
GMI
gg

Scctir
Psihiarric

cr0trici
TO]Al-L2.! Ls internare ,li fosl

info.mrt de dr.pturile
prcientului?

l00o/o

% o/-

99.7 8o/oDa 99.44o/r

o,52vo ovo 0.22o/o
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In perioada analizatl au fost distribuite pacienlilor un numar de 3029 de
"Chestionare de evaluare o satisfacliei pacienlilor internqre conlinud" de cetre personalul
medical din cadrul fiecirei seclii/compartiment, in momentul intem6rii acestora" pentm
fiecare episod de intemare continul (ocazie cu care se intocmeite gi F.O.C.G).

In raport cu cele 3029 de "Chestionare de evaluare a satisfacliei pdcienlilor -
internare conlinud " puse la dispozilie pacienlilor, au fost colectate un numAr de 1390
"Chestionare de eyaluare a satisfacliei pacienSilor - internare continud " aferente anului
2022, dupi cum urrneazi:

Detalii Structurr medicall

t.
,
3.

J.

6. 2ll

Comp.Boli
itrf.

Secli. Obst.t.id-
Gimcologic

Seclir
Chirurgie
getrcrrltr

Secli.
Pediatric

oh

78,82o/o 99,12% 100%

t2.94% 0.52Yo oo/.

8,230/o 0.34vo 0% 0.47o/o

Scclia
M.dicinI
intcma

Coop.Boli
inf.

Scclir
Obst tric!
Gimcologic

Scclir
Chiruryie
gcncrrll

Sectis
Pediatrie

%
98.82yo 99.820/" lOOo/o l00o/o
l.rt% 0.18% 00/o 0o/o
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Rispuns unic vertical la !g!I9!gIeg-1,:

Tabel nr. 6.4.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 4:

Tabel nr. 6.5.1
Rtrspuns unic vertical la i4!E@i:

Tabel nr. 6,6.1
Rispuns unic vertical le !419@3..1[l:

lE*-^I

Scctir
Psihirrrie

cronici

% %

Lf,! Lr intemere sli fost
informst de regulile pi

responsrbilittr(ile
pacientului?

99.7l%oDa 99 180/0

00/o 0-29o/o\u 20/. -

@
Irfipn

TOTALSccli. ltedicitrI
inacmtr

S.cti.
Psihi.trie
crooici

Sccli.
Pedi.t.ie

% % %

lJIn Informrgile primite
ru fost cl.r., pe iolelesul
dvs?

99 480/0 l00o/o 99,520/o 99.71o/oDa

ovo 0,4Eo/o 0.29o/o0 20/.

Secti. Mcdicintr
internil

Scclir
Psihiatric

crortici

SecFa
Pedirt.ie!.! I-r internere e1i fost

trrrsport,rt cu
clruciorft .tlrgi,blrncrr

de?

77 04Yo

22.960/o

@@IIElil
3f Ilifrf,J

S.ctis
Psihirtrie

cronici

Sectir
Pedisrrie TOTALSecli. MediciDtr

intcnrl
lJt ! Crrc cste opirir drs

cu pririre L cazarr?

a)Nesalisf6crtor 0.51o/.

b)bine 81o/oI

c)foane bine 6',7vo

--
Eil-irtryt@
@Erlsn@

@
@3l

Tabel nr. 6.7.1
Rtrspuns unic vertical la !g[9@l:
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TOTAL
S.cFr

Obstltricl-
Gir.cologie

Sec(ir
Chinrrgic
gctrcrrltr

S.cti.
PedietrieSrcli. [I.diciDl

int.nrl
Comp.Boli

inf.

u.

99.520/"98-820/0 99-82% toovo

0-480/.l.l 80/. 00/.

Comp-Boli
inf.

Scctie
ob3rdrk{-
Gin.cologic

Scclia
Chirurgie
gencr.ll

98-82o/o 99.82vo lOOo/t

1,180/o 0.18% 0Yo

Comp.Boli
inf.

Scciir
Oketricl-
GitrGcologic

S.cti.
Chiturgic
gencrrll

r'oT..\L

ve o/. % o/o %o/c

95.610/" I OOo/"Da 84.70o/o

\u 15.30o/o 0o/o 67.78o/o

Comp.Boli
itrf.

Sectir
Obctltricl-
Gitrcc{logie

Sectir
Chirurgie
geDerrltr

%o/o o/o

0o/o oo/"

1.320/r 9.460/r 47.86Yo16-47o/o

92.670/oE3.52o/o 90-530/0

Oo/o
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TOTAL

Sectia
Psihiatrie

cronici
Secfia Mediciol

interrl!.f; Care este opinia dvs
cu privire la calitrtei
patului 5i a lenjeriei?

a)Nesatisfacatot

21 87%
't'7 81Voc)foane bine '7 97Yo

ruJreE'@
@

-IM @l
Tabel nr. 6.8.1

Riispuns unic vertical la intrebarea 8

Tabel nr. 6.9.1
RSspuns unic vertical la intrebarea 9:

TOTAL

Seclia
Psihiatrie
cronici

Sectis trledicintr
intemi!fu Care cste opinie dvs

cu privire la curlte[ie?

b)bine

93 87o/ofoarte bine

ru-GMf@l
@fSEMI,GE-I?IEI
@ @

TOTAL

Seclis
Psihialde

cronici
Secfia Medicintr

iDternlL2,! Care este opinia dvs
cu privire le cslitatea

alimentelor?

a)Nesatisfic6tor

2so/o

77 -99vo'l5o/oc)foafle bine

EJEM|
@@

Ift?t9n

Tabel nr. 6.10.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea l0:

Seclir Medicitri
interDlLlg:: Care este opinia

dvs. cu privire la
vrriet te, meni rilor??

a)Nesatishcator

b)bine

c)foarte bine

@I,ijlMl,rril
@@@
@)E@-@

Tabel nr.6.11.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea 11:
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SecJia
Pediatrie

Seclir
Obstetricl-
Ginecologie

Seclia
Chiruryie
generali

Comp.Boli
inf.

o/o%./o %vo v.

Oo/o 0o/oovo

15.880/D I28-230/0b)bine

52.60Yo87.690/o7 t -760/r 84.llo/o

12,300/o

0o/o

S€clia
PediatrieComp.Boli

irf.

S.cti.
Obstctrid-
Gitrccologie

Sectir
Chiru rgie
gcneralS

o/o %o/e %

oo/r 0Vo0-5tyo 0o/oa)Nesatisfecator

39.33"/o5-7 50/o 4-too/r4,700/o

95-89%95 29o/o 94.240/"

0Yo

CoDp.Boli
inf.

Seclie
ON.trica-
Gin.cologie

Sccti.
Chirurgie
getrerali

Secfa
Pediatrie

oh o/o % % %

l%o 0o/o 0-52o/o 1.57o/o 1.42o/o

b)bine 35.29o/o t2-560/r | 1.670/o 21.22o/o

64;lOYo 86.91o/. 86.150/o 47 -86vo

S€ctir
Pedirtrie TOTAL

Seclie
Obstcl cl-
G iDcc:ologie

Sccti,
Chirurgie
gercrali

Sectie
Psihietrie

cronici
Comp.Boli

inf.

% %o/o %oh

2.350/o O.52o/o 2-20vo00/o

21.s8o/o32.94o/o 13.08% 12.3OYo

86,380/o 85.48vo78.57Yo 64.70o/o

21,420/o
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Tabel nr. 6.12.1
RIspuns unic Yertical la intrebarea 12:

N N N CS
ISO 9001

Seclie McdicitrI
int€mr

Seclir
Psihirtrie

crooici
TOT..{ t.!.!f; Care este opinie

dvs. au privire ls
c.litste3 de distribuire fi

scn ire elimcntalie?

esatislacator

c)foarte bine 92,340/o 86-40o/o

r@il@

E@ --RM-
@ IEIFN

Seclii McdicitrI
inaernl

Sectir
Psihirtrie

cronici TOTAL!.!2j Crrc esae opiDir
dvs. cu privire h

rtituditler person.lului
de grrdl?

alNesatisfacftor

tt;130/o

clfoane bine 1000/0 88.06%-i!il 
IlliM- -t@1-

Sccti. M.dhinl
itrt rrl

Secti.
Psihisarie

crooici
TOTAL!.!! Carr esre opirir

dvs. cu privirr la timpul
acordrt de cltre medicul

de srlon?

a )Nesatisfacator

9 18Vo

c)foane bine @Er
ru-

-!il
@

@@rtBil

Scctir McdicitrI
intcrnl

S.cti.
Psihi.tri.
cronici

i!! Care cste opinia
dvs. cu privire la
c.litetes ingrijirii

mcdicale ra{.drtc dc
medicul dc selon?

a)Nesatisfacaor

8 l60/o 13.960/o

@-ail-.M
Iilil @

-G,!'FI

IliIiEI r.a:il--

7 din 15

Tabel nr. 6.13.1
Rtrspuns unic Yertical la !@lf.:

Tabel nr. 6.14.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 14:

Comp.Boli
inf.

Srclir
Obsa.tricl-
GiBccologir

Sccfi.
Chirurgie
g.trelllI

S.clia
Pedi.trie

./o oh % % o/o

00/o 0o/o O-l7o/o Oo/o

b)bine t?.640/0 't -670/" to.ogvr 37 -9lo/o

82-35o/o 92.14o/o a9-900/n

Comp.Boli
inf.

Seqir
Ob3t.rricl-
Ginccalogic

Sectii
Chirurgie
gcocr.ll

Sectir
Pediatrie

o/. vo % o/o o/o

oo/o 1.170/r O.'l7o/o 0o/o 00/o 0-470/,

t4-1to/o 4.o20/o 7 -88Vo 0% 29.85o/o

91.32o/o 84.700/o 91.79o/o 92.tto/o 69.66Yo

Comp.Boli
inf.

Sc.ti.
Obctttrka-
Gitrcc!logie

S.ctir
Chirurgic
t.ocr.la

Scctir
P.dirtri.

./o % % %
lyo oo/o t-110/" 0o/o 0.940/o 0.220/r

7.15o/"7,O5% 820v"

92.94o/o 92-67o/o 91.79o/o 89.210/o

Conp.Boli
inf.

S.cti.
Obstctrid-
Gio.cologic

Scct.
Chirsrgic
generall

Sectia
Pediatrie TOTAL

./. o/o % o/o

00/o 0o/o 00/o 00/o

l6-47o/o 10-820/d 8-8io/o 35.O1Yo

9t -830/o 83.52o/o 89.t70/o 9t -160/0 63.500/0
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Tabel nr. 6.15.1
Rispuns unic vertical la !@glg3_15:

Tabel nr.6.16.l
Rtrspuns unic vertical la !4!4@!!:

Tabel nr. 6.17.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 17:

rso 9001

Secli.
Psihiaarie
cmnici

Scctir M.dicintr
interntr

i!! Cere cste opinie
drs. cu privire la
crlitrtea ingrijirii

medicrle rcordetc dG

asisteDtiitncdicrli?

a)Nesatisfacator

7.140/0b)bine

100%c)foane bine

ruaItr'E,)riEr
@
.iI,Gf,J

-r*.@1-
--

@3f

Sectir
Psihiatrie

cmDici
TO'l A l-Scctie Medicinl

intcmll1i; Carr este opinie
dvs. cu privire h
crlitatea ingrijirii

rcordrte dc in6rrnicri?

0 t40/oa)Nesarislacator

b)bine 040/o

c)foarte bine

@BMlrri?Euil
@IilIft!il@E,tEMl --

Scc(ia
Psihistrie
cmnici

TOT-{L!;!! Care este opinia
dvs. cu privirc le

rmrbilitete.
pcrsomlului mcdicel?

b bine

c)foane bine 'to00/o

@@@
-

@@
IIMGil f*frqr

Sectia
Psihiatrie

TOTAI-Sectir I

Pediatrie Ii.!E ! Csrc €ste opini.
Scc(is ltcdicid

itrtemI

Tabel nr.6.18.l
Rispuns unic vertical la !gEg@4_ll!:

Scctir
Pediatrie TOTALComp.Boli

inf.

Sccli.
Obctctrid-
Ginccologic

Sccli.
Chirurgie
gctr.ralil

o/o

00/o oo/.00/o iYo

8,72o/o 8,51% ovo 34.12%t4,tto/o

9t -270/o 9t -480/0 64.45o/o8i.880/.

Sectia
Pedi.trieComp.Boli

inf.

Sccfir
Obst t.k{-
Gioccologic

Scctir
Chirtrgie
g.mrlll

% % %

0% 0o/o Oo/o 0o/o

15"29o/o 5.93o/o 820o/o

94.060/0 9t;190/r84.700/o

820o/o

Scclir
Obsi.trid-
Gi!c{ologic

Sectir
PcdirtrieSectir Mcdicinl

intcrnl
Comp,Boli

inf.

SccFr
Chirurgi.
g.Derrll

% o/oYo ./o %

oo/o ovo oo/o oo/o

t7 -640/o 5-23o/o 9-140/d 00/o 36.0lYo

94-380/o 94.760/o 63.50%82,350/o 90,8590

I

Comp,Boli
inf.

Sccli.
Obst tric!-

Sectir
Chiru rsi.

8 din l5
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I50 9001

cmntctdr!. cu privire h
disponibilitatea

pcrsonalului medical?

islicalora

b)bine 7 14Vo

c)foane bine 92.850/0 87.70o/o
--
-I,@ETUMIM

@ @

@

Secli. Medicitrtr
intem!

Sectir
Psihirrri.
cr0nici

TOTAI-

a)personal sanitar 80.10%
100% 92.950/.

E.t6Vo

11.730/.

-ItErrM @tEts,til @

Tabel nr. 6.20.1
Rnsp uns unic vertical la intrebarea 20:

Scctir Medicirl
itrtcrtrI

Scc{is
Psihiaari.

crooici TOTALi.2o; celir"tea
ingrijirilor medicsl.

(itrstruir. despre
med ica merfe)

9E.460/0

1.530/0

u.niciodatiic

@@@r
3J
@ @

ltI,tffiril
hr#E:H- -E

Scctir MedicitrI
intcrnl

Sccli.
Psihi.irie

cmnici TOTAL!4; Administrarer
medicamentelor ol.slc sc
fece sub supnvegheree

esistentei?

a da-intotdeauna 87,7 sYo lO0o/o

3,060/o

c nu.niciodati 9.180/o

-

@
@@t@@ruJ@

@Erril

9 din 15

Tabel nr. 6.19.1
Rlspuns unic vertical la intrebarea 19:

Tabel nr. 6.21.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 2l:

Cinecologic gclr.ralil

o/o %
OYo 0% 00/. oo/" 0.47o/o

l4.llo/o 5.930/. a.5 to/r

85.88% 94.060/o 9t -480/n 60.18%

a%

Comp.Boli
inf.

Scclir
Obstetdd-
Gioccologic

Sectia
Chiru rgic
gctr.rrli

Secfir
Pcdiatrie!19; catitetce

idgrijirilor medicrle (
insoliEr p€ ahe

sectii/compsrtimcnte)
% %

94,tto/o 92.670/o lOOo/o 94,31o/o

3,520/0 O.l7o/o 00/o 00/. 2.84o/o

2.350/o 7 -l5?o 00/o 0o/o 2.84%0o/o

Comp.Boli
inf.

Scclre
Obaretrk'I-
Ginccologic

Sectie
Chirurgic
g.llerill

Sectia
Pediat.ie

o/" o/o o/o % o/o

98.820/0 98.950/o l00o/o

00/. l.O4o/o OVo 3,3t% 1,150/o

oo/o l.t'to/o OYo 0o/o 52to/"

o% 1,150/o

Comp-Boli
inf.

SccFr
Obstctricl-
Gimcologic

Scctrr
Chirurgic
gcoei.la

Seqia
Pediatrie

o/o %
98,820/0 96-5Oo/" l00o/o 89,57o/o

l.l7o/o 2,960/0 oo/o

00/o O.52o/o OYo
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Tabel nr. 6.24.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 2.1:

Tabel nr. 6.25.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 25:

Sectir Mcdicinl
iotcnrl

S€cfia
Psihirtrie
cr0nici

,TOTAL

!44.{dminisrn."e
pcntru I zi trrtrmcDt?

a)toate odatA
13.260/0

9.47% I I .650/o

86,',|3yo
-E-

@@E

lffi:F.ffi@ @ @

Scclir
Mcdicirl
irtaml

Scctia
Psihiatrie

crotrici

Scc(ir
Pcdiatrie TOTAL

!4; Administ.rr.e
medicrmertelor in spitsl

52,040/0

t000/0 81.910/"

b)v-au fost cumpdrate
de familie

3,57o/o
0.58%

4434o/rElt,.flEEtffitn @

S.ctia Mcdicinl
intcml

Scclia
Psihi.trie
cmtrici

Scctis
Pedirtrie TOTAL

LlLi Procedura pentru
mcdicamnete cumplrate

a)pe reteta simpli 27,010h 13,.15%

b)pe re1ettr eliberatii
de medic

3t,120/0
4.39o/o

1.25.: Sutrteti multumit
Scctir Medicini

iotcrnl
Sectia

Psihistrie
Scctir

Pcdirtri. TOTAL

Tabel nr. 6.22.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 22:

Tabel nr. 6.23.1
Rilspuns unic vertical la intrebarea 23:

tso 9001

Comp.Boli
inf.

Secti.
Obstetricl-
Ginecologic

Scclir
Chirurgie
gen.rrll

Sectir
Pedi.trie

o^ o/o

27.05o/o t6-050/. O-3lo/o 00/o

72.940/o 83,94o/o 99-680/" 90,52%

Comp.Boli
inf.

Seclie
Obstctrkt-
Gi!..ologic

Sectii
Chirurgie
gcn.rrll

yo % % %

a)v-au fost
administrate doar de
spital

65.EE% 87.080/r 84.85Yo 97 -150/d

0o/o 00/o O-3lo/" 0o/o 0o/o

34,1to/o t2.9to/n l4-820/6 lvo 2,840/o

t I

l4-82Yo

Comp.Boli
iIrf.

SccF.
Obst tricl-
Gitr.cologic

Scctie
Chirurgie
gctrcrrll

n/" oh % % %
1291.h 6,Wo/o 1924./o 00/" t090./"

%

Coinp.Boli
inf-

Seclia
Ohst lrirt-

S.ctia
Chirurpi€

l0 din l5
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Tabel nr. 6.26.1
Rispuns unic vertical la !g1!19@26,:

Tabel nr. 6.27.1

Rispuns unic vertical la intrebarea 27:

Tabel nr. 6.28.1
Rispuns unic vertical la intrebarea 28:

Tabel nr. 6.29.1
Rtrspuns unic yertical la intrebarea 29:

N N NACS
ISO 90(}1

crontclde ingrijirilc rcordate in
timpulzilci?

0,000/o-

@
I@ ItitilM
@J

Secrir MedicitrI
intcrrtr

Seclia
Psihistrie

cronici
TO1.\t_

LzOn Surteti muhunir
dc ingrijiri lc .cordete in

tiInpul noptii?

a)da l00o/o 100.00%

b) nu 0%
@f
r,'il,@

Scctir Mcdicinl
intcrnl

S.cli.
Psihirtrie

cr0nici TOTALL22:: Surt.ti multumit
de lngrijirile scordrte

simbtt dumin icr,/sl rbtt
orilc legelc?

100%

0 00%
I@l@ltilitillilEEr-

@--

3f

S.qi. McdhiDI
iDterDa

Sectir
Psihirtrie
crooici

TOTALL29j Suntcti multumit
d. ingrijirile rcordrtc id

timpul trrnsportului
intenr?

100% 100% W
'r,r1l@

Sectii Mcdiciotr
ioternl

Sectir
Psihiitrie
cmnici

Scc6.
Pcdirbh TOT.{t_

% % %

lldin15

Ghccologic getrerell

o/o %

100% 100%100% 100% 100%

b) nu 0% 0o/o 0% 0% 0o/o

Comp.Boli
inf.

Scclia
Ohtctrid-
Gin.cologic

SccFr
Chirur8ie
g.ocrrlI

Scctir
Pcdiatrie

oh % % %

l00o/o 1O0o/o l00o/o l00o/o

0o/o 0% 0o/o

Comp.Boli
irf.

Scctrr
Oblterrid-
Ginccologie

Sectir
Chirurgie
generrll

Srcti.
P.di.tric

% %

l00o/o 100% 100%

b) nu 0o/o 0o/o 0% 0% 0o/o

Comp.Boli
inf.

S.clir
Obsl.lrir-
Gitr..ologh

Seclie
Chirurgie
gan€rxlI

S.cFs
Pediatrie

v. o/o % o/o

a)da l00o/o 100% l00o/o 100%

b) nu 0o/o 0% 0% 0%

Comp.Boli
inf.

Seclir
Obsr.t.ici-
Ginccologic

Seclia
Chirurgic
grn.rrlli.29 Csrc cstc imoresir

dvs generrll?

o/o
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Tabel nr. 6.30.1
Rtrspuns unic vertical la intreba rea 30:

tso 9001

0,51o/o

8,670/o

c)foarte mulfumit 90.81% 80.860lo

@@@lll|EiiliilE-
EEIiii-

Sectis Medicintr
intcmtr

Seclia
Psihiitrie

crotrici
TOTAL

scelesi spital?

88.77o/o l00o/o 85.1l%

t0,200/0

c)in mod categoric,
nu

1.02o/o
0.79o/o

0-0'10/o

@@@
GffiiEllil
I'TEEilEil -EE

Tabel nr. 6.31.1
Rtrspuns unic vertical la intrebarea 3l:

Tabel nr. 6.32.1
Rilsp uns unic Yeftical la intrebarea 32:

In ceea ce prive$te categoria de pacienti ( din perspectiva numArului de chestionare
predate, al sexului pacientului $i al varstei) care a participat la completarea chestionarului
situatia este urm[toarea:

Scc(i. M.di.itrI
itrt.rnI

Sectir
Psihistrie
cmnici

TOTAL

in ,...t.-iutf

98-460/0 99.28%

1,530/o 0;t2vo

ID
@@

W

S.clis Medicirtr
int€mI

Secfir
Psihietrie
cronici

'roTALi.J2 Au fost resocct t"
drcpturila dvs ca

D.cicnt?

%

100% _99,50%_
0s0%-tt-

ww
E--D

I:drn l5
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00/o 0-34o/" 03tvo

18,82o/o 11.690/o 11.980/0 0o/o 58,29o/o

81,170/o 87.950/" E7,690/o 4l,23o/o

l.lrx
t8,780/o

E7,690/o 100%

Comp.Boli
irf.

Sccfr
Ob6tctricn-
CiD.cologic

Scctir
ChirurEie
g.ocrrll

Secfia
Pediatri€

i.Y) l -sti mei internr in

o/o o/o % % %

76-47o/o 92.490/0 93.37o/o 0,52

7,320/o22.35o/o 6)0o/o

l.l7o/o O.l7o/o 0.31% 0% 2.84Yo

d) nu se va mai
intAmpla

00/o 0o/o 0o/o 00/o 0% 0l7o/o

93.37o/o

Comp.Boli
inf.

S.cli.
ObcEtri{*-
Gioecologic

Sectia
Chirurgic
getrerall

S.qir
Pediatriei.JlAti recom.nda si

allor oersoane si se

v. o/o o/o o/o

a)da 9E,E20/o l00o/o l00o/o

b) nu t,t70/o 0o/o 00/o w"
l00o/o

wo

Cornp.Boli
irf.

oh

Scclir
Obstctrid-
Gioccologic

S.cti{
Chirurgic
gencrrltr

Seclia
Pediatrie

%

98,820/0 100% l00o/o 97.15%

b) nu 0% t,l7% 0o/o 0o/o 2.840/0
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7. Andiza gi interpretarea rEzultatelor

96,98% pacienli au bifat cI sunt insolili pe seclii de citre personalul medical
,0,86% au bifat,,SINGUR" si 2,160/o cu bifat,APARTINATORf'
99,78Vo pacienli au bifat cii au fost informali cu privire la drepturile pacientului si
0,22%o au bifat NU
99,71o/o pacienli au bifat ce au fost informali asupra regulilor gi responsabilitiililor
pacienlilor si 0,29% au bifat NU
99,71%o pacienli au bifat ci informaliile primite au fost clare gi pe inlelesul lor si
0.29Yo au bifat NU

l3 din l5

/\N N CS

S.qir Mcdicitra
irl.rDi

Sccti.
Psihirtri.
crotrici

TOTAL

8 1390

-
-

-

EL

Seclir IU€dicinl
intarni

Scctia
Psihietric

crooici
TOTAL

2. Serul pNCientului

a)bSrbat
52.040/0

62.500/.

b femeie 4'7.95yo 37,50o/o

S.ctir M.dicitrI
intamtr

Seclia
Psihiatrie
cronici

I'oT,{L
2. \ 6nita

a)copil pinn in 16

anl
2.52o/o

c 20-29 ani r.020/0

I,53Vo

6,t2%

50-59 ani 23,97yo

34.69Yo 12.45o/o

70 anih 32.65%

@@L@
@@@

@@t@
@3J
@@@

}]fti*lil @ @
EBtz,El;f, @ @
Etiirirn

T
@

lso 9001

l.Cod criterii

Comp.Boli
inf

S.ctii
Oktctrid-
Girccologic

Sectis
Chirurgie
gctrcr.lI

Seclie
Pedietrie

196 85 573 317

Comp.Boli
inl

Scclia
Obltcff-
Gioccologic

Secli.
Chirurgi.
g.tlcr.ll

Seclir
Pediatrie

70 % % % % %
50.58olo t0.470/" 6l.5lvo v/o 29.140/0

49,4tyo E9,52% 38-48o/o l00o/o 70.860/,

Comp.Boli
inf.

Sec;ie
Obsaelrictr-
Gioccologir

Scclia
Chirurgic
g.trerrlI

Sc.lir
Pcdirrri.

% o/o % % o/o

00/o
0o/o 5,7 50/o 0.31% 00/. 0,47o/o

b)<20 ani 0o/o l.l7o/o I1.696/o 0.630/o

Oo/o 13.2E% 2-830/.

3,52vo 25.650/. 7.25o/o 33,'t70/o

7.05o/o 8.72Yo t2,6to/o 8.53olo

18-82o/o 3.31o/o t2-930/"

10,5 80lo 1.04o/o 27.440/0

o-520/.58,82vo 35.960/r
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o 83,7 4o/o pacienli au bifat cA la intemare au fost transportali cu clrucioare,tiirgi,
brancarde gi 16,260/o cL nu au fost transportali cu cirucioare,tirgi, brancarde

o 15,68% pacienti au cotat cu "BINE" cazarea spitalului gi 84,10% au cotat cu
'FOARTE BINE " 0,22% au bifat,,NESATISFACATOR"

c 21,87o/o pacienli au cotat cu ,,BINE" calitatea patului gi a lenjeriei gi 77,84o/o au
cotat cu ,,FOARTE BINE" si 0,29o/o au bifat NESATISFACATOR

c 10,360/o pacienli au cotat cur4enia cu ,.BINE" qi 89,42% au cotat cu ,.FOARTE
BINE" si 0,22% cu NESATISFACATOR

o 21,22 oh pacienli au cotat calitatea alimentaliei cu ,,BINE" Si 77,99 % au cotar cu
,,FOARTE BINE" qi 0,79o/o cu,.NESATISFACATOR"

. 2l,58yo pacienli au cotat varietatea meniurilor cu ,.BINE" Si 77,27% au cotat cu
,,FOARTE B INE" qi l, l 5o/o cu,,N ESATIS FACATOR"

o 13,38o/o pacienli au cotat calitatea distribuirii qi servirii alimentaliei cu ,,BINE" ,
86,400/o au cotat cu ,,FOARTE BINE" si 0,22% cu bifar NESATISFACATOR

o 10,58% pacienti au cotat atitudinea personalului de salon cu .,BINE" qi 89,21o/o
pacienli au cotat cu ,,FOARTE BINE" si 0,22% cu NESATISFACATOR

o l1,73o/o pacienli au cotat timpul acordat de medicul de gardi cu ,,8INE",88,06%
pacienti au cotat cu ,,FOARTE BNE" si 0,22o/o au bifat ,,NESATISFACATOR"

o l3,96Vio pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cdtre medicul de
salon cu ,,BNE" 9i 85,83% pacienli au cotat cu ,fOARTE BINE" si 0.22Yo cu
,,NESATISFACATOR"

. l2,59yo pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cdtre asistentul
medical cu ,"BINE" li 87,19% pacienli au cotat cu ,,FOARTE BINE" qi 0,22o/o cu
,NESATISFACATOR"

o 10,650/o pacienli au cotat calitatea ingrijirii medicale acordate de cdtre infirmieri cu
,,BINE" gi 89,21o/o au cotat cu .,FOARTE BINE" gi 0,14% cu

,NESATISFACATOR"
o 11,58% pacienli au cotat amabilitatea personalului medical cu ,BLNA" qi 88,35%

au cotat cu ,,FOARTE BUNA" si 0,07% cu NESATISFACATOARE
o 12,23o/o pacienli au cotat disponibilitatea personalului medical cu,,BLINA" gi

87,70O/o au cotat cu,,FOARTE BLJNA" si O,O7O/o cu NESATISFACATOARE
o 92,95o/o pacienli au bifat ca au fost insolili pe alte seclii de cetre personalul sanitar,

5, I 8% au bifat ,,SNGUR" si 1,87% ,APARTINATORI"
o 97,99o/o pacienli au cotat instruirea despre medicamente cu "iNTOTDEAUNA"

l, I 5o/o au bifat DA, UNEORI, 0, 86% NU.NIC IODATA
r 95,18% pacienli au bifat ci administrarea medicamentelor orale a avut loc

,,INTOTDEALNA" sub supravegherea asistentei, 3,31o/o au bifat ,,DA,UNEORI'si
I,5 I % NU,NICIODATA

o ll,65Yo pacienfi au bifat ce medicamentele pentru I zi tratament au fost
administrate ,,TOATE ODATA" qi 88,35% au bifat ct s-au administrat
,iunAnpre iN pnzs"

c 81,94%o au bifat ce medicamentele administrate in spital s-a facut ,,DOAR DE
SPITAL", 0,587o pacienli au bifat c6,AU FOST CUMPARATE DE FAMILIE-
$i 17,48% pacienli au bifat cAsup cu,, AMBELE VARIANTE'

o 13,45%o pacienli au bifat cd procedura pt medicamente cumperate s-a realizat pe

,,RETETA SIMPLA" ;i 4,39o/o pacienli pe.,REfETA ELTBERATA DE MEDIC"
o 1007o pacienli au bifat ci au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul zilei
o l00o/o pacienli au bifat ca au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul noptii
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o l00o/o pacienti au bifat ci au fost multumili de ingrijirile acordate in zilele de
sdmbtrti,duminicd qi sirbltori legale

o l00o/o pacienti au bifat c[ au fost mullumili de ingrijirile acordate in timpul
transportului intem

o 0,36Yo pacienli s-au declarat ,NEMULTUMITI" de impresia generaltr, 18,78%
pacienli sunt,,MULfl.IMIfl" qi 80,86% sunt,,FOARTE MULTUMITI"

o l1,llYo pacienli ,,S-AR REINTERNA iN frAOO CERT iN SptTAL-, 14,03%

,,PROBABIL CA DA" Si 0,79O/O AU bifAt ,,IN MOD CATEGORIC.NU" Si O.O7%
NU SE VA MAI INTAMPLA

o 99,281:o pacienli ar recomanda gi altor persoane si se intemeze in acest spital qi

0,72o/o nu ar recomanda
c 99,50Vio pacienti au bifat ca au fost respectate drepturile sale ca pacient gi 0,50% nu

au fost respectate.

8. Concluzii:
. Se constatii ci numarul de intemdri. ocazie cu care au fost distribuite

chestionarele, este mai mic comparativ cu perioada similari a anului 2021 (3476
interniri ia 2021, respectiv 3029 interntrri in 2022 ), dar se constati ce
numiruf chestionarelor distribuite este mai mare comparativ cu anul 2021 (1212
chestionare efectuate in 2021, respectiv 1390 chestionare efectuate in 2022).

. Se constati ci numdrul de chestionare exprimat in procente este mai mare
comparativ cu perioada similari a anului 2021 ( 34,86yo in 2021, respectiv
45,88'/o in 2022).

o Din chestionare analizate se observa cA:

o Pacienlii sunt mulfumiti de condifiile de cazare, de aspectul/calitatea
patului, lenjeriei, efectelor gi de curiifenia din spital, de aspectul
saloanelor, a spaliilor comune gi al cu4ii interioare.

o Calitatea hranei, diversitatea meniurilor gi modul de servire a mesei
este apreciati pozitiv e catre pacienti.

o Pacienlii sunt multumiti de ingrijirile medicale acordate de personalul
medico-sanitar gi auxiliar qi de modul de comunicare cu acestia.

o Pacienlii sunt mullumili de serviciile medicale de care au beneficiat pe
perioada intemlrii.
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