SeitaLuL OrRASENESC Lupus
* Dr. VALER RUSSU

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR DIN

LABORATORUL DE RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA

Stimata/Stimat pacient/apartinator,

Tn vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spital si a cresterii calitatii acestora, v rugam si
aveti amabilitatea de a rdspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar. Chestionarul se va
depune in spatiile special amenajate la nivelul laboratorului de radiologie.

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sia va semnati, acest chestionar este anonim.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

In cazul copiilor sau a pacientilor fard discernamant, completarea chestionarului se realizeaza de catre apartinatori.

1. Sexul o barbat o femeie
2. Varstadvs. ............ ani

3. Mediul de rezidenti: o a) urban o b) rural
4. Gradul de pregitire profesionala: o a) fara studii o b) studii primare

o ¢) studii gimnaziale o d) studii medii o e) studii postliceale o f) studii superioare
5. Pentru ce servicii v-ati adresat laboratorului de radiologie?

0 a) radiografie o b) radioscopie o c¢) ecografie od)CT
6. V-ati programat pentru aceasti investigatie: ©Da)da ob)nu

7. Ati fost informat cu privire la drepturile dvs ca si pacient? o a)da ob)nu

8. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

8.1 curatenie

O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

8.2 atitudinea personalului o a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
8.3 timpul acordat de medicul pentru consultatia dumneavoastra

O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

8.4 calitatea ingrijirilor medicale acordate de :

8.4.1 medic

O a)nesatisfacitor o b) bine o c) foarte bine

8.4.2 asistenta medicala 0 a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
8.5 amabilitatea personalului medical: o a) nesatisfacatoare © b) bund o c) foarte buna
9. Ati fost instruit asupra investigatiei ce ati faicut-0? oa)da ob)nu

10. Impresia dvs. generala:

0 a) nemultumit 0 b)multumit o c) foarte multumit
11. Daca ar fi necesar sa vi reintorceti, ati opta pentru acelasi spital?

oa)inmodcertda o b) probabil cada o c)in mod categoric nu
0 d) nu se va mai intdmpla (de exemplu: pentru ca nu locuiesc in aproprierea spitalului)
12. Considerati ca v-au fost respectare drepturile dvs. ca pacient:

oa)da ob)nu

13.Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale

Va multumim pentru colaborare!
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