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NOTA: - Proiectul de “Plan” a fost analizat si avizat favorabil in sedinta Consiliului medical din data
de 12 martie 2020 (P.V. nr. 3061 din 12.03.2020) si in sedinta Comitetului Director din data de 12 martie

2020 (P.V. nr.3062 din 12.03.2020).

- Proiectul de ,,Plan™ a fost analizat §i aprobat favorabil in sedinta Consiliului de administratie
din data de 27 martie 2020 (P.V. nr. 3792 din 27.03.2020). In respectivul proces-verbal se specifica faptul ca:
Prin reprezentantul siu in Consiliul de administratie, Primdria Ludus isi asumd planul strategic de
dezvoltare al Spitalului Ordsenesc , Dr. Valer Russu” Ludus™.

Page 2 of 40



1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI ORASENESC ,,DR.VALER
RUSSU” LUDUS

1.1 Profilul spitalului

Spitalul Ordsenesc ..Dr.Valer Russu* Ludus este unitate sanitard cu paturi, de utilitate
publici, cu personalitate juridicd, ce furnizeaza servicii medicale.

Este un spital de tip general, functioneazd in sistem pavilionar si este situat la 45 km,
respectiv 65 km de doud centre universitare — Targu Mures si, respectiv, Cluj-Napoca, avand
adresabilitate nationala.

Arhiva datelor istorice relevi faptul ca in anul 1930 s-a infiintat primul spital din Ludus si din
Campia Transilvaniei de cdtre Dr. Valer Russu. Spitalul avea 20 de paturi si a fost folosit multi ani
sub forma de Casa de nasteri.

La momentul actual, Spitalul Orasenesc .,Dr. Valer Russu™ Ludus este in relatie contractuala
cu Casa de Asiguriri de Sanatate a Judetului Mures si colaboreaza cu alte structuri sanitare din orasul
Ludus, precum si cu autorittile locale i judetene.

I. MISIUNEA SPITALULUI
Acordarea de servicii medicale care si se plieze cerintelor si sd raspundd asteptarilor
pacientilor, intr-un climat sigur si confortabil.

IL VIZIUNEA echipei manageriale a S.O. Ludus este de a oferi servicii de sandtate
ireprosabile prin competente profesionale deosebite si tehnologii de ultima generatie. In plus, se
doreste impunerea unui nou standard pentru serviciile medicale oferite in zona de arondare a
spitalului, prin promovarea bunelor practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare,
astfel incét fiecare pacient si fie tratat ca fiind cel mai important, iar toate eforturile sa fie canalizate
pentru a preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde ridicate, imbunatatind
calitatea vietii pacientilor spitalului.

1L PRINCIPIILE SI VALORILE DECLARATE ALE SPITALULUI

e IMBUNATATIREA continui a actului medical

e IMPLICARE in asigurarea unui climat optim de desfasurarea a serviciilor medicale
pentru pacienti

e IMPLICARE in asigurarea unui climat optim de desfasurarea a actului medical pentru
personalul angajat

e RESPECTAREA demnititii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale

e CONFIDENTIALITATEA datelor, informatiilor si documentelor referitoare la actul
medical si activitatii spitalului

e NEDISCRIMINAREA accesului pacientilor indiferent de gen, etnie sau apartenenta
religioasa la servicii de sandtatea conform nevoilor acestora, in limita competentelor
si resurselor spitalului

e FEGALITATE in relatiile de munci fata de tot personalul contractual
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e SPIRIT DE ECHIPA — pentru ¢ impreund putem fi mai buni!

e INTEGRITATEA personalului institutiei noastre, manifestatd in exercitarea
profesiei/functiei cu onestitate, buna-credinta, responsabilitate si incoruptibilitate

e PROFESIONALISM manifestat prin dorinta de oferi o calitate constant superioard in
acordarea de servicii medicale, pentru ca relagia cu pacientii nostri s fie stransa si de
durata

e RESPONSABILITATE tradusa prin abilitatea de a raspunde in mod inteligent si
congtient la schimbdrile din mediul intern si mediul extern al organizatiei

e PERSEVERENTA in indeplinirea obiectivelor, reinventand de fiecare datd traditia,
incurajand, fiecare dintre noi, efortul de a atinge superlativele profesiei

e CREATIVITATE si EXCELENTA in identificarea unor idei noi si in promovarea
unor solutii de actualitate

e CURAI prin asumarea inteligenta a riscurilor, promovarea adeviarului si puterea de a
transforma erorile in lectii invatate si aplicarea acestora in viitor

e LOIALITATE fata de institutia pe care o deservim si fata de profesie, aceasta din
urmd implicind interactiunea umand si grija fata de apropele nostru

IV. SCURTA ANALIZA DE SITUATIE A SPITALULUI

1. Profilul, categoria si nivelul de acreditare a spitalului

Spitalul este o unitate sanitara cu paturi de utilitate publica cu personalitate juridicd.

Spitalul se afla in subordinea Consiliului Local Ludus in urma aplicarii prevederilor
0.U.G. nr. 48/2010, privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii citre autorititile administraiei publice locale, concomitent cu asigurarea
resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitdrii acestora. Astfel, prin H.G.
nr.529/2010 a fost aprobati lista unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care s-a transferat
managementul asistentei medicale catre autorititile administragiei publice locale. Prin H.C.L.
nr. 152/2010 s-a aprobat preluarea managementul asistentei medicale a spitalului nostru din
subordinea Ministerului Sanatatii si Directiei de Sanatate Publica Mures catre Consiliul Local
Ludus, prin incheierea unui Protocol de Predare — Preluare.

in conformitate cu prevederile Ordinului MS nr.1408/2010 pentru aprobarea criteriilor
de clasificare a spitalelor in functie de competentd, a Ordinului MS 323/2011 privind
aprobarea metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in
functie de competenta si a Ordinului MS nr.577/23.05.2011, Spitalul Orasenesc Ludus se
incadreaza la nivelul IV de competenta.

Sectia obstetricd-ginecologie se clasifica in grupa I b conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.2191 din 28 decembrie 2007, privind ierarhizarea sectiilor si compartimentelor de
obstetrica-ginecologie si neonatologie.

Bloc operator, ATI de categoria II.

Spitalul a fost evaluat si incadrat in categoria ,nivel acreditat”, prin Certificatul de
acreditarea seria ANMCS nr.335 in baza Ordinului Presedintelui AN.M.C.S nr. 603 din
29.09.2016, obtinand un punctaj de 75,11 % conform  Raportului de acreditare
1654/cv/20.07.2016, cu valabilitate in perioada 20.07.2016 — 19.07.2021 potrivit Anexei
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Ordinului A.N.M.C.S. nr.440/2016 — pentru aprobarea Listei unitatilor sanitare cu paturi
acreditate in data de 20 iulie 2016.

incepand cu 27.04.2014 Spitalul Orasenesc ,.Dr Valer Russu™ Ludus a obtinut din
partea Asociatia de acreditare din Romania — RENAR certificatul de acreditare nr. LM 83
prin care Laboratorul de analize medicale indeplineste cerintele SR EN 1SO 15189:2013 si
este competent si efectueze activititi de analize medicale. Reinoirea acreditarii a avut loc
data de 27.06.2018, avand o valabilitate pini la data 26.06.2022.

Comisia nationald pentru controlul activitétii nucleare autorizeaza Spitalul Ordsenesc
,Dr. Valer Russu Ludus” conform Certificatului de inregistrare pentru autorizarea
desfasurarii de activitati in domeniul nuclear nr. CI GE 1882/2019, in cadrul Laboratorului
RX — diagnostic, valabil incepand cu data de 04.09.2019, pani la data de 03.09.2029.

Comisia nationala pentru controlul activitatii nucleare autorizeaza Spitalul Ordsenesc
.dr. Valer Russu Ludus” si detind instalatia radiologicd in baza Autorizatie pentru
desfasurarea de activitdti in domeniul nuclear Nr. MGG 1710/2019, intand in vigoare la data
de 29.09.2019, cu o valabilitate pini in data de 28.09.2024.

2 Structura organizatorici actualid conformi prevederilor statului de organizare si

serviciile oferite de ciitre spital (Tabelul nr. 1)

Tabel 1 — Denumirea sectiilor si compartimentelor din cadrul Spitalului Orasenesc .

numdvul de paturi disponibile pe fiecare sectic compartiment.

Dr Valer Russu™ Ludus precum si

~ Denumire sectie Denumire compartiment s iR e
Medicind internd 44
Compartiment boli cronice 8
Compartiment ingrijiri paliative 12
Chirurgie generala 30
Compartiment ATI 5
Compartiment ortopedie si traumatologie 5
Obstetica-ginecologie 25
din care ATI 4
Compartiment neonatologie 10
Compartiment boli infectioase 20
Pediatrie 32
Psihiatrie cronici 55
CPU
Camera de garda obstetricd-ginecologie
Camera de garda pediatrie
Linia de gardd ATI
Total 216
Spitalizare de zi | 12
insotitori | 10
Laboratoare | Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagistica
Laborator de recuperare, medicind fizica si
balneologie (bazi de tratament)
Serviciu de anatomie patologicd | Compartiment citologie
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Compartiment histopatologie

Prosectura

Farmacie

Bloc operator

Unitate de transfuzie sanguind

Sterilizare

Alte compartimente | Compartiment explorari functionale

Compartiment de supraveghere si control al
infectiilor nosocomiale

Compartiment evaluare si statistica medicald

Cabinet de planificare familiala

Cabinet boli infectioase

Cabinet diabet, nutritie si boli metabolice

Dispensar TBC

Ambulatoriu integrat cu cabinetele in | medicina interna
specialitatea:

ORL

oftalmologie

chirurghie generala

urologie

obstetrica-ginecologie

neurologie

dermatovenorologie

pediatrie

gastroenterologie

endocrinologie

ortopedie si traumatologie

psihiatrie

cardiologie

pneumologie

Aparat functional | Bloc alimentar

Spalétorie

Laboratoarele deservesc atat sectiile si compartimentele cu paturi, cat si Ambulatoriul
integrat.

La nivelul spitalului functioneazd patru linii de garda: linia de garda Sectia de
Chirurgie generald, linia de garda Sectia de Medicina internd, linia de garda ATI, garda la
domiciliu Laboratorul de analize medicale si doua camere de garda: Camera de garda Sectia
Pediatrie, Camera de gardi Sectia Obstetrica-ginecologie.

7, 8 Serviciile medicale acordate de Spitalul Oriisenesc Ludus sunt urmétoarele:

Spitalul Orasenesc ,,Dr.Valer Russu" Ludus asigurd servicii medicale i chirurgicale,
servicii medicale de tip cronic si ingrijiri paliative, prin sectiile si compartimentele cu paturi
(in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi), servicii de urgenta prin Compartimentul
de Primiri Urgente, precum si servicii medicale clinice prin Ambulatoriul integrat (consultatii
de specialitate) si paraclinice prin laboratorele paraclinice (investigatii paraclinice).

Investigatiile medicale paraclinice sunt oferite de: Laboratorul de analize medicale,
Serviciul de Anatomie patologica, Laboratorul de Radiologie si imagistica medicald si
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servicii de diagnosticare si tratamente de fizioterapie si recuperare prin Laboratorul de
Recuperare, medicina fizica si balneologie.

Prin infiintarea Compartimentului de ingrijiri paliative in iulie 2015, se diversifica
gama serviciilor medicale oferite de spital, venind in intdmpinarea unei noi categorii de
pacienti si apartindtori. Compartimentul de ingrijiri paliative sprijina prin personalul medical
si auxiliar ..imbunatatirea calitatii vietii atdt a pacientilor cat si a familiilor acestora, pe
perioada confruntarii cu problemele asociate bolilor cronice incurabile, prin preventia si
usurarea suferintelor, identificind timpuriu, evaluénd si tratand impecabil durerea, precum si
alte probleme de ordin fizic, psihosocial si spiritual” (Organizatia Mondiald a Sanatatii -
definitie ingrijiri paliative). Pacientii si apartindtorii acestora beneficiaza de asistentd
psihologica si asistentd confesionala asiguraté prin intermediul organizatiilor cu care spitalul
are incheiate contracte de colaborare.

4. Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din zona de acoperire a
spitalului si a pietei de servicii de sinitate din teritoriul acoperit de acesta

Elaborarea oricdrei strategii presupune mai intdi analiza si diagnosticul situatiei
existente, identificarea problemelor majore de sanitate si ierarhizarea lor, a factorilor
conditionali si a constrangerilor pentru a putea formula alternative strategice, obiective
strategice si masuri in vederea realizarii lor.

Cunoasterea de citre spital a nevoilor specifice de ingrijiri de sadnatate ale
comunitétii/populatiei deservite de spital, precum si analiza gradului de acoperire a acestora
pe plan local/judetean/regional, respectiv unitatile sanitare dinspre/spre care migreaza
pacientii, permite conducerii S. O. Ludus s evalueze, sa dezvolte si si-si adapteze serviciile
pentru a raspunde cat mai adecvat nevoilor si asteptérilor potentialilor pacienti.

in sensul celor mai sus-mentionate, la nivelul S. O. Ludus a fost intocmita . Analiza
privind nevoile de ingrijire a populafiei deservite din zona de acoperire a Spitalului
Ordsenesc ,, Dr. Valer Russu” Ludus si a piefei de servicii de sandtate din teritoriul acoperit
de acesta” care face parte integrantd din prezentul Plan (Anexa nr. 1) si care cuprinde

urmatoarele:
Scop si metodologie
2. Profilul demografic si socio-economic al populatiei
2 Evaluarea starii de sindtate a populagiei vizate
4. Indicatori utilizare servicii in cadrul Spitalului Ordsenesc Ludus
5 Morbiditatea migranta
6. Numirul si capacitatea furnizorilor de profil din aria de acoperire
7. Concluzii relevante pentru spital

in ceea ce priveste nevoile de ingrijiri ale populatiei deservite de cétre spital, analiza
in discutie releva urmatoarele aspecte semnificative:

o Populatiei deservite de citre S.0. Ludus este de 59.725 (I.N.S. populatia dupa

domiciliu aferentd anului 2019); aceasta cuprinde orasele: Ludus, lernut, Sarmasu,

comunele : Atantis, Bichis, Bogata, Chetani, Cuci, Iclanzel, Mihesu de Campie, Papiu

llarian, Sanger, Saulia, Taureni, Valea Largd, Zau de Cémpie, se afla intr-un unui
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proces de imbitranire demografica, grupa de varsta 0 — 14 ani reprezentand 15 % din
totalul populatiei, in contextul in care grupa de varsta 65 — 85+ ani reprezintd 19 %.

o Procesul imbatranirii populatiei deservite de catre S.0. Ludus, in mare masura,
este mai accentuat pentru femei, datoritd nivelului Tnalt al mortalititii barbatilor din
grupa de varsta aptd de munca.

° in perioada la care se refera analiza, la nivelul arealului deservit de citre S.O.
Ludus, primele 3 cauze de deces le-au reprezentat: bolile cardiovasculare, tumorile
neoplazice si bolile respiratorii.

o La nivelul judetului Mures, o simplé analizd a varstei deceselor ne arata ca
varsta medie de deces a fost de 73 ani, modul sau vérsta cea mai frecventa pe toatd
perioada analizatd 2017-2019 a fost 85 ani si peste. De asemenea, in functie de sex,
mortalitate a fost mai crescutd la sexul masculin fata de cel feminin. in functie de
mediul de provenienta, mortalitatea a fost mai crescutd in mediul rural fata de mediul
urban si usor mai crescutd in 2019 fata de anii 2017 si 2018.

. Incidenta bolnavilor de Tuberculoza e mai mare in mediul rural si corespunde
modelului national care ne spune ci numarul cazurilor de TBC este mai crescut la
barbatii din mediul rural.

° in ceea ce priveste mortalitatea cauzata de neoplasme, cu valori ale prevalentei
de peste 2500 la 100000 locuitori, acestea ocupa locul 4 dupa bolile cardiovasculare;,
diabetul zaharat si afectiunile psihice. in anul 2019, primele 6 tipuri de neoplasme
care intre cele mai frecvente, in ordine descrescatoare, au fost: cancerul de san, cel
bronhopulmonar, cancer al stomacului, cancer al prostatei, colorectal si cancer de
ficat. Fata de 2017, exista o cresterea cu 1.092 de cazuri in 20 19.

° Aproximativ 1 din 5 roméani nu stie cd are hipertensiune arteriala, fiind expus
unor riscuri importante in ceea ce priveste starea de sanatate, generate de lipsa unei
ingrijiri adecvate, care s asigure controlul eficient al afectiuni.
© Pe plan local, incidenta bolnavilor psihici a crescut in anii 2019 si 2018 fatad de
anul 2017; o crestere semnificativd s-a inregistrat in mediul rural fatd de cel urban.
Bolnavii dispensarizati de medicul de familie au avut, in perioada analizata, ca prime
4 cauze de imbolnavire: Bolile hipertensive, Diabetul Zaharat, Cardiopatia ischemica
si Tulburarile mentale si de comportament.
° in intervalul de ani 2017-2019, primele 3 cauze de spitalizare in arealul
deservit de citre S.0.Ludus le-au constituit:

L Boala pulmonar interstitiala, nespecificatd

2. Iminenta de avort

3. Travaliu fals inainte de sdptimana 37-a completa de gestatie
° in perioada analizata, in zona deservita de cétre S.0. Ludus, specialitati care
nu sunt suficient reprezentate in structura organizatorici a spitalului, sunt
urmadtoarele:

o Oncologie
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o Nefrologie
o Reumatologie
o Recuperare fizica

Specialitatile medicale care nu sunt suficient reprezentate in structura
organizatoricd a spitalului (in raport cu morbiditatea existentd in arealul deservit de
S.0. Ludus) sunt urmatoarele:

o Paliative (existd doar un compartiment cu 12 paturi )

o Urologie (exista doar cabinet in Ambulatoriu integrat)

o Pediatrie cronici (exista sectie doar de acuti)

o Psihiatrie cronici de scurtd duratd (exista doar sectie de cronici de

lungd duratd)

. Avand in vedere evolutia morbiditatii populatiei deservitd in dinamica pe
ultimii 3 ani in raport cu morbiditatea tratatd efectiv in spital pentru care exista resurse
umane si materiale pe ultimii 3 ani rezultd in principal ci exista morbiditate
neacoperiti de serviciile medicale oferite de S.0. Ludus pentru care existd premise de
alocare a resurselor necesare pentru acoperirea acestora (umane si materiale), n
urmatoarele specialitati clinice:

Paliative (existd un compartiment cu 12 paturi, 2 medici, caruia i se pot aloca
paturi suplimentare, precum si cabinet de paliative)

o Nefrologie

0 Urologie (existd un cabinet in Ambulatoriu integrat, incadrat cu un
medic, care poate deservi si un compartiment de 5 paturi dacd acesta ar
fi infiintat)

o) Psihiatie cronici de scurtd duratd (existd un cabinet in Ambulatoriu

integrat, incadrat cu 2 medici, care pot deservi un compartiment daca
acesta ar fi infiintat)

o Oncologie — cabinet Ambulatoriu

Reumatologie — cabinet ambulatoriu

o Pediatrie cronici — in cadrul Sectiei de Pediatrie, un compartiment de 5
paturi
o Recuperare fizica

Dotarea cu echipamente medicale, extinderea de compartimente, a structurilor
medicale nou infiintate se poate realiza prin alocarea de fonduri pentru realizarea
planului anual de investitii si cel de achizitii publice, acest aspect fiind necesar a se
realiza n strictd corelatie cu asigurarea de resurse umane necesare in respectivele
structuri infiintate si/sau reorganizate.

o Datele statistice privind morbiditatea migranta prezentate in Anexa 4 releva
faptul ca in perioada 01.01.2017 — 31.12.2019 proportia bolnavilor internati in
spitalizare continui care au domiciliul in alte judete a avut un trend crescator de
la 2,93 % la 3,80 %. Acest aspect demonstreaza ca grupul populagional al pacientilor



5:
functiuni

proveniti din alte judete decét judetul Mures, care se adreseazd S.O. Ludus apreciaza
ci in acesta existd personal specializat (medici, asitenti medicali), dotirile necesare cu
echipamente si aparaturd medicala, precum si un confort hotelier superior in raport cu
conditiile oferite in unitati sanitare publice din apropierea domiciliului propriu.

o Datele statistice privind morbiditatea migrantd prezentate in Anexa 4 care
priveste numarul de pacienti transferati, in perioada 01.01.2017 — 31.12.2019, in
spitale din judetul Mures (44 - 0,84 % din total externdri - in anul 2017; 44 - 0,85 %
din total externdri - in anul 2018 si 37 - 0,76 % din total externari - in anul 2019), iar
in spitale din alte judete decat judetul Mures nu au fost pacienti transferati.

o Distributia pacientilor internati in regim de spitalizare continud, cu domiciliul
in zonele deservite de citre S. O. Ludus relevd ci numarul cel mai mare de pacienti
internati in regim de internare continua sunt din orasul lernut (aproximativ 5,61 % in
2019 si 5,12 % in 2020), urmat de cei din orasul Sarmas (2.93 % n 2019 si 3,07 % in
2020); in localitatile dervite de catre S.O. Ludus cel mai mare procent reprezinta
comuna Zau de Campie (5.29 % in 2019 si 4,76 % in 2020), urmatd de Bogata 3,64 %
in 2019 si 3,67 in 2020) si Sanger ( 3,44 % in 2019 si 3.31 % in 2020).

° Principalele diagnostice ale pacientilor internati in regim de spitalizare
continud, care isi au domiciliul in aria deservitd de catre S. O. Ludus arata cd in anul
2019 aproape 14 % dintre respectivii pacienti au fost diagnosticati cu boli ale
aparatului respirator, 9.81 % cu boli ale aparatului circulator si 9.73 % cu boli ale
aparatului digestiv.

° De asemenea, din studiul datelor statistice analizate, se constata ca primele 3
diagnostice ale pacientilor internafi in regim de spitalizare continud in S. O. Ludus, in
perioada 01.01.2017 - 31.12.21019 care isi au domiciliul in alte judete decét judetul
Mures, se referd la boli ale sistemului musculo-scheletal, boli ale sistemului circulator
si boli ale sistemului digestiv, aspect care releva o adresabilitate mare pentru anumite
specialititi medicale existente in spital.

Structura personalului, pe categorii, in raport cu prevederile statului de

Resursele umane din sdndtate constituie una din cele mai importate si mai costisitoare

resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse. Managementul
resurselor umane este privit ca o componentd cruciald pentru succesul organizatiilor din
sandtate, de fapt, pentru succesul intregului sistem sanitar.

La data intocmirii prezentului plan, S. O. Ludus functioneazi cu urmatoarea structurd

de personal si incadrare:
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Tabel 2 - Situagia resurselor wmane. aferentd instituticl. in perioada 2017-2019

h = Personal It yeifiees ]

Feey .| Medici | Alt post Personal ... | Persor it

p % An | Medicl rezidenti | superior 8;::::: auxiliar Mencins TES??Q
Aprobate | 2017 46 15 6 144,25 88.25 23 18 | 340,5
2018 48 12 6 144,25 88,25 23 19 | 3405

2019 55 6 6 144,25 88.25 23 21 340,5

Ocupate | 2017 34 15 4 121 84 23 15,5] 296,5
2018 35 12 4 121 83 21 145 ] 296.5

2019 44 6 5 128 84,50 21 14,5 | 303,00

Vacante | 2017 12 0 2 23,25 4,25 0 2,5 | 44,00
2018 13 0 2 23.25 5,25 2 45| 50,00

2019 1 0 | 13.25 3,75 2 6,5 | 37,50

Grad de ocupare | 2017 [ 73,91 100,00 66,67 83.88 95.18 100,00 86,11 | 86,93
(in procente) | 2018 | 72,92 100.00 66,67 83,88 94,05 91,30 76,32 | 85,32
2019 | 80,00 100,00 83.33 90,61 95,75 91,30 69,04 | 88.98

Sursa: Birou RUNOS Spitalul Ordsenesc ,,Dr.Valer Russu** Ludug

Managementul resurselor umane din Spitalul Oragenesc .Dr.Valer Russu “Ludus este
in concordantd cu necesarul de personal pentru a asigura functionarea unitatii in conformitate
cu normarea si cu incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli (vezi Graficul nr.1).

Grafic 1

Situatia personaltlui pe categorii profesionale 2019

Situatia personalului pe categorii profesionale 31 decemb

tesa |

|
|
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. e personal | personal
. . | medici | personal . : .
medici 5 " ) sanitar sanitar |mt
rezidenti | sanital . e
. | mediu auxiliar
superior |
®mvacante | 11.00 0 1 | 1325 3.75

Sursa: Birou RUNOS Spitalul Oragenesc .. Dr.Valer Russu” Ludug

in anul 2019, la Spitalul Ordsenesc ,Dr.Valer Russu® Ludus si-au desfagurat
activitatea un numar de 303 angajati, reprezentdnd 88,98 % din numdrul total de posturi
aprobate, proportia cea mai mare privind posturile ocupate o reprezinta personalul auxiliar cu
95,75 %, acesta fiind urmat de muncitori si de personal sanitar mediu, aspect ce se reflectd si
in atentia acordatd de managementul spitalului privind cresterea calitatii actului medical.

Normarea personalului TESA si muncitori este micé in comparatie cu volumul de
munci. Posturi vacante din categoria personalului TESA: 1 post SSM (in prezent exista
contract de furnizare de servicii), 1 post sef birou contabilitate, 1 post de medic la
managementul calitagii, 1 post asistent la statistica medicald, | post director medical.



Un deficit de angajati din structura TESA duce la disfunctionalitati ale activitatii din
componenta de suport a spitalului, cu efecte evidente asupra intregului proces de asigurare a
serviciilor necesare functionarii institutiei.

Un aspect Conform Ordinului nr 1224/2010 privind aproparea normativului de
personal pentru asistenta medicald  spitaliceascd, precum si pentru modificarea §i
completarea Ordinului ministerului sanatafit publice nr. 1778/2006 privind aprobarea
normativului de personal, postul de asistent sef, asisient coordonator nu esie menfionat §i
implicit este normat la pat, ceea ce nu corespunde cu fisa postului.

6. Indicatori financiari — contabili

Spitalul Orasenesc ,,Dr.Valer Russu™ Ludus este o institutie publica finantata integral
din venituri proprii si functioneaza pe principiul autonomiei financiare.
Sursele de finantare ale unitétii sunt urmatoarele:

° Venituri din prestatiile medicale decontate de CAS Mures, in baza contractelor
de furnizare servicii medicale incheiate cu aceasta entitate publicd

e Venituri din contractele incheiate cu DSPJ de la bugetul de stat si accize

° Subventii de la bugetul local

° Venituri proprii

° Venituri din sponsorizari

. Subventii din bugetul de stat si UE prin programul de finantare
nerambursabild POR 2014-2020

o Subventii din MS pentru investitii prin administratia publica locala

° Transferuri din FUNASS pentru acoperirea influentelor salariale

Contractele de furnizare de servicii medicale ale spitalului cu C.A.S. Mures reprezintd

principala sursa a veniturilor din cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.
Grafic 2 Evolufia contractdrii cu C..A.5. Murey in periouda 2017-2019

Decontat CAS MS

Realizat spital

Contractat CAS MS

Contractat CAS MS Realizat spital Decontat CASMS |
=2019 16,315,493 16,582,159 16,259,790
m2018 15,305,259 15,428,601 14,670,237
m2017 14,642.591 14,729,648 15,470,814
|
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Se observi tendinta de crestere a valorii contractate, in anul 2019, fatd de 2017, a
crescut cu peste 11 %, iar fata de 2018, cu peste 6 %.
De asemenea, veniturile realizate au cescut cu peste 12 % fatd de 2017 si peste 7 %

fatd de 2018.

Situatia financiar-contabili la nivelul structurii in anul financiar incheiat:
Creditele bugetare puse la dispozitie prin bugetul de venituri si cheltuieli ale S. O.
Ludus pe anul 2019 au determinat ca activitatea sanitara si economico-financiard sa se
desfisoare in conditii normale.

Tabel 3 - Situatia veniturilor pe surse, incasate in perioada 2017-2 019

ate pe surse 2017 2018 2019 5o

s (03 Valoare (lei) % | Valoare (lei) % | Valoare (lei) %
Venituri di t CAS -

S Fonmoe cuCAS 20.999.587 | 92,50 | 30.675.652 | 9330 | 35.391.649 | 91.49
servicii medicale
Venituri din bugetul de stat si ,, 5 o
venituri proprii MS - contracte DSP 1.051.929 4,63 1.543.784 4,70 1.298.866 3,36
Venituri din bugetul local 09.286 0,44 976 0,00 572.515 1,48
WSHMHISoHY-ssrvici medicale § 414368 | 1,83 401529 | 122 451350 | 117
alte venituri proprii
Venituri din sponsorizari 137.978 0,60 43.816 0,13 45.634 0,12
Subventii de la bugetul de stat si UE "
prin POR 2014-2020 48361 D2
Su.bventu_ d_m M:S pentr_uvmvestlgn 8782 0.03 925.000 239
prin administratia publicé locald
Total 22.703.148 100 32.879.285 100 | 38.685.014 100

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc ,, Dr.Valer Russu “Ludug

in anul 2019. veniturile incasate au fost mai mari fasa de 2018 cu 18 %. Dintre
acestea, veniturile din contractele incheiate cu CAS Mures au crescut cu 15 %, desi ponderea
acestora din totalul incasarilor in anul 2019 a scdzut cu 2 % fatd de ponderea acestor
veniturilor in anul 2018 datoritd crelterii nivelului subventiilor din bugetul de stat si local
pentru finantarea investitiilor in séntate.

La sfarsitul anului 2019, analizand structura veniturilor realizate pe surse de finantare
si activititile generatoare a acestor venituri, prezentatd in Tabelul nr 2, se observa cé sursa de
bazi a finantdrii sunt veniturile realizate din contractele cu C.A.S. pentru serviciile medicale
si transferurile din Fondul national unic de sanatate, pentru acoperirea influentelor salariale,
ambele insumand o pondere de 91,49 %.

Spitalele publice au obligatia de a asigura realizarea veniturilor si de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele planul strategic din anul bugetar. Situatia
financiara reprezintd documentul oficial de prezentarea a situatiei patrimoniului aflat in
administratia spitalului si a executiei bugetului de venituri si cheltuieli aprobat, precum si a
performantei financiare si a rezultatului patrimonial
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Tabel 4 - Structura venituritor incasate si ponderea lor pe tipuri de activitdfi in perioada
2047-2019

WS 2017 2018 2019
::! Valoare Y Valoare % Valoare rq/
bl (Lei) ? (Lei) ° (Lei) "
Spitalizare continud | 10.948.230 | 48,22 | 16.060.704 | 48,85 | 17.844.453 | 46,13
Spitalizare continua | 4.045.095| 17,82 | 5636779 | 17,14 | 6.656.614 | 17,21
= :
iy e conEins 950423 | 4.19| 1354.132| 4,12| 1654687 | 428
ingrijiri paliative
Spitalizare de zi 1.459.049 | 6,43 | 1.397.460 | 425| 2391.999| 6,18
e =
fI¥ESHiEnill paraciinice 906.745 4| 1468712 | 447| 1661393 | 429
in regim ambulator
Ambulatoriu | 2.297.331 | 10,11 | 3.826.490 | 11,64 | 5.175.242 | 13,38
Servicii de urgenti 1.588.085 71 2243660 | 6,82| 2234570| 5,78
ISeicrepupstare i 227.503 1| 414712 126  556.041| 144
tratament
Dispensar TBC 280.687 | 1,23 476.636 | 1,45 51.0015 | 1,31
Total | 22.703.148 100 | 32.879.285| 100 | 38.685.014 | 100

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Ordsenesc ,, Dr.Valer Russu Ludug

Analizand structura veniturilor pe tipuri si servicii si in functie de sursele de venit la
31.12.2019, din Tabelul nr.3 se observi ci predominanta pondere a veniturilor din activitatea
de spitalizare continua DRG, din total venituri, de 46,13 %, se afla intr-o usoara scidere de 2
% fatd de anii anteriori luati in analiza, urmatd de spitalizarea continud pentru cronici cu
17.21 %, care se mentine la nivelul celorlalti ani, si de ambulatoriu de specialitate cu 13.38
%, care prezintd o crestere de aproape 2 % fatd de anul 2018.

Situatia platilor efectuate in ultimii 3 ani calendaristici din veniturile incasate (Tabel

nr. 5) este urmatoarea:

Tabel 5 - Situagia pléfilor efectuate in ultimii 3 ani calendaristici din veniturile incasate

2017 2018 200058
Valoare % Valoare % Valoare %
(Lei) (Lei) (Lei)
T 21.086479 | 91.96 | 227719 | 0355 353081 6140
servicii medicale 9 9

_ Venituri din bugetul destat si | | ) g9 | 450| 1.543.784 | 4.87| 1.298.866| 3,32
venituri proprii MS - contracte DSP

Venituri din bugetul local 99.286 | 0,43 976 | 0,00 372315 1,46

RSB propeii -servicii medicelo g1 554.180 | 242 | 447383 | 141 463.005| 1,18
alte venituri proprii

Venituri din sponsorizari 137.978 | 0.60 43816 | 0,14 45.634 0,12
Subvensii de la bugetul de stat si UE

174.454 0,45
prin POR 2014-2020

EHEI N MS pentru trvestiph 8782 | 0.03| 925000 237
prin administratia publicé locala

Total 22.929.852 100 31.721.94 100 39.075.15 100
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Sursa : Birou financiar contabil Spitalul Ordgsenesc ., Dr.Valer Russu™ Ludug

Scizand procentul veniturilor din contractele incheiate cu CAS Mures in 2019, a
scizut si ponderea platilor din aceasta sursé, cu o valoare de peste 2 % in schimb, au crescut
plitile din bugetul local si subventiile din MS pentru investitii in aparatura si echipamente
medicale cu 3 %, fata de anul 2018.

Tabel 6 — Sitnagia plagilor pe categorii de cheliuieli

2017 2018 2019
Valoare " Valoare B Valoare
/ 0
B . (Lei) . (Lei) ’ (Lei) %
Cheltuieli de 17.616.089 76.83 26.205.33 82.61 30.605.75 78.32
personal 7 0
Cheltuieli
4.751.63 ! 942, )
el 4.474.077 19,51 751.637 14,98 5.942.579 15,21
“Oinpaze 601.510 | 2.62| 571258 | 1,80 804.648 | 2,06
medicamente
Alte cheltuieli 80.579 0,35 174.063 0,55 166.413 0,43
g e 759.108 | 331 590903 | 1.86| 2.360.411| 6,04
capital
Total 22.929.852 100 3].72].93 100 39.075.1: 100J

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Ordsenesc , Dr.Valer Russu* Ludus

Fati de anul 2018, in anul 2019 se inregistreazd o usoara scadere a platilor la
cheltuieli de personal cu 4 % si o crestere a cheltuielilor de capital cu 5 %, iar fatd de 2017,
cheltuielile de personal achitate sunt mai mari cu 1,5 %, cele de capital, cu 3%, in timp ce
cheltuielile cu bunuri si servicii scad cu 4 %.

Grafic nr.4 - Structura cheltuielilor pe tipuri de cheftuieli 2020

Total
Bunuri si servicii
Cheltuieli de capital

Cheltuieli cu medicamente si materiale ..

Cheltuieli de personal

Cheltuieli cu
Cheltuieli de | medicamente si Cheltu.ieli de BunL{ri.:_;i Total
personal materiale capital servicii
sanitare
®2019| 30,630,770 1,923,289 1,375,749 3,565,071 37,661,709
H2018| 26,923,187 1,484,769 764,507 3,343,349 32.515.812
m2017| 17,724,302 1,504,393 867,461 2,943,886 23,040,042
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Sursa: Birou financiar contabil Spitalul Oragsenesc ., Dr. Valer Russu” Ludug

Valorile realizate reflecta:

° buna executie a bugetului de venituri gi cheltuieli aprobat;
o realizarea veniturilor proprii si incadrarea in cheltuieli;
o structura adecvati a cheltuielilor pe servicii cu sursele de venit.

Prin cresterea salariilor, ponderea cheltuielilor de personal (vezi Graficul nr.4) a
crescut de la 77 % in 2017, la 81 % in 2019. S-a inregistrat o scadere a cheltuielilor cu
medicamente si materiale sanitare de la 6,53 % in 2017, la 5,11 % in 2019, dar din punct de
vedere valoric a crescut in 2019 cu 418.896 Lei fatd de 2017. Efectuarea de lucrari de
reparatii capitale si dotari cu aparaturd si echipamente a facut ca valoarea cheltuielilor de
capital sa cresca cu 508.288 Lei in 2019 comparativ cu 2017, desi procentual acestea sunt
aproape la fel ca pondere fatd de totalul cheltuielilor in cei 2 ani. Cheltuielile cu bunuri si
servicii aferente anului 2019 este in descrestere ca procent din totalul de cheltuieli cu peste 3
% fatd de anul 2017, desi in cifre absolute acestea au crescut cu 621.185 Lei fatd de 2017.

Tabel 7 - Structura cheluielilor efectuate pe tipuri de servicii 201 7-2019

2017 2018 20097550
Valoare Valoare Valoare
0, (}/ R l‘y
(Lei) o (Lei) ° (Lei) g
17.102.06
617.13 % ; 9124, 5

Spitalizare continui DRG 12.617.137| 54,76 o| 5260 1.9124.787 | 50,78

Spitalizare continu cronici 4481826 | 19.45| 5.798.486 | 17.83 6.158.689 | 16.35

BEiiale Eonunus lgrjin 048950 |  3.60 | 1403.660 | 432| 1.679.064 | 4.46
paliative

Spitalizare de zi 783.298 412 | 1.183.911 3.64 1.451.100 | 3.85

JIpvESzays parscliiios I §27.157 | 359 | 1300218 | 403 | 1375683 | 3.66
regim ambulator

Ambulatoriu 1.475.034 6.40 | 2.624.340 8.07 4.206.893 | 11,17

Servicii de urgenta 1.339.694 5,81 2.098.700 6.45 2.348.082 | 6,23

astie pegnpetero sl 291.681 127 492368 | 1.1 810346 | 2,15
tratament

Dispensat TBC 275.256 1,19 50.3060 1.55 507.064 | 1,35

23.040.042 100 SASIES 100% | 37.661.709 | 100

i Total 2

Sursa: Birou financiar contabil Spitalul Ordgenesc ,, Dr.Valer Russu " Ludug

fn ceea ce priveste cheltuielile efective realizate pe tipuri de activitati, si n acest caz
predomina cheltuielile din activitatea de spitalizare DRG, intr-o usoard descrestere de 2 %
fatd de anul 2018. S-a inregistrat, in schimb, o crestere de 3 % in ambulatoriul de specialitate,
unde au crescut si veniturile in 2019 fata de 2018.

Spitalul Oragenesc ,,Dr. Valer Russu” Ludus nu prezinta datorii restante si arierate in
perioada 2017-2019.
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in ceea ce priveste soldurile creantelor existente la 31.12.2019 si soldul contului din
trezorerie, situatia este urmatoarea:

Tabel 8  Soldurile creunjelor existente la duter 31 12.2019
£ : SOLD TERMEN DE TERMEN DE
gEREXRE 31.122019 | LICHIDITATE | LICHIDITATE
LS TOTAL SUB 1 AN PESTE 1 AN
Clienti din care 1.459.817 1.459.817 0
din contracte cu CJAS 1.445.823 1.445.823
din contracte cu DSP 13.114 13.114
clienti din prl'est:':m ser\:': 880 880
venituri propril
Debitori din plati eronate 366 366
Debitori din plati conc med 356.597 356.597 0
De..bltj)l‘l din cheltuieli 39.924 15.598 24326
spitalizare
Debitori diversi 213.939 213.939
Total creante 2.070.643 2.046.317 24.326 |

Sursa: Birou financiar-contabil Spitalul Ordsenesc .. Dr. Valer Russu™ Ludug

Soldul contului din trezorerie, la 31.12.2019 este de 2.122.504 Lei din care:

YV VY

din venituri incasate de la CAS
din venituri proprii
din sponsorizari

din sume de mandat si depozit

1.797.778 Lei

.240.145 Lei

21.865 Lei
62.716 Lei

(garantii de bund executie, sume din sponsorizari)

Datoriile inregistrate la 31.12.2019 céatre furnizorii de medicamente §i materialele
sanitare, reactivi, dezinfectanti, alimente si alte materiale reprezintd facturile de bunuri si
servicii nescadente la 31.12.2019 si sunt in valoare de 304.813 Lei, iar situatia datoriilor
totale se prezinta astfel (vezi Tabel nr. 9):

Tabel 9 — Situatia datoriilor totate la 31.12.2019
SOLDLA | TERMEN DE -y
31.12.2019 | EXIGIBILITATE s bl
TOTAL SUB 1 AN PESTE 1 AN
Furnizori 304.813 304.813
Personal 1.453.412 1.453.412 0
Alte datorii in legaturd cu
personalul 62.619 21.626 40.993
Contributia salariatilor la bugetul
asigurdrilor sociale 627.687 627.687
Impozite pe salarii 159.101 159.101
Contributia salariatilor la bugetul
asigurdrilor de sdndtate 247.684 247.684
Contributia asigurarilor de munca 56.064 56.064
5 Contributia fd. handicapati 14.040 14.040 B
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Creditori din garantii bund executie 10.485 4311 6.174
Alfi creditori 51.000 51.000
Creditori din coplata medicamente
personal propriu 1.230 1.230
Venituri in avans - cheltuieli de
spitalizare vatamari corporale 3.403 3.403
TOTAL 2.991.538 2.944.371 47.167

Sursa: Birou financiar-contabil Spitalul Ordgenesc ., Dr. Valer Russu" Ludus

7. Indicatori de performanta ai spitalului (Tabelul nr. 10)

Tubel 10 - Indicatori de performanid ai spitalufui

Denumire indicator

[ 2017 | 2018 |

Indicatori de management a resurselor

Numir mediu de bolnavi externati / un medic 345 323 266
Numar mediu de bolnavi externati / o asistenta medicala 64 63 59
Proportia medicilor din totalul personalului 10,79% | 12,29% 14,52%
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului 53,63% | 55.29% | 58.42%
Proplort]a personalului medical cu studii superioare din totalul personalului 23.90% | 24.69% 27.68%
medical
Numarul mediu de consultatii / un medic in camera de garda 670 724 625
Numar mediu de consultatii / medic UPU 4041 4349 4111
Numar mediu consultatii/medic inambulatoriul de specialitate 3977 4572 3907
Indicatori de utilizare a serviciilor
Numiirul de pacienti externati - total si pe sectii 5255 5165 4912
Boli infectioase 511 480 585
Chirurgie generala 1045 832 798
Medicind interna 907 978 088
Medicini interna cronici 212 233 243
Ingrijiri paliative 160 148 164
Neonatologie 349 338 323
Obstetricd ginecologie 1077 1105 819
Pediatrie 944 988 949
Psihiatrie cronici 50 63 43
Numirul de pacientie xternati - total si pe sectii SPITALIZARE DE ZI | 12583 12802 12285
Boli infectioase 390 248 399
Chirurgie generala 637 626 509
Medicind internd 953 957 1063
Obstetrica ginecologie 320 318 511
Pediatrie 525 782 562
CPU 8081 8697 8222
Camera de gardi Obstetrica-ginecologie 282 217 312
Camera de garda Pediatrie 1395 957 707
Durata medie de spitalizare — pe spital si pe fiecaresectie 9,53 9,62 10,02
Boli infectioase 6.93 6.61 6.85
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Chirurgie generald 6,76 6,67 3,87
Medicina interna 6,28 6,01 5,95
Medicini interni cronici 9,91 0,09 8,59
Ingrijiri paliative 17.61 17.84 17,28
Neonatologie 4,25 4,26 4,12
Obstetrica ginecologie 4,11 4,12 2,97
Pediatrie 5.08 4,93 4,85
Psihiatrie cronici 178.45 | 162,17 200,12
Rata de utilizare a paturilor — pe spital si pe fiecare sectie 64,85% | 64,32% | 63,81%
Boli infectioase 50,56% | 45,66% 56,19%
Chirurgie generala 65.84% | 51,40% | 48,50%
Medicina interna 66,71% | 68.63% 68,17%
Medicina interna cronici 74,66% | 74.73% 74.42%
Ingrijiri paliative 67.56% | 64.36% | 68,24%
Neonatologie 40,85% | 39,78% 36,82%
Obstetrica ginecologie 48,70% | 50,19% 37.35%
Pediatrie 41,32% | 42,09% 39.71%
Psihiatrie cronici 02.45% | 98,56% 98.69%
Proportia pacie?tilor internati din totalul pacientilor prezentati la 4521% | 4322% | 43,18%
camera de garda

Numirul pacientilor consultati in ambulatoriu 45153 | 51762 | 58983
Proportia urgentelor din totalul pacienfilor internati 59,85% | 60,39% | 61,02%
Boli infectioase 69,46% | 75.36% 72,26%
Chirurgie generala 63,86% | 57,69% | 58,58%
Medicina internd 64,07% | 61.24% 61,00%
Medicini interna cronici 0,00% | 0,00% 0,00%
Ingrijiri paliative 0,00% | 0,00% 0,00%
Neonatologie 0,00% 0.00% 0,00%
Obstetrica ginecologie 60.28% | 65,46% | 73.68%
Pediatrie 04.39% | 95.87% | 95.05%
Psihiatrie cronici 7.27% 9,68% 2,27%
Durata medie de asteptare in camera de garda [5min | 15min | 15 min
UPU 15min | 15min | 15min
Numiir de servicii spitalicesti furnizate, pe tip de serviciu:

Acuti (DRG) 4833 4721 4462
Spitalizare de zi( cu CPU si camera de garda) 12583 12802 12285
Spitalizari cronici 262 296 286
Spitalizari ingrijiri paliative 160 148 164
Indicele de complexitate al cazurilor pe spital si pe fiecare sectie 0,9936 | 1,0192 1,1051
Boli infectioase 0,9803 | 0,9852 1,0421
Chirurgie generala 1,3275 | 1,3881 1,5725
Medicina interna 0,9918 | 1,0179 1,1744
Medicind internd cronici 0,0000 | 0,0000 0,0000
Neonatologie 0,6369 | 0,7046 0,5995
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Obstetrica ginecologie 0.8285 | 0.8657 0,9208
Pediatrie 0,9592 | 0,9368 0,8901
Psihiatrie cronici 0,0000 | 0,0000 0,0000
Pl‘Ol:E]ltl!l [?auent_l‘lor c'u mte:rventu chirurgicale din totalul pacientilor 54.15% | 50,59% | 40,63%
externati din sectiilechirurgicale
Chirurgie generald 59.71% | 55.41% | 34,96%
Obstetricd ginecologie 48,75% | 46,97% 46,15%
Pro.cent.ui pacnentm}.r cu complicatii si co-morbiditati din totalul 96.92% | 96,81% | 98,05%
pacientilor externati
Boli infectioase 99.41% | 99,38% 09,32%
Chirurgie generald 96,46% | 96,51% 96,99%
Medicind internd 99,45% | 99.69% | 99.49%
Medicina interna cronici 100% | 99.57% 100%
Ingrijiri paliative 83.13% | 87,84% | 95,12%
Neonatologie 83,95% | 77.22% 87.93%
Obstetrici ginecologie 07.40% | 97,56% 08,90%
Pediatrie 99,47% | 99.80% | 99.37%
Psihiatrie cronici 98,00% | 92.06% 97.67%
Numir de pacientipelista de asteptare pe sectii
Total 115 115 94
Obstetricd ginecologie 101 105 02
Medicina interna 14 54 2
Indicatorieconomico-financiari
Executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli aprobat - 91,06% | 88,73% 93,70%
Stn.lctu racheltuielilor pe tipuri de servicii si infunctie de sursele de 100% 100%
venit: 100%
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 7.50% | 6,71% 8,51%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 72.66% | 78,62% 74,87%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor din venituri 84,16%
cu CASS si MS cu aceastﬁpdestinatie T3A8% | 20%
Pr.ocentu.l cheltuielilor de medicamente din totalul cheltuielilor 324% | 2.38% 2.20%
spitalului
Procentul cheltuielilor cu bunuri din totalul cheltuielilor spitalului 22,57% | 18.21% 16,98%
Procentul cheltuielilor de capital din totalul cheltuielilor spitalului 4,42% | 2,62% 7,70%
Costulmediu / zi de spitalizare pe fiecaresectie 353 479 536
Boli infectioase 372 516 523
Chirurgie generald 526 884 886
Medicina internd 328 422 430
Medicind internd cronici 377 518 532
Medicina internd ingrijiripaliative 321 498 562
Neonatologie 441 660 830
Obstetrica ginecologie 613 858 1418
Pediatrie 452 607 709
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Psihiatrie cronici 197 | 236 | 252
Indicatori de calitate
Rata mortalititii intraspitalicesti - pe total spital si pe fiecare sectie 1,85% | 2,27% 2,52%
Boliinfectioase 1.15% | 2.44% 2,53%
Chirurgie generala 0,38% | 0,60% 0,75%
Medicini interna 0,99% | 1,40% 1,71%
Medicind interna cronici 1,41% | 2,15% 2,06%
Ingrijiri paliative 45,63% | 50,00% 49.39%
Neonatologie 0,00% | 0,00% 0,00%
Obstetrica ginecologie 0,00% | 0,09% 0,0%
Pediatrie 0,00% | 0,00% 0,00%
Psihiatrie cronici 4,00% | 7.25% 0,00%
Proport'ia pacientilor dece('iati in primele 24 de ore de la internare - 029% | 0,15% 0.22%
total spital § pe fiecaresectie
Boli infectioase 0,38% | 0,20% 0,67%
Chirurgie generald 0.00% | 0.12% 0.12%
Medicind interna 0.55% 0,20% 0.60%
Medicina internd cronici 0.00% | 0,00% 0,00%
Ingrijiri paliative 5,00% | 2.00% 0,00%
Neonatologie 0.00% | 0,00% 0,00%
Obstetrica ginecologie 0.00% | 0.,09% 0.00%
Pediatrie 0,00% | 0,00% 0,00%
Psihiatrie cronici 0,00% 0,00% 0,00%
'Proportia. pac'ienti].or (Eecedal;i lfl 48 de ore de la? ' o 0.00% | 0,00% 0.00%
interventiachirurgicali - total si pe fiecare sectie chirurgicala
Chirurgie generalad 0,00% | 0,00% 0,00%
Obstetricd ginecologie 0,00% | 0,00% 0,00%
Rata infectiilor nozocomiale - pe total spital si pe fiecare sectie 0.38% | 0,23% 1,92%
Boli infectioase 3.52% | 0,00% 1,36%
Chirurgie generala 0,00% | 0,24% 0,00%
Medicina interna 0,00% 0,00% 2,55%
Medicina internd cronici 0,00% | 0,00% 0,60%
Ingrijiri paliative 1.25% | 2,70% 0.00%
Neonatologie 0,00% | 0,00% 0,00%
Obstetrica ginecologie 0,00% | 0,00% 6.,41%
Pediatrie 0,00% | 0,00% 0,60%
Psihiatrie cronici 0,00% | 9.52% 0,16%
Indice de concordanti intre diagnosticul de internare si diagnosticul la 72,25% | 68,34% | 66,45%
externare
Boli infectioase 58.71% | 60,00% | 60,17%
Chirurgie generald 81.34% | 71.75% 73.56%
Medicind internd 59.87% | 55.32% | 54,26%
Medicind interna cronici 62.74% | 64,38% | 71,19%
Ingrijiri paliative 81.25% | 89.86% | 87.80%
Neonatologie 60,46% | 70,71% 69.,04%
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Obstetrica ginecologie 73,72% | 70,05% | 63,98%
Pediatrie 73,52% | 76.,42% 72,29%
Psihiatri ecronici 84,00% | 84,13% | 90,70%
Procentul pacientilor internati si transferati citre alte spitale 0,93% | 1,01% 0,75%
Boli infectioase 1,40% | 0,21% 0,86%
Chirurgie generald 0,00% | 0,12% 0,00%
Medicina interna 1,75% 1,66% 0,20%
Medicini internd cronici 2,38% 0,86% 1,22%
Ingrijiri paliative 0,00% | 0,00% 0,00%
Neonatologie 1,44% | 2,36% 3,72%
Obstetricéd ginecologie 0,47% | 0.72% 0.00%
Pediatrie 1,16% 1,61% 1.58%
Psihiatrie cronici 0,00% | 0.,00% 0,00%
Rata pacientilor reinternati in 30 de zile de la externare 8,56% | 10,29% 10,99%
Boli infectioase 6.19% | 3,93% 6,16%
Chirurgie generala 7.84% | 7.57% 9,45%
Medicina interna 10.51% | 16,37% 21,28%
Medicina interna cronici 0,95% 1,29% 1,22%
ingrijiri paliative 11.73% | 13.42% | 12,73%
Neonatologie 0,00% | 0,00% 0,00%
Obstetricd ginecologie 12,74% | 15,55% 12,85%
Pediatrie 7,09% | 8,06% 8.74%
Psihiatrie cronici 29,09% | 25.81% 15.91%
Numiirul de pléngeri si reclamatii de la pacienti 1 4
!E'roporti-a bolnz.wilm: internati cu p::ogramare din totalul bolnavilor 7.94% | 926% 7.50%
internati, pe spital si pe fiecare sectie;

Boli infectioase 0,00% | 0,00% 0,00%
Chirurgie generala 23.23% | 28.13% 13.93%
Medicina interna 0,00% 1,87% 0,20%
Medicini internd cronici 20,95% | 15,52% 15,04%
Ingrijiri paliative 23.46% | 57,05% | 80,61%
Neonatologie 0 0 0
Obstetrica ginecologie 9.40% 0,49% 9,30%
Pediatrie 0 0 0
Psihiatrie cronici 0 0 29,55%
Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de

zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital si pe 67.48% | 69,24% 69,64%
fiecare sectie,

Boli infectioase 43.29% | 34.07% | 40,55%
Chirurgie generald 37.87% | 42,94% | 38,94%
Medicina internd 51,24% | 49.46% 51,83%
Medicind interna cronici 0 0 0
Ingrijiri paliative 0 0 0
Neonatologie 0 0 0
Obstetrica ginecologie 2291% | 22,35% | 38,42%
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Pediatrie 35,74% | 44,18% | 37,19%
Psihiatrie cronici 0 0 0
CPU 100% 100% | 100,00%%
Propor:tia I:-m]navilc'nr interflati t::u bilet de trimi'tere din totalul 3170% | 29.36% | 3021%
bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sec{ie;

Boli infectioase 32,55% | 25.25% | 28,50%
Chirurgie generala 38,56% | 42.58% 41,46%
Medicina interna 36,45% | 38,74% | 39,03%
Medicina interna cronici 88,15% | 49,14% 34,15%
Ingrijiri paliative 98,77% | 87.42% | 92,73%
Neonatologie 0 0 0
Obstetrica ginecologie 21,17% | 19,42% 21,66%
Pediatrie 14.39% | 14.42% 15,05%
Psihiatrie cronici 87.27% | 70,59% 86.,36%

Sursa: Compartiment statisticd si evaluare medicald
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V.

ANALIZA SWOT
Analiza SWOT reprezinti un instrument de analiza strategica prin care se urmareste
evidentierea punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunitatilor si amenintarilor din cadrul
unor organizatii in vederea ludrii unor decizii pentru atingerea unor obiective definite.
La nivelul Spitalului Orasenesc Ludus, aceastd analizd a relevat urmatoarele aspecte
referitoare la:
A. Mediul intern
Puncte tari
Spital acreditat A.N.M.C.S, ciclul |
Clasificarea spitalului in spital de categoria IV:
Spitalul are implementat Sistemul Integrat de Management al Calitétii (ISO
9001:2015 - sistem de management al calitatii, ISO 15189:2007 —
Laboratorul de analize medicare este certificat RENAR .
Existenta liniei de garda ATI
Existenta camerelor de garda: Sectia Pediatrie si Sectia Obstetrica -
Ginecologie
Spitalul detine o retea informatica proprie, toate calculatoarele fiind
conenctate la internet.
Ambulatoriul integrat reabilitat si dotat cu aparaturd performantd prin
programul de finantare nerambursabild POR 2014-2020.
Existenta unui Compartiment de Ingrijiri paliative.
Asigurarea Structurii spitalizare de zi: Sectia Medicina interna, Sectia
Chirurgie generald, Sectia Obstetricd-ginecologie, Compartiment Boli
infectioase
Realizarea in ultimii ani de reparaii capitale i de reabilitare a cladirilor in
care functioneaza: Spalitoria, Blocul alimentar, Secfia Chirurgie generald,
Sectia Medicina interna, Compartiment Boli infectioase, Sectia Obstetrica-
ginecologie, Compartiment Neonatologie, Laboratorul de recuperare,
medicina fizica si balneologie
Modernizarea instalatiilor electrice, de apa si canalizare la: Sectia Obstetrica-
ginecologie, Sectia Chirurgie generald, Compartiment Boli infectioase,
Ambulatoriul de specialitate, Laboratorul de analize medicale, Laboratorul de
radiologie si imagistici medicala, Compartimentul de neonatologie,
Laboratorul de recuperare medicina fizicd si balneologie, Bloc alimentar,
Spalatorie, Sectia Medicind interna.
Spitalul este dotat corespunzator cu aparaturd medicald modernd
(electrocauter, ecograf dopler color digital, aparat ventilatie mecanica).
Spitalul are angajat personal calificat competent, cu pregétire de specialitate
(98 % dintre medicii din Ambulatoriu de specialitate sunt medici specialisti).
Adresabilitate crescutd a pacientilor — spitalul primeste pacienti din o pare
parte a judetului Mures in cadrul Ambulatoriului de specialitate
Buna colaborare a personalului medical superior §i mediu, intr-un climat
organizational favorabil
Cresterea satisfactiei pacientilor de la an la an, idem mai sus
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Programe nationale derulate la nivelul spitalului: screening col uterin
Spitalul nu prezinta datorii, restante, arierate.
Angajatii beneficiazd de vouchere de vacanta.

Puncte slabe
Existenta planului de conformare la A.S.F.
Tipul pavilionar al spitalului si indeosebi numarul mare de locatii (8 locatii) in
care sunt dispuse structurile spitalului, genereaza costuri mari de transport a
hranei, lenjeriei, a medicilor pentru consultatii interclinice, a probelor de
laborator si pacienti pentru investigatii paraclinice.
Vechimea cladirilor - cea mai veche din 1868, cea mai noud - din 1964,
implicd costuri mari de intretinere; mai mult, in ciuda eforturilor de intretinere
depuse de-a lungul anilor, acestea necesitd investitii majore pentru a asigura
respectarea cerintelor actuale in domeniul medical.
Existenta structurilor de spitalizare de zi (Sectia Medicinad interna, Sectia
Chirurgie generald, Sectia Obstetrici-ginecologie, Compartiment Boli
infectioase) fara a exista posibilitatea delimitarii circuitelor functionale pentru
pacientii internati in spitalizare continud in raport cu pacientii internati in
spitalizare de zi
Amplasarea structurii CPU intr-un spatiu impropriu care nu asigurd
organizarea acestuia conform OMS 1706/2007, la o distanta mare fati de
laboratoarele de investigatii paraclinice §i consulturiile interclinice (4 km)
Amplasarea Laboratorului de Analize medicale la o distantd variatd de la 5 km
_ Psihiatrie cronici, 2 km — Boli Infectioase, Chirurgie, CPU, Medicind internd
si 100 m - Sectia de pediatrie, ceea ce implicd costuri necesare transportul
probelor si, totodatd, cresterea timpul de la recoltare la primirea rezultatelor.
Conditii hoteliere ce necesita imbunétégire in Sectia Psihiatrie cronici de lunga
duratd, Sectia Pediatrie, Compartiment Boli Infectioase, Sectia Medicind
internd, Compartiment Paliative, Sectia Obstetricd ginecologie
Conditii de munci care necesita igienizari: Farmacia, Serviciul de anatomie
patologica, atelier mecanic, birouri administrative
Stadiul avansat de degradare a cladirii Sectiei de Psihiatrie Cronici.
Circuitele functionale asigurate doar partial
Instalatii electrice, de apa si canalizare invechite, inlocuite doar partial
Lipsa rezervelor de apé i incendiu, conform normelor in vigoare
Lipsa generatoarelor electrice in toate locatiile spitalului (necesare deservirii
sectiilor medicale si structurilor administrative in situatia neasigurarii
furnizirii de energie electricé de la retea)
Locuri de parcare in unele locatii ale spitalului sunt in numar insuficient (ex:
Sectia de chirurgie si Medicind interna — clidirile sunt amplasate cu acces la
E60, singurele locuri de parcare din imediata apropierea spitalului fiind doar in
curtea acestora, care au o suprafatd suficientd doar pentru accesul
ambulantelor/autoturismelor spitalului pentru alte transporturi);
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Tehnica existenta in parcul auto este uzata fizic si moral;

Aparatura medicala ce necesita reparatii frecvente — radiologie si o parte din
aparatura Laboratorului de Analize medicale

O parte din aparatura medicala este uzatd fizic i moral (Aparat radiologie )
Dotarea insuficientd cu aparaturd de cea mai inaltd performanta (lipsa unui
aparat de imagisticd medicala performant cum ar fi un computer tomograf).
Servicul de pazi nu este asigurat in niciuna dintre locatiile spitalului, existand
doar serviciu de supraveghere cu camere video

Insuficiente cadre medicale pentru asigurarea continuitdtii actului medical in
unele specialititi: medicind de urgentd (cu impact negativ in ceeace priveste
organizarea serviciului de garda in CPU), radiologie si imagisticd medical
CPU functional doar 12 ore/zi din lipsa personalului medical superior.
Neutilizarea la maxim a posibilititilor tehnice ale sistemului informatic;
Sectii/Compartimente cu indicatori de performanta cu valori inferioare celor
medii de la nivel national pentru aceleasi specialitati

Lipsa unui proces constant de audit clinic creste riscul de erori medicale

Lipsa unui sistem integrat (PACS) de transmiterea a rezultatelor investigatiilor
radiologice, in timp real, medicilor prescriptori

Inexistenta programului national derulat in compartimentul ATI la nivelul
spitalului

Inexistenta unui cadru legislativ privind normare asistentelor sefe —
coordonatori compartimente — registrator medical pe toate sectiile

Lipsa unui CT

B. Mediul extern
Oportunitati

Sprijinul autoritatilor locale (Consiliul Local Ludus) in procesul de reabilitare,
extindere a cladirilor si dotarea cu aparatura si echipamente medicale
Sprijinul autoritatilor locale pentru a contracta proiecte pentru constructia si
extinderea de spitale
Incheierea de acorduri cadru privind finantarea de catre Ministerul Sanatatii si
cofinantare de la Consiliul Local pentru reabilitarea, extinderea cladirilor si
achizitionarea de aparaturd si echipamente medicale
Existenta de investitori din mediu privat dispusi sa se implice in dotarea cu
aparaturd si echipamente medicale a unitatii
Existenta cererii de noi servicii medicale in specialitatea oncologie.
Cresterea finantarii spitalului prin implementarea unor programe nationale de
sdndtate.
Posibilitatea atragerii de fonduri si finantari prin granturi europene si nationale
cu fonduri nerambursabile
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Amenintari

Distanta relativ micé fatd de 2 centre medicale universitare

fnfiintarea de spitale private in zond cu conditii hoteliere superioare spitalelor
publice

Posibilitati reduse de utilizare a serviciilor de coplatd de catre pacientii
proveniti din populatia deservita.

Migratia internd i externa a personalului catre centre medicale mai de
renume.

Rezistenta personalului la SCHIMBARE

Spitalul nu este proprietar tabular pe cladiri.

Schimbari demografice nefavorabile

imbatranirea populatiei

Schimbari ale nevoilor pacientilor si cerintele in crestere privind calitatea
servicilor medicale oferite si imposibilitatea financiara de a indeplini aceste
cerinte

Aglomerarea sectiilor cu pacienti care reprezintd cazuri sociale, datorita
inexistentei unui centru de zi in zona

Birocratie, centralizare

Necesitatea alinierii la standarde europene fara suficiente surse financiare
Cadrul legislativ in continud schimbare

Raport inegal intre asteptarile extrem de mari cu privire la imbunatatirea
calitatii serviciilor medicale oferite si insuficienta resurselor economic-
financiare

Lipsa de medici urgentisti, pentru a asigura continuitatea serviciului de garda
in C.P.U. ingreunand astfel linia de garda interne, chirurgie generald si ATI
Cresterea continud a preturilor pentru utilitati, materiale sanitare, hrand,
medicamente comparativ cu procentul din PIB alocat domeniului sanatatii.
Existenta obligativitatii respectarii de catre conducerea spitalului a legislatiei
emise de citre Ministerul Sanatatii determina disfunctionalitdti in adaptarea
structurii de personal si implicit afecteazé activitatea specificd a spitalului

OBIECTIVE
Obiectivele din prezentul plan au fost stabilite prin luarea in considerare a mai multor

factori, dintre care enumerdm pe cei mai importanti, dupd cum urmeaza:
e Misiunea, viziunea, principiile si valorile declarate ale spitalului;

Structura organizatoricd actuala a S. O. Ludus si posibilitatea proiectdrii in viitorul
apropiat a unei structuri organizatorice noi care sa raspunda nevoilor de ingrijiri a
populatiei din zona deservita de catre spital;

Structura personalului, pe categorii profesionale in raport cu prevederile statului de
organizare;

Indicatorii financiari-contabili si indicatori de performanta ai spitalului;

Analiza SWOT specifica S.O. Ludus;

30 din 40



10.

o . Analiza privind nevoile de ingrijire a populaiei deservite din zona de acoperire a

S.0. Ludus si a piefei de servicii de sanatate din teritoriul acoperit de acesta” (Anexa
la prezentul Plan), in baza surselor de date mentionate in aceasta;

Obiective strategice generale:

Cresterea prestigiului Spitalului Orasenesc ..Dr. Valer Russu™ Ludus ca institutie
sanitara;

Implicarea permanentd a spitalului in activitati medicale locale si regionale;
Realizarea dezideratului de excelentd in asigurarea serviciilor spitalicesti in cadrul
tuturor microstructurilor spitalului, prin raportare permanenta la referintele,
standardele, criteriile si cerintele care vizeaza managementul calitatii in spitale
stabilite de citre ANN.M.C.S.

Adaptarea, dezvoltarea si diversificarea panelului de servicii medicale oferite, in
functie de adresabilitatea si problemele de sanatate ale populatiei {inta;

Preocupare permanentd pentru introducerea de aparaturd si dispozitive medicale
performante, precum si de protocoale si proceduri medicale moderne;

imbunatatirea calitégii i a performaniei actului medical;

imbunitatirea permanentd a conditiilor hoteliere furnizate pacientilor internati in
spital;

Asigurarea dezvoltarii resurselor umane prin evaluarea performantelor si promovarea
acestora,

Crearea §i dezvoltarea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea educationald si
profesionald a intregului personalul angajat al spitalului;

imbunatitirea permanentd a conditiilor de protectie si sigurantd a angajatilor,
pacientilor internati, vizitatorilor/apartinatorilor, precum si a actiunilor preventive de
asigurare a protectiei mediului.

A. Obiective pe termen scurt (2020)

1. Achizitionarea de aparaturd medicald si echipamente medicale performante
necesare furnizarii si imbunatatirii calititii si performantei actului medical si
dezvoltarii resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe intreaga
perioada de valabilitate a Planului strategic):

2, Initierea i derularea contractului de lucrari privind reabilitarea
Compartimentului Boli Infectioase (obiectiv avut in vedere a se finaliza in
trim 1V/2020);

3 Initierea si derularea contractului de lucrdri privind reabilitarea Sectiei
Chirurgie generala (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim. 1V/2020);
4. imbunatatirea relationarii intre conducerea spitalului §i microstructurile

subordonate, precum si crearea cadrului organizatoric pentru asigurarea
participarii angajatilor spitalului la procesul decizional si documentarca
corectd a acestora (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate
a Planului Strategic);

5. Analizarea si imbunatétirea protocoalelor terapeutice si de ingrijiri medicale, a
procedurilor de sistem/operationale implementate la nivelul spitalului, precum
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10.

12.

13,

16.

si elaborarea si implementarea de protocoale terapeutice si de ingrijiri
medicale, proceduri de sistem/operationale noi la nivelul spitalului in functie
de dezvoltarea panelului de servicii medicale de specialitate furnizate de citre
spital, cu impact direct in imbunatatirea calititii si performantei actului
medical si dezvoltarii resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe
intreaga perioada de valabilitate a Planului strategic);

Pregatirea Laboratorului de analize medicale pentru mentinerea autorizatiei
RENAR (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a
Planului strategic);

Asigurarea conditiilor pentru protectia si siguranta angajatilor spitalului,
pacientilor internati, vizitatorilor/apartinatorilor (obiectiv avut in vedere pe
intreaga perioada de valabilitate a Planului strategic):

Extinderea Compartimentului de primiri urgente (obiectiv avut in vedere a se
finaliza n trim 1V/2020);

Planificarea si implementarea in cadrul spitalului a conceptului de ,;audit
clinic” in scopul imbunatatirii calitatii si performantei actului medical si
dezvoltirii resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe intreaga
perioada de valabilitate a Planului strategic);

Dezvoltarea actiunilor preventive de asigurare a protectiei mediului (obiectiv
avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a Planului strategic);
Diverse lucrdri de reparatii curente/renovare, intretinere si igienizare
(Ambulatoriul de specialitate — gard si rampd acces, Sectia medicina interna -
igienizare, Sectia Obstetrici-ginecologie igienizare si modernizare septic,
Sectia Psihiatrie cronici de lungd durata — poartd acces, gard, arhivd —
igienizare, depozit de material — invelitoare acoperis, Sectia Pediatrie-
instalatie incalzire termicd) (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de
valabilitate a Planului strategic);

Pregitirea spitalului pentru reacreditare de catre ANCMS in ciclul II si IIT de
acreditare (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a
Planului strategic);

Cresterea calitatii actului medical si dezvoltarii resurselor umane proprii prin
participare la instruiri/cursuri de formare profesionala (obiectiv avut in vedere
pe intreaga perioada de valabilitate a Planului Strategic);

Planificarea si implementarea anuald a recomandarilor de imbunététire a
calitatii serviciilor rezultate din analiza chestionarelor de satisfactie a
pacientilor (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a
Planului strategic);

Promovarea imaginii Spitalului Orasenesc Dr.Valer Russu Ludus ca institufie
sanitard de incredere (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de
valabilitate a Planului strategic);

Adaptarea in permanentd a sistemului informatic la nevoile curente si de
perspectivd imediata a structurilor proprii ale spitalului (obiectiv avut in vedere
pe intreaga perioada de valabilitate a Planului Strategic);
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Obiective cu termen mediu (2021 - 2022):

Constituirea la nivelul spitalului a unei rezerve de resurse utilizabile in caz de
dezastru natural si catastrofa prin: organizarea unui depozit de calamitati,
inventarierea serviciilor si produselor critice in caz de dezastru natural si
catastrofa si asigurarea unor solutii de rezervd pentru asigurarea stocurilor
minime necesare de medicamente si materiale sanitare prezente obligatoriu la
nivelul depozitului pentru calamitdti, asigurarea unei rezerve de paturi si paturi
suplimentare (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim [V/2021);

Diverse lucrari de reparatii curente/renovare, intrefinere si igienizare (Sectia
Chirurgie generala — igienizat spatiu sterilizare, gard, Sectia Medicina internd -
igienizare, Sectia Pediatrie — igienizare, Sectia Psihiatrie cronici de lunga
durata —invelitoare acoperis, Bloc alimentar — igienizare diverse spatii,
Farmacie — igienizare, Laboratorul de anatomie patologica - igienizare
(obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim IV/2021);

Initierea si derularea Contractului pentru lucriri cladire CT (obiectiv avut in
vedere a se finaliza in trim 1V/2021);

Achizitionarea, instalarea si punerea in functiune a unui computer tomograf
(obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1/2022);

Achizitionarea, instalarea §i punerea in functiune a unui grup electrogen
manual/automat (pentru pentru Sectia Chirurgie generala, Sectia Medicind
interni (obiectiv avut in vedere a se finaliza partial in trim 1V/2021);
Achizitia, instalarea si punerea in functiune a unui system de distributie a
oxigenului (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1/2022);

Dezvoltarea structurii organizatorice a spitalului, precum si elaborarea si
implementarea unui nou stat de organizare cu impact in ceea ce priveste:
diversificarea ofertei de servicii medicale (obiectiv avut in vedere a se finaliza
partial in trim 1V/2022);

Relocarea Sectiei Psihiatrie cronici de lunga durata (obiectiv avut in vedere a
se finaliza in trim 1V/2022);

Achizitionare autoutilitard transport (obiectiv avut in vedere a se finaliza in
trim 1V/2022)

Obiective pe termen lung (2023 — 2024):

Achizitionarea, instalarea si punerea in functiune a unui grup electrogen
manual/automat (Compartimentul Paliative, Compartimentul Boli infectioase,
Farmacie. Serviciul de Anatomie Patologicd) (obiectiv avut in vedere a se
finaliza partial in trim 1V/2023)

Promovarea sanatatii in zona de arondare a spitalului, pastrarea si dezvoltarea
capacitatilor fizice si psihice ale personalului asistat, in scopul indeplinirii
sarcinilor specifice ce ii revin acestuia;

Prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente, in scopul refacerii in cel
mai scurt timp posibil a starii de sanatate a persoanelor asistate;

Identificarea factorilor de risc cu impact asupra starii de sanatate a
personalului §i aplicarea masurilor necesare diminudrii si elimindrii acestora;
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3 Promovarea conceptului de medicind a omului sdnatos prin programe
educationale de sinitate coroborate cu un regim de munca si viatd echilibrat,
precum i cu practicarea educatiei fizice.

6. Elaborarea unui studiu de fezabilitate, proiect i constructia pentru
mansardarea cladirii care deserveste Sectia obstetricd-ginecologie (obiectiv
avut in vedere a se finaliza in trim.[V/2024 - sursa BS );

' Relocarea Compartimentului de primiri urgente (obiectiv avut in vedere a se
finaliza in trim 1V/2024);
8. Constituirea rezervei de apa si incendiu in fiecare locatie a spitalului (obiectiv

avut in vedere a se finaliza in trim 1V/2024);

VII. INDICATORI DE EVALUARE/MONITORIZARE A INDEPLINIRII
OBIECTIVELOR PLANULUI STRATEGIC

I

4.

Gradul de indeplinire a fiecdruia dintre obiectivele si activitatile emergente planificate
prin graficul Gantt din cadrul ,,Planului strategic de dezvoltare S.0. LUDUS”

Se face sau nu dovada ca fundamentarea obiectivelor Planului strategic de dezvoltare
a fost ficutd in conformitate cu resursele disponibile si potentiale identificate.

Se confirma/infirma ca rezultatele analizei privind nevoile de ingrijiri medicale ale
populatiei si piata de servicii sunt utilizate n stabilirea obiectivelor strategice ale
spitalului.

Se confirmd/infirma ci obiectivele planului strategic sunt cunoscute §i asumate la
nivelul structurilor implicate in realizarea acestora.

in baza deciziei Comitetului director inscrisi in P.V. nr. 10477 din 30.09.2019 indicatori
de evaluare/monitorizare a indeplinirii obiectivelor planului privind imbunitifirea

calitatii serviciilor si a sigurantei pacientilor (Bazi: indicatorul »01.01.02.02.01-La
nivelul spitalului sunt definifi indicatori de evaluare/monitorizare a indeplinirii
obiectivelor planului strategic privind imbundtitirea calititii serviciilor si a sigurantei
pacientilor” aferent L.V. 5 si indicatorul ,01.07.05.01.01-La nivelul SMC sunt stabiliti
indicatorii pe baza cirora se efectueazd analiza anuald a eficientei masurilor propuse in
planul de imbundtdtire a calitatii” aferent L.V. 6), sunt urmaétorii:

3.

Numir de proceduri operationale/protocoale revizuite in termen din totalul de
proceduri operationale existente;

Numir de persoane (membrii ai echipelor de proces) instruite in raport cu procedurile
operationale/protocoale revizuite, din totalul personalului S.0. Ludus care aplica
proceduri (functie de continutul procedurilor operationale, se vor utiliza indicatori de
genul: ,numar personal instruit, in ultimul an calendaristic incheiat, in privinta
normelor de .....c.oiuvee per numdr total angajati cu responsabilitéti in domeniu™);
Numir de persoane (membrii ai echipelor de proces) care au luat la cunostinta de
prevederile procedurilor operationale/protocoale revizuite, din totalul personalului
S.0. Ludus care aplica proceduri;

Numir de informari privind acte normative incidente proceselor derulate in spital,
care nu au fost aplicate in practica pana in prezent sau a celor nou intrate in vigoare
pentru care s-au facut propuneri de implementare;
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12.

14.

15

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

Numr de rapoarte informative privind propunerile/sugestiile formulate in domeniul
imbunatatirii managementului calitatii si elaborarea de acte normative interne emise
in vederea consultrii angajatilor, din numarul total de informari facute la nivelul
anului;

Numirul de protocoale a caror indicatori au fost monitorizati pe parcursul unui an
calendaristic. din numarul total de protocoale revizuite la inceputul anului ____;
Numirul de analize pe marginea obiectivelor, activitatilor si indicatorilor care au fost
monitorizati pe parcursul unui an calendaristic si care au determinat implementarea
unor propuneri de imbunétatire;

Numir total de angajati care au luat la cunostintd de prevederile Rl si ROF din
numirul total de angajati ai spitalului;

Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate in diferite domenii de
interes ale spitalului, la nivelul anului _____:

Procentul cheltuielilor cu achizitii de echipament din total cheltuieli in raport cu
propunerile de achizitie formulate prin ,.Planul anual de achizitii publice™;

Procentul cheltuielilor cu lucriri de reparatii/imbunatatiri din total cheltuieli in raport
cu propunerile de achizitie formulate prin Planul de reparafi curente” si ,Bugetul de
venituri si cheltuieli™;

Nivel mediu de satisfactie a pacientului legat de conditiile hoteliere, in anul
calendaristic incheiat;

Numir de sisteme de alarma individuale, functionale per numar paturi, pe
sectie/compartiment;

Numir de sisteme de alarma individuale, functionale per numar cabine WC, pe
sectie/compartiment;

Suma alocatd cheltuielor destinate prevenrii IAAM din buget per numar cazuri
rezolvate, in ultimul an calendaristic incheiat;

Numir pacienti multumiti ("bine" + "foarte bine") de serviciile oferite de spital per
total pacienti internati, in ultimul an calendaristic incheiat;

Numir de actiuni organizate la nivelul spitalului cu impact in mass-media care asigura
promovarea spitalului ca institutie sanitard de prestigiu:

Numdr de solicitiri de modificéri de structura organizatorica / a statului de organizare
cu impact in diversificarea ofertei de servicii medicale;

Gradul de asigurare a tuturor spatiilor necesare la nivelul structurilor medicale din
spital (C.P.U., sectii medicale, structuri paraclinice, Ambulatoriu integrat, Farmacie,
spitalizare de zi, etc.) in conformitate cu prevederile legale in vigoare incidente.

VIII. RESURSE NECESARE, SURSE DE FINANTARE
Pentru derularea activititilor emergente Obiectivelor Strategice Generale nr.crt. 1,2, 3,6, 8,
9. 10, Obiectivele pe termen scurt - pct A 4,5, 14, 15 si a Obiectivelor pe termen lung - pct C 26,27,
28 nu sunt necesar a fi alocate fonduri financiare ci numai resurse umane (responsabilii prevazuti in
Graficul Gantt) si resurse de timp.
Pentru toate celelalte activitéi care se subscriu Obiectivelor Strategice Generale nr. 5,6,10,
Obiectivele pe termen scurt pet A 1-3, 6-13, 16. Obiectivele pe terment mediu pct B 17-24 si
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Obiectivele pe termen lung pct C 25, 29 — 32, pe langa resursele umane (responsabilii prevazuti in
Graficul Gantt) si resursele de timp, sunt necesar a fi alocate fonduri financiare, acestea fiind
suportate din capitolele bugetare ,.Cheltuicli materiale”, “Alte cheltuieli™ sau “Investitii™, utilizand,
dupi caz, fonduri provenite din una sau mai multe dintre sursele de finantare mentionate la pct 5 din
prezentul plan, potrivit prevederilor legale in vigoare. in acest context, se estimeazd ci obiectivele
strategice anterior mentionate vor fi atinse in masura in care vor fi alocate urmatoarele fonduri
financiare:

1. Pentru Obiectivul Al Achizifionarea de aparatura medicala i echipamente medicale
performante necesare furnizarii §i imbundtdfirii calitatii si performantei actului medical i
dezvoltdrii resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a
Planului strategic),

a. In anul 2020 - suma: 368.000 lei:

sursa de finantare:- buget local 78.000 lei
- sponsorizari 101.500 lei
- fonduri proprii 188.500 lei
b. POIM 2020-2021 10.400.000 lei

2. Pentru Obiectivul A2 Inifierea i derularea contractului de lucrari privind reabilitarea
Compartimentului Boli Infectioase (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1V/2020);
suma: 215.000 lei; sursa de finantare: fonduri proprii

3. Pentru Obiectivul A3 Inifierea si derularea contractului de lucrari privind reabilitarea
Sectiei Chirurgie generald (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim. 1V/2020);
suma: 90.000 lei; sursa de finantare: fonduri proprii

4. Pentru Obiectival A4 Imbundtdfirea relationdrii intre conducerea spitalului si
microstructurile subordonate, precum §i crearea cadrului organizatoric pentru asigurarea
participarii angajatilor spitalului la procesul decizional si documentarea corectd a acestora
(obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a Planului Strategic);

5. Pentru Obiectivul A3 Analizarea si imbundtdirea protocoalelor terapeutice si de ingrijiri
medicale, a procedurilor de sistem/operationale implementate la nivelul spitalului, precum si
elaborarea si implementarea de protocoale terapeutice i de ingrijiri medicale, proceduri de
sistem/operationale noi la nivelul spitalului in funcfie de dezvoltarea panelului de servicii medicale
de specialitate furnizate de cdtre spital, cu impact direct in imbundtdfirea calitatii si performantei
actului medical si dezvoltarii resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd
de valabilitate a Planului strategic);

6. Pentru Obiectivul A6 Pregdtirea Laboratorului de analize medicale pentru mentinerea
autorizatiei RENAR (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a Planului
strategic);

Pe parcusul anului 2020 se preconizeaza achizitia de aparatura de biochimie, imunologie,
hematologie. Cost estimativ: 1.213.000 lei. Sursa de finantare utilizatd: buget de stat sau fonduri
nerambursabile

e hota microbiologici de nivel II - val 35.581 lei

e costurile aferente evaluarii si obtinerii acreditarii RENAR a Laboratorului analize

medicale vor fi suportate pe parcursul anului 2020/2021/2022 din sursa de finantare:
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fonduri proprii. Suma alocat in acest sens va fi cea stabilitd la data la care se va solicita
acreditarea de citre Asociatia de Acreditare din Romania.-36.000 lei venituri proprii

7. Pentru Obiectivul A7 Asigurarea conditiilor pentru protecfia si siguranja angajatilor
spitalului, pacientilor internafi, vizitatorilor/aparfinatorilor (obiectiv avut in vedere pe intreaga
perioada de valabilitate a Planului strategic);

Se estimeaza alocarea unei sume de circa 40.000 lei pentru achizitionarea si instalarea de
afise, marcaje, indicatoare (inclusiv pentru nevazatori), utilizindu-se in acest sens ca sursa de
finantare: veniturile din prestatiile medicale decontate de C.A.S. Mures.

8. Pentru Obiectivul A8 Extinderea Compartimentului de primiri urgente (obiectiv avut in
vedere a se finaliza in trim 1V/2020);
suma alocata 150.000 lei; sursa finantare: venituri proprii

9. Pentru Obiectivul A9 Planificarea si implementarea in cadrul spitalului a conceptului de
Laudit clinic” in scopul imbundtdtirii calitdtii si performantei actului medical si dezvolldrii
resurselor umane proprii (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a Planului
strategic);

10. Pentru Obiectivul A10 Dezvoltarea actiunilor preventive de asigurare a protecfiei
mediului (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a Planului strategic);

11. Pentru Obiectivul A1l Diverse lucrdri de reparatii curente/renovare, intretinere si
igienizare (Ambulatoriul de specialitate — gard si rampa acces, Sectia medicina internd - igienizare,
Sectia Obstetricd-ginecologie igienizare si modernizare seplic, Sectia Psihiatrie cronici de lunga
duratd — poartd acces, gard, arhivd — igienizare, depozit de material — invelitoare acoperis, Sectia
Pediatrie- instalatie incalzire termica) (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioada de valabilitate a
Planului strategic);

12. Pentru Obiectivul A12 Pregdtirea spitalului pentru reacreditare de catre ANCMS in
ciclul II si IIl de acreditare (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a Planului
strategic);

suma alocatd 100,000 lei- venituri proprii

13. Pentru Obiectivul A13 Cresterea calitdtii actului medical si dezvoltarii resurselor umane
proprii prin participare la instruiri/cursuri de formare profesionald (obiectiv avut in vedere pe
intreaga perioada de valabilitate a Planului Strategic);

14. Pentru Obiectivul A14 Planificarea si implementarea anuald a recomanddrilor de
imbundtdtive a calitdtii serviciilor rezultate din analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor
(obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a Planului strategic);

15. Pentru Obiectivul A15 Promovarea imaginii Spitalului Ordsenesc Dr.Valer Russu Ludus
ca institutie sanitard de incredere (obiectiv avut in vedere pe intreaga perioadd de valabilitate a
Planului strategic);

16. Pentru Obiectivul A16 Adaptarea in permanentd a sistemului informatic la nevoile
curente si de perspectiva imediatd a structurilor proprii ale spitalului (obiectiv avut in vedere pe
intreaga perioadd de valabilitate a Planului Strategic);
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17. Pentru Obiectivul B1 Constituirea la nivelul spitalului a unei rezerve de resurse
utilizabile in caz de dezastru natural si catastrofd prin: organizarea unui depozit de calamitdi,
inventarierea serviciilor si produselor critice in caz de dezastru natural si catastrofa §i asigurarea
unor solutii de rezerva pentru asigurarea stocurilor minime necesare de medicamente §i materiale
sanitare prezente obligatoriu la nivelul depozitului pentru calamitati, asigurarea unei rezerve de
paturi si paturi suplimentare (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim IV /2021);

18. Pentru Obiectivul B2 Diverse lucrdri de reparatii curente/renovare, intrefinere §i
igienizare (Sectia Chirurgie generald — igienizat spatiu sterilizare, gard, Sectia Medicind internd -
igienizare, Sectia Pediatrie — igienizare, Sectia Psihiatrie cronici de lunga durata —invelitoare
acoperis, Bloc alimentar — igienizare diverse spatii, Farmacie — igienizare, Laboratorul de anatomie
patologica - igienizare (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1V/2021);

a. In anul 2020, pentru lucrari de reparatii curente/renovare, intretinere si igienizare este
alocatd suma de 487.000 lei; sursa de finantare utilizata: veniturile din prestatiile medicale decontate
de CAS MURES

b. Pentru fiecare dintre anii 2021 — 2024, suma alocaté anual se va aproba anual, in trimestrul
IV, in baza propunerilor formulate prin ,Planul anual de reparatii curente”. Sursa de finantare
utilizata: veniturile din prestatiile medicale decontate de CAS MURES

19. Pentru Obiectivul B3 Initierea si derularea Contractului pentru lucrari cladire G
(obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1V/2021)
suma alocati: 70.000 lei; sursa finantare: venituri proprii;

20. Pentru Obiectivul B4 Achizitionarea, instalarea si punerea in funcfiune a unui computer
tomograf (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim II- 111 /2022);

21. Pentru Obiectivul B5 Achizitionarea, instalarea i punerea in funcfiune a unui grup
electrogen manual/automat (pentru pentru Secfia Chirurgie generald, Sectia Medicind internd
(obiectiv avut in vedere a se finaliza partial in trim 1V/2021),

suma alocati: 85.000 lei: sursa de finantare: venituri proprii;

22. Pentru Obiectivul B6 Achizitia, instalarea i punerea in functiune a unui sistem de
distributie a oxigenului (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1/2022)
suma alocati: 100.000 lei; sursa de finantare: venituri proprii/buget local;

23. Pentru Obiectivul B7 Dezvoltarea structurii organizatorice a spitalului, precum §i
elaborarea si implementarea unui nou stat de organizare cu impact in ceea ce priveste:
diversificarea ofertei de servicii medicale (obiectiv avut in vedere a se finaliza partial in trim
1V/2022);

24. Pentru Obiectivul B8 Relocarea Sectiei Psihiatrie cronici de lungd durata (obiectiv avul
in vedere a se finaliza in trim IV /2022)
suma alocatd: 850.000 lei; sursa de finantare: buget local/venituri proprii;

25. Pentru Obiectivul B9 Achizitionare autoutilitard transport (obiectiv avut in vedere a se
finaliza in trim 1V /2022)
suma alocata: 80.000 lei —veniturii proprii
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26 Pentru Obiectivul C1 Achizifionarea, instalarea si punerea in functiune a unui grup
electrogen manual/automat (Compartimentul Paliative, Compartimentul Boli infectioase, Farmacie,
Serviciul de Anatomie Patologicd) (obiectiv avut in vedere a se finaliza partial in trim 1V/2023)

suma alocati: 85.000 lei; sursa de finantare: venituri proprii;

si dezvoltarea capacitdfilor fizice si psihice ale personalului asistat, in scopul indeplinirii sarcinilor
specifice ce ii revin acestuia;

28. Pentru Obiectivul C3 Prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente, in scopul
refacerii in cel mai scurt timp posibil a starii de sandtate a persoanelor asistate;

29. Pentru Obiectivul C4 Identificarea factorilor de visc cu impact asupra starii de sandtate
a personalului i aplicarea mdsurilor necesare diminudrii si eliminarii acestora;

30. Pentru Obiectivul C5 Promovarea conceptului de medicind a omului sanatos prin
programe educationale de sandtate coroborate cu un regim de munca si viata echilibrat, precum §i
cu practicarea educatiei fizice.

31. Pentru Obiectivul C6 Elaborarea unui studiu de fezabilitate, proiect si constructia pentru
mansardarea clddirii care deserveste Sectia obstetricd-ginecologie (obiectiv avut in vedere a se
finaliza in trim.1V/2024,

suma alocati: 120.000 lei; sursa de finantare: buget de stat/buget local;

32. Pentru Obiectivul C7 Relocarea Compartimentului de primiri urgente (obiectiv avut in
vedere a se finaliza in trim 1V/2024);

33. Pentru Obiectivul C8 Constituirea rezervei de apa si incendiu in fiecare locatie a
spitalului (obiectiv avut in vedere a se finaliza in trim 1V/2024);
suma alocata: 200.000 lei; sursa de finantare: fonduri buget local/buget de stat;

IX. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

EVALUAREA DE ETAPA

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv in parte
Periodicitate: ANUAL

Documente emise: RAPORT DE EVALUARE DE ETAPA

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: raportul se prezinta CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC

Se va face in urma analizei rapoartelor de etapd, daca Consiliul de Administragie decide
modificarea sa, la propunerea Comitetului Director

Editia revizuita este supusa dezbaterii In spital Tnaintea adoptdrii i ulterior avizarii de catre
Consiliul Medical si aprobarii de catre Consiliul de Administratie

Documente emise: PROIECT DE PLAN STRATEGIC

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: PROIECTUL se analizeazd in sedinta CD, propunerile de
modificare se implementezi si se Tnainteazi varianta finala spre avizare CM si aprobare CA.
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Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce Tn ce mai important in domeniul
sanatatii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si
terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante
sunt reprezentate de eficacitate, eficientd, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta
echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. Conform legii, Ministerul

Sanatitii reglementeazi si aplica mésuri de crestere a calitatii serviciilor medicale.

Manager ,

Ec. Claudia Utiu

Anexe:

- Anexa | — , Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din zona de acoperire
a Spitalului Orasenesc ,,Dr. Valer Russu’™ Ludus si a piefei de servicii de sandtate din teritoriul
acoperit de acesia’”.

- Anexa 2 — .Activitafi si responsabilitifi emergente obiectivelor strategice ale Spitalului
Ordsenesc ,, Dr. Valer Russu” Ludus (pe termen scurt, mediu si lung)”;

SPITALUL ORASENESC
Or-*VALER RUSSU” LUDUS

Claudia Utiy
Manager

‘ /

y
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