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1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI ORASENESC
“DR.VALER RUSSU” LUDUS

1.1.Profilul spitalului

Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus este unitate sanitarda cu paturi, de utilitate
publica, cu personalitate juridica, ce furnizeaza servicii medicale. A fost infiintat in baza
Dipozitiei MS nr.73/30 iunie 2000, ulterior fiind aprobatd noua denumire prin Ordinul M.S
nr.253 din 16 martie 2006. Este un spital de tip general, functioneaza in sistem pavilionar si
este situat la 45 km, respectiv 65 km de doud centre universitare Tg.Mures si Cluj Napoca cu
adresabilitate nationala.

Arhiva Datele istorice releva anul 1930, cand s-a infiintat primul spital din Ludus si
Campia Transilvaniei de catre Dr. Valer Russu. Spitalul avea 20 de paturi si a fost folosit, multi
ani, ca si Casa de nasteri.

Spitalul se afla in subordinea Consiliului Local Ludus in urma aplicérii prevederilor
O.U.G. nr. 48/2010, privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii catre autorititile administratiei publice locale, concomitent cu asigurarea
resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii acestora. In acest sens, prin H.G.
nr.529/2010 a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care s-a transferat
managementul asistentei medicale catre autoritatile administratiei publice locale. Prin H.C.L.
nr. 152/2010 s-a aprobat preluarea managementul asistentei medicale a spitalului nostru din
subordinea Ministerului Sanatatii si Directiei de Sanatate Publica Mures catre Consiliul Local
Ludus, prin incheierea unui Protocol de Predare - Preluare.

Spitalul a fost evaluat si Incadrat in categoria “nivel acreditat”, prin Certificatul de
acreditarea seria ANMCS nr.335 in baza Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S nr.603 din
29.09.2016, conform Raportului de acreditare 1654/cv/20.07.2016, cu valabilitate in perioada
20.07.2016 —19.07.2021 potrivit Anexei  Ordinului A.N.M.C.S. nr.440/2016 - pentru
aprobarea Listei unitatilor sanitare cu paturi acreditate in data de 20 iulie 2016.

In conformitate cu prevederile Ordinului MS nr.1408/2010 pentru aprobarea criteriilor
de clasificare a spitalelor in functie de competenta, a Ordinului MS 323/2011 privind aprobarea
metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de
competentd si a Ordinului MS nr.577/23.05.2011, Spitalul Ordsenesc Ludus se incadreaza la
nivelul IV de competenta.

Sectia obstetrica-ginecologie se clasifica in grupa I b conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.2191 din 28 decembrie 2007, privind ierarhizarea sectiilor si compartimentelor de
obstetrica-ginecologie si neonatologie.

1.2. Caracteristici ale populatiei deservite

Populatia deservita de spital provine din Ludus, oras cu circa 17.500 locuitori (17.483
conform datelor I.N.S. din 2018, populatia dupa domiciliu), precum si din zona limitrofd —
aproximativ 42.500 locuitori.

Structura populatiei pe grupe de varsta poartd amprenta caracteristica a unui proces de
imbatranire demografica, adica o crestere a ponderii populatiei varstnice si o reducere a
ponderii persoanelor in varsta de 0-14 ani. O pondere mai mare a populatiei varstnice implica o
noud gandire privind masurile sociale, politicile de sanatate aplicate, dezvoltarea unor domenii
specifice din sistemul de sdnatate, care sa raspunda nevoilor specifice ale populatiei varstnice.
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Adresabilitate regionald: adresabilitatea pacientilor cu mediul de rezidenta urban, care
au necesitat internare in 2018, a fost de 55% pentru spital. Din total pacienti internati 61% au
fost de sex feminin.

Grupa de varsta 15-64 ani a inregistrat in ultimii trei ani cele mai multe externari dintre
grupele de varsta ale populatiei care solicita servicii medicale spitalului (grafic nr.1).

Grafic nr.1 Structura populatiei pe grupe de vdrsta, mediu si sex din Ludus, judet Mures si
numdarul celor care au beneficiat de servicii medicale prin spitalizare continud

peste 65 ani ; |
15-64 ani
2-14 ani
0-1 an
Feminin
Masculin
Rural
Urban
Ludus
Mures
Externari

Externari Mures | Ludus | Urban | Rural MasculinFeminin| O-1 an |2-14 ani|15-64 ani peit§i65

2018 | 5.164 | 5.008 | 1.822 | 2.841 | 2.324 | 2.840 | 3.178 506 740 2.200 | 1.719
m2017| 5.256 | 5.115 | 1.836 | 2.812 | 2.444 | 2.077 | 3.179 471 735 2289 | 1.761
m2016| 5.317 | 5.183 | 1.857 | 2.506 | 2.811 | 2.214 | 3.098 503 837 2.206 | 1.770

Sursa :Compartiment Statistica medicala Spitalul Ordasenesc “Dr.Valer Russu *“ Ludusg
1.3. Structura spitalului

Spitalul Ordsenesc ” Dr.Valer Russu “Ludus dispune de o structurd complexa, oferind
servicii medicale Tn regim de spitalizare continud acuti, spitalizare continud cronici, spitalizate
continua cronici cu internare de lungd durata, in regim ambulatoriu, precum si structura de
urgenta prin Compartimentul de primiri urgente, camera de garda pediatrie, camerd de garda
obstetrica-ginecologie.

Numarul total de paturi este de 216, 12 paturi pentru spitalizari de zi si 10 paturi pentru
insotitori, repartizarea acestora este in cadrul celor 5 sectii si 2 compartimente (conform anexei
nr.1).

Ambulatoriul integrat functioneazd cu urmdtoarele cabinete de specialitate: medicina
internd, ORL, oftalmologie, chirurgie generald, urologie, obstetrica-ginecologie, neurologie,
dermatologie, pediatrie, gastroenterologie,endocrinologie, ortopedie si traumatologie, psihiatrie,
cardiologie, pneumologie.

De asemenea functioneaza: dispensarul TBC, cabinet de planificare familiald, cabinet
boli infectioase si cabinetul diabet zaharat, nutritie si boli metabolice.

Laboratoarele deservesc atat sectiile cat si ambulatoriu si sunt reprezentate de: laborator
analize medicale, , laborator radiologie si imagistici medicald, laborator de recuperare,
medicina fizica si balneologie (baza de tratament), serviciu de anatomie patologica.

Structura organizatoricd a spitalului mai cuprinde: farmacia, bloc operator, unitatea de
transfuzie sanguind, puncte de sterilizare, compartiment explorari functionale, compartiment de
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prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale, compartiment de evaluare si
statistica medicala.

La nivelul spitalului functioneazd patru linii de garda: linia de garda Sectia Chirurgie
generald, linia de gardd Sectia Medicind interna, linia de gardd ATI, gardd la domiciliu
Laboratorul de analize medicale si doud camere de garda :Camera de garda Sectia Pediatrie,
Camera de garda Sectia Obstetricd-ginecologie.

1.4. Situatia resursele umane

Resursele umane din sanatate constituie una din cele mai importate si mai costisitoare
resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse. Managementul resurselor
umane este privit ca o componenta cruciald pentru succesul organizatiilor din sanatate, de fapt
pentru succesul Intregului sistem sanitar. Situatia resurselor umane, aferentd institutiei, in
perioada 2014-2018 este prezentata conform Anexei nr.2.

Managementul resurse umane din Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus este in
concordantd cu necesarul de personal pentru a asigura functionarea unitatii in conformitate cu
normarea $i cu incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli (graficul nr.2).

Grafic nr. 2 Situatia personalului pe categorii profesionale 2018

tesa

muncitori

personal sanitar auxiliar
personal sanitar mediu

alt personal sanital superior

medici rezidenti

medici
alt
. personal | personal
.. medici | personal . . o
medici . . . sanitar sanitar | muncitori tesa
rezidenti | sanital . o
. mediu auxiliar
superior
vacante 13 0 2 23,25 5,25 2 4,5
B ocupate 35 12 4 121 83 21 14,5
B aprobate 48 12 6 144,25 88,25 23 19

Sursa: Compartiment RUNOS Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

In anul 2018 la Spitalul Ordsenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus si-au desfasurat activitatea
un numdr de 290.5 angajati, dintre care 243 personal medical si de ingrijire, reprezentand
83,64 % din total personal contractual .

Ocuparea aproape integral a posturilor corespunzatoare personalului TESA si
muncitorilor derivd si din faptul ca normarea acestor categorii de personal este mica in
comparatie cu volumul de muncd. Posturi vacante din categoria personalului TESA: 1 post
SSM - exista contract de furnizare de servicii, 0,5 posturi sef birou RUNOS, 1 post sef birou
contabilitate, 1 post — managementul calitdtii, 1 post —statistici asemenea, 1 post director
medical. Aceste posturi vacante au fost scoase la concurs dar au ramas neocupate.
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Un deficit major de angajati de acest tip ar duce la disfunctionalitati severe ale activitatii
din componenta de suport a spitalului, cu efecte evidente asupra intregului proces de asigurare a
serviciilor necesare functionarii institutiei.

Grafic nr.3 Indicatorii de performanta ai resurselor umane 2018

Numarul mediu consulatii/medic in ambulatoriul..
Numarul mediu consultatii/medic CPU

Numarul mediu de consultatii / un medic in..

Numarul mediu de bolnavi externati/o asistenta..

Numarul mediu de bolnavi externati/un medic

Numarul mediu | Numarul mediu | Numarul mediu . Numarul mediu
) . .. Numarul mediu .. .
de bolnavi de bolnavi de consultatii / un .. . | consulatii/medic
. ) .. consultatii/medic |. U
externati/un externati/o medic in camera ’ in ambulatoriul de
; . S - CPU .
medic asistenta medicald de garda specialitate

2018 323 63 724 4.349 4.572
m2017 345 64 670 4.041 3.977
m2016 355 63 673 2914 2.843

Sursa: Compartiment RUNOS Spitalul Ordasenesc “Dr.Valer Russu “Ludusg

Indicatorii de performanta ai resurselor umane din sanatate combind, in mod obisnuit,
intr- o singurd statistica doud aspecte ale organizatiei, de exemplu numarul de pacienti ingrijiti
de catre o asistentd medicala. Ei oferd o indicatie asupra unei caracteristici a organizatiei si
constituie o masura a eficacitatii, eficientei sau calitatii (graficul nr.3).

1.5 Situatia dotarilor cu echipamente si aparatura medical

Spitalul asigurd echipamente si aparatura medicald pentru a putea presta servicii
medicale aferente categoriei IV de spital.
Ambulatoriul de specialitate integrat spitalului a beneficiat prin POR proiect cu
titlu ,,Modernizarea si dotarea ambulatoriului Spitalului Orasenesc ,,Dr. Valer Russu” finantat
prin fonduri europene si Consiliul local Ludus de echipamente §i aparatura medicala Tn anul

2016: aparat de
diagnostica, colposcop ,

1onoforeza,

criocauter,

dermatoscop/videodermatoscop,
sase ecografe, otoscop, doud electrocautere, proctoscop, combina

lampa Wood

oftalmologica, campimetru computerizat, doua EKG-uri, videobronhoscop, audiometru,
nazofaringoscop, oscilometru.
Prin fondurile alocate de Ministerul Sanatatii si Consiliul Local Ludus s-a achizitionat

aparatura pentru blocul operator al sectei chirurgie generald, ATI, serviciul de anatomie
patologica, laboratorul de fizioterapie si recuperare medicala  reprezentate de: turn
laparoscopic, aparat de ventilatie mecanicd, incalzitor siange, ecograf Doppler, aparat de
anestezie, monifor functii vitale, biomicroscop, apanotometru, spirometru cu oximetrie,
dispenser parafina, aparat de screening auditiv.

Pe unele sectii si compartimente, aparatura si echipamentele medicale sunt in general
degradate atat din punct de vedere moral cat si fizic cat si insuficiente.
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La stabilirea valorilor contractelor de furnizare de servicii medicale paraclinice cu CAS
Mures se au 1n vedere pe langa criteriu evaluarea resurselor umane si criteriu privind evaluarea
capacitatii resurselor tehnice, acest aspect influentdnd suma contractatd prin puctajul mai
scazut, datorita aparaturii depasite.

1.6. Activitatea spitalului
1.6.1. Servicii furnizate si indicatori ai activitiatii medicale

Spitalul Orasenesc "Dr.Valer Russu" Ludus asigurad servicii medicale, chirurgicale de
specialitate prin sectiile cu paturi (in regim de spitalizare continud si spitalizare de zi), servicii
de urgentd prin Compartimentul de Primiri Urgente, precum si prin Ambulatoriul integrat
(consultatii de specialitate) si prin laboratorele paraclinice (servicii specializate).

Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitdtile paraclinice se
asigurd prin investigatiile medicale oferite de: Laboratorul de analize medicale, Serviciul de
Anatomie patologicd, Laboratorul de Radiologie si imagisticd medicald si Laboratorul de
Recuperare, medicina fizica si balneologie.

Eficientizarea costurile la nivelul spitalului se regaseste in cresterea serviciile furnizare
pacientilor prin spitalizare de zi.

Prin infiintarea Compartimentului de Ingrijiri paliative, in iulie 2015 se diversifica gama
serviciilor medicale oferite de spital, venind in intimpinarea unei anumite categorii de pacienti
si apartinatori.

Compartimentul de ingrijiri paliative sprijind prin personalul medical si auxiliar
“Imbundtatirea calitatii vietii atat a pacientilor cat si a familiilor acestora, pe perioada
confruntdrii cu problemele asociate bolilor cronice incurabile, prin preventia si usurarea
suferintelor, identificind timpuriu, evaluand si tratand impecabil durerea, precum si alte
probleme de ordin fizic, psihosocial si spiritual” (Organizatia Mondiald a Sanatatii”- definitie
ingrijirt paliative). Pacientii si apartindtorii acestora beneficiazd de asistenta psihologicd si
asistentd confesionald asiguratd prin intermediul organizatiilor cu care spitalul are incheiate
contracte de colaborare.

Grafic nr.4 Servicii furnizate in perioada 2014 -2018
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Sursa: Compartiment Statistica medicala Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Serviciile de spitalizare de zi sunt Intr-o conitud crestere, incadrandu-se in tendinta
nationala de furnizare acestei activitati medicale, punand in valoarea buna colaborare intre
serviciile medicale primare si spital.Urgentele medico-chirurgicale si serviciile cronice prezinta
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0 usoard crestere iar serviciile de spitalizare continud acuti o diminuarea a numarului de
externdri, motiv pentru care este necesara o reevaluare a structurii organizatorice.

Evaluarea serviciilor medicale furnizate presupune garantarea pentru fiecare pacient a
actului medical diagnostic si terapeutic cu cel mai bun rezultat din punct de vedere al sanatatii,
la cele mai bune costuri pentru cel mai bun rezultat, cu cele mai mici riscuri i cu o buna
satisfactie a pacientilor.

Ambulatoriul de specialitate integrat spitalului multiplica paleta de servicii oferite
pacientilor prin: servicii medicale de urgenta medico-chirurgicale, servicii medicale curative,
servicii de planificare familiala, servicii de diagnosticare si terapeutice, servicii de sanatate
conexe actului medical, servicii de supraveghere a sarcinii si lehuziei, servicii in scop
diagnostic.

Activitatea cabinetelor din ambulatoriul integrat a evoluat favorabil 1n ultimii 5 ani,
inregistrand cresteri ale numarului de consultatii (graficul nr.5).

Grafic nr.5 Servicii furnizarate la nivelul Ambulatoriului integrat

Numar consultatii ambulatoriu

50291

2014 2015 2016 2017 2018

Sursa: Compartiment Statistica medicala Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu *“ Ludus

Din analiza pentru anul 2018 a indicatorilor de volum si intensitate ai spitalului,
comparabili cu cei judeteni si nationali, se poate observa o DMS (durata medie de spitalizare)
pentru cazurile de acuti, este apropiatd de cea nationald si sub nivel judetean (vezi tabel nr.1).
In schimb, pentru cazurile de cronici DMS este mult peste cea nationald si judeteand deorece
Sectia de Psihiatrie este ncadratd in categoria cronici de lungd duratd unde valoarea DMS
conform Anexei 25 din HG nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru in cadrul sistemului de asigurari socile de sdnatate pentru anii 2018-2019,
este de 365.70 zile .

Tabel nr.1 Indicatori de volum si intensitate la nivel national, judetean si spital pentru anul
2018

Indicatori de volum si intensitate National Judetean Spital

Numar de cazuri(acuti) 3,725,461 91,244 4,705

Numar de cazuri(cronici) 411,732 7,108 443

Numar de zile de spitalizare (acuti) 22,058,474 574,568 25,890
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Numar de zile de spitalizare (cronici) 7,943,156 165,570 29,525
Durata medie de spitalizare (acuti) 5.92 6.29 5.50
Durata medie de spitalizare (cronici) 19.29 23.29 66.65

Sursa : www.drg.ro

Urmarind populatia care se adreseaza spitalului, rezulta statistic primelor cinci categorii
majore de diagnostic (CMD) reprezentate in graficul nr.6.

Cea mai frecventa CMD este categoria-boli ale sistemului respirator in proportie de
21.97% din total, peste nivelul national si judetean.

Grafic nr.6 Indicatori ai morbiditatii spitalizate in functie de categoria majora de diagnostic —
rocent cazuri in anul 2018

Spitalul Orasenesc "Dr.Valer Russu " Ludus
Judetean N
National —
Spitalul Orasenesc
National Judetean "Dr.Valer Russu "
Ludus
m Boli si tulburari ale sistemului nervos 9,18 8,72 7,65
m Boli si tulbl'lrarl ale sistemului 11.13 17.86 9.18
circulator
Boli si tulburarl a'le sistemului 7.96 7.68 10,38
digestiv
B Sarcina nastere si lauzie 6,65 6,59 15,8
® Boli ale sistemului respirator 11,21 10,39 21,97

Sursa:www.drg.ro

1.6.2 Nivelul de finantare a spitalului

Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu” Ludus este o institutie publica finantata integral
din venituri proprii si functioneaza pe principiul autonomiei financiare .

Veniturile proprii ale spitalului provin din sumele incasate pentru servicii medicale
astfel:contracte incheiate cu C.A.S. Mures, bugetul de stat (pentru finantarea Programelor
nationale de sdnatate publicd :TBC, screening cancer de col uterin si screening auditiv ,
investitii legate de reparatii capitale, dotarea cu aparatura necesard, rezidenti, bugetul local,
venituri suplimentare), donatii si sponsorizari, coplatd pentru unele servicii medicale, servicii
medicale acordate cu plata ,valorificari.

Contractele de furnizare de servicii medicale ale spitalului cu C.A.S. Mures reprezinta
principala sursd a veniturilor din cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.

Grafic nr.7 Evolutia contractarii cu C.A.S. Mures in perioada 2014-2018
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Decontat CAS MS
Realizat spital
Contractat CAS MS
Contractat CAS MS Realizat spital Decontat CAS MS
m2018 15.305.259 15.428.601 14.670.237
m2017 14.642.591 14.729.648 15.470.814
= 2016 13.788.093 14.878.872 15.710.374
m 2015 13.090.315 14.489.447 13.135.586
m2014 9.171.404 10.420.221 10.997.731

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludusg

Analizand evolutia contractarii de catre spital cu C.A.S. MS , conform garficul nr.7 se
remarcd o ascedenta a valorilor contractate , precum si a realizarilor.

1.6.3 Indicator de activitate ai spitalului

Analiza indicatorilor de performanta realizati de spital in ultimii trei ani , Anexa nr.2-
reflectd o Tmbunatétire la o serie de indicatori(proportia medicilor din total personal, proportia
personalului medical din total personal, proportia personalului medical cu studii superioare din
total personal medical, numarul mediu de consultatii/un medic in camera de garda, numarul
mediu de consulatii /medic CPU, numarul mediu consulatii/medic in camera de garda, numarul
pacientilor externati prin spitalizare de zi , numarul pacientilor consultati in ambulatoriu, ICM).

Grafic nr.8 Rata de utilizare paturi pe sectii 2017 -2018

Psihiatrie cronici
Pediatrie
Obstetrica ginecologie

Neonatologie
Ingrijiri paliative m2018
Medicind internd cronici = 2017

Medicina interna
Chirurgie generala

Boli infectioase

0 20 40 60 80 100 120

Sursa: Compartiment Statistica medicala Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Comparand rata de utilizare a paturilor in 2018 fata de 2017 a scazut pe unele secti/
compartimente: boli infectioase, chirurgie genarala, ingrijiri paliative, neonatologie, (graphic
nr.8).

Indicele de case-mix ICM a inregistrat in ultimii 5 ani o evolutie sinusoidala, cu tendinta
de crestere (graficul nr.9).

Grafic nr.9 Evolutia ICM pe spital 2014-2018
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Sursa: Compartiment Statistica medicala Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus
1.7 Situatia financiara a spitalului

Spitalele publice au obligatia de a asigura realizarea veniturilor si de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele din anul bugetar.Situatia financiara reprezinta
documentul oficial de prezentarea a situatiei patrimoniului aflat in administratia spitalului si a
executiei bugetului de venituri si cheltuieli aprobat, precum si a performantei financiare si a
rezultatului patrimoniului.

Analizand structura veniturilor pe tipuri si servicii si in functie de sursele de venit la
31.12.2018, table nr.2, ponderea veniturilor din activitatea de spitalizare continud DRG, din total
venituri, este de 20.64%, spitalizare continua cronici 7.54%, ambulatoriu de specialitate 6.72% iar
sumele solicitate din FUNNAS sunt de 48.68%.

Tabel nr.2 Ponderea structurii veniturilor pe tipuri §i servicii in functie de sursele de venit 2014-2018

Tipul activitatii 2014 2015 2016 2017 2018
Spitalizare continud DRG 48.82% 45.66% | 51.94% | 36.09% | 20.64%
Spitalizare continud cronici 17.31% 1835% | 1544% | 11.71% | 7.54%
Spitalizare continua ingrijiri

paliative 0.00% 1.08% 2.83% 2.95% 1.86%
Spitalizare de zi 11.52% 6.56% 5.64% 4.49% 3.06%
Ingrijiri paraclinice in regim

ambulator 3.39% 3.45% 3.42% 2.57% 2.20%
Ambulatoriu 9.99% 8.32% 7.07% 7.53% 6.72%
Servicii de urgenta 4.83% 11.07% 8.19% 5.07% 3.52%
Baza de recuperare si tratament 1.37% 1.17% 0.88% 0.55% 0.42%
Dispensat TBC 1.04% 1.03% 1.10% 1.19% 1.44%
Sume solicitate din FUNNAS 0.00% 0.00% 0.00% | 24.35% | 48.68%
POR 2014-2020 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.62%
Alte structuri 1.73% 3.31% 3.49% 3.50% 3.30%
Total 100 % 100% 100% 100 100%

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludusg
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Tabelul nr.3 Ponderea structurii cheltuielilor pe tipuri de servicii 2014-2018

Tipuri de activitati 2014 2015 2016 2017 2018
Spitalizare continud DRG 59.77% 51.73% | 53.58% | 52.88% | 52.60%
Spitalizare continud cronici 18.26% 19.15% | 19.16% | 19.45% | 17.83%
Spitalizare continud ingrijiri

paliative 0.00% 1.81% 3.77% | 4.12% 4.32%
Spitalizare de zi 4.29% 5.70% 2.78% | 3.40% 3.64%
Ingrijiri paraclinice in regim

ambulator 1.29% 3.86% 3.88% | 3.59% 3.86%
Ambulatoriu 7.52% 6.63% 6.07% | 5.28% 7.91%
Servicii de urgenta 4.31% 5.39% 591% | 5.81% 6.45%
Baza de recuperare si tratament 1.37% 1.39% 1.35% | 1.27% 1.51%
Dispensat TBC 1.03% 1.06% 1.13% | 1.15% 1.55%
Alte structuri 2.16% 3.28% 237% | 3.05% 0.33%
Total 100% 100% 100% | 100% 100%

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludusg
In ceeace priveste structura cheltuielile pe tipuri de servicii la 31.12.2018 , tabel nr.3, ponderea
cea mai ridicatd o prezinta spitalizarea continud DRG cu 52.60% .

Grafic nr.10 Situatia bugetului de venituri pe surse de finantare perioada 2014-2018

Total

Alte venituri(chirii ,dobanzi,influiente salariale..
Donatii si sponsorizari

Alte venituri din prestari servicii si alte actiuni

Subvenii bugetul local

Venituri din buget stat

Programe nationale

Venituri din contracte incheiate cu CAS din ani..

Venituri din contracte Incheiate cu CAS din care :

E—

e

Venituri din
Venituri din | contracte I Alte
N . Alte venituri I
contracte | incheiate cu R .. . . .. . |venituri(chirii
N . . . | Programe | Venituridin | Subvenii din prestari | Donatii si PN
incheiate cu | CAS din ani : P . . |,dobanzi,influ Total
. . nationale buget stat | bugetul local [servicii si alte| sponsorizari |’ .
CAS din care| precedenti ’ actiuni iente salariale
: incasate in ’ excedent etc.
anul curent
m2018| 14.670.237 946.104 116.333 1.427.451 214.594 400.622 43.816 16.006.322 | 33.825.479
m2017| 15.470.814 | 1.351.236 91.171 960.758 99.286 413.424 137.978 5.529.717 | 24.054.384
2016| 15.710.374 | 1.285.544 35.772 576.879 1.129.833 290.202 22.758 16.475 19.067.837
m2015| 13.135.586 942.668 41.501 531.009 116.808 218.524 12.492 4.341 14.060.263
m2014| 10.997.731 991.333 77.342 332.855 200.808 256.783 10.700 785 11.877.004

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Oragenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Grafic nr.11 Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli 2014-2018
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Total
Bunuri si servicii
Cheltuieli de capital

Cheltuieli cu medicamente si materiale sanitare

Cheltuieli de personal i

Cheltuieli cu
Cheltuieli de | medicamente si | Cheltuieli de .. ..
personal materiale capital Bunuri si servicii Total
sanitare
m2018| 26.923.187 1.484.769 764.507 3.343.349 32.515.812
m2017| 17.724.302 1.504.393 867.461 2.943.886 23.040.042
2016| 12.120.486 1.405.103 892.076 2.836.777 17.254.442
m 2015 9.464.208 1.366.648 376.024 2.510.870 13.717.750
m2014 8.729.482 1.096.366 427.317 2.154.710 12.407.875

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

La sfarsitul anului 2018, analizand structura veniturilor realizate pe surse de finantare si
activitati prezentata in graficul nr.10, se observd sursa de baza a finantdrii sunt veniturile
realizate din contractele cu C.A.S. pentru serviciile realizate si infuentele salariale acoperite din
Fondul national unic de sdnatate.

Prin cresterea salariilor, ponderea cheltuielilor de personal, graficul nr.11, a crescut de la
70.35% 1n 2014 la 82.80% in 2018 . O scadere a cheltuielile cu medicamente si materiale
sanitare de la 8.84% in 2014 la 4.57% in 2018 dar din punct de vedere valoric a crescut in 2018
cu 388,403 lei fata de 2014 .Efectuand lucrari de reparatii capitale si reparatii curente valoarea
acestora a crescut cu 337,190 lei in 2018 comparativ cu 2014, cheltuielile cu bunuri si servicii
aferente anului 2018 este in crestere semnificativa de 1,188,639 lei fatd de 2017.

Spitalul Orasenesc Dr. Valer Russu Ludus nu prezintd datorii restante si arierate in
perioada 2014-2018.

2. Analiza SWOT a Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu* Ludus

Un instrument de analiza strategicd prin care se urmareste evidentierea punctelor tari, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si amenintarilor din cadrul unor organizatii in vederea ludrii
unor decizii pentru atingerea unor obiective definite.

Analiza SWOT efectuata la nivelul spitalului a relevat urmatoare aspecte referitoare la:

Mediul intern

Puncte tari: Puncte slabe:

+ Spital acreditat A.N.M.C.S.

¢ Implementarea unui Sistem Integrat
de Management a Calitatii (ISO
9001:2008 - sistem de management
al calitatii, ISO 15189:2007 -

¢ Certificat RENAR

+»Existenta planului de conformare

+¢ Tipul pavilionar al cladirilor

¢ Vechimea cladirilor - cea mai veche
din 1868, cea mai noua, din 1964,
implica costuri mari de intretinere

+» Circuite functionale asigurate partial
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+ Sistem informatic medical
implementat in proportie de 80%

+ Spitalul nu prezinta datorii, restante,
arierate

 Angajatii beneficiaza de vouchere
de vacanta

+ Ambulatoriul integrat reabilitat si
dotat cu aparatura performantd, POR
2014-2020

¢ Medici specialisti in Ambulatoriu de
specialitate pe toate cabinetele
conform structurii in proportie de
98%

+» Existenta camerelor de garda: Sectia
Pediatrie si Sectia Obstetrica -
ginecologie

+ Existenta liniei de garda ATI

+¢ Adresabilitate crescuta CPU

+¢* Functionarea Compartimentului
Ingrijiri paliative

¢ Asigurarea Structurii de zi: Sectia
Medicind internd, Sectia Chirurgie

generala, Sectia Obstetrica-
ginecologie, Compartiment Boli
infectioase,

*» Echipa medicala cu vechime si
bogata experienta,

+¢ Reparatii capitale si reabilitare :
spalatorie, bloc alimentar, Sectia
Chirurgie generala, Sectia Medicina
interna, Compartiment Boli
infectioase —partial,Sectia
Obstetrica-ginecologie 1n derulare
Compartiment Neonatologie,
Laboratorul de recuperare, medicina
fizica si balneologie

¢ Buna colaborare a personalului
medical superior si mediu, cu un
climat organizational favorabil

+¢ Cresterea satisfactiei pacientilor

% Programe nationale derulate la
nivelul spitalului

+¢ Instalatii electrice, de apa si
canalizare Tnvechite, inlocuite partial

+¢ Lipsa asigurarii rezervei de apa si
incendiu

+¢ Lipsa generatoarelor electrice in
cladirile ce deservesc sectiile
medicale

++ Conditii hoteliere ce necesita
imbunatatire in Sectia Psihiatrie
cronici de lungd durata , Sectia
Chirurgie generala, Secsta Pediatrie,
Compartiment Boli infectioase

+¢ CPU functional 12 ore / zi — lipsa
personalului medical superior

¢ Aparaturd medicala si echipamente
insuficiente , depasite moral, uzate
pe unele sectii, compartimente,
laboratoare

¢ Ambulanta transport pacienti uzata

+¢ Auoutilitara transport uzata

+¢ Sistem informatic neutilizat la
capacitatea maxima

+ Sectii/Compartimente cu indicatori de
management scazuti

+ Lipsa unui proces constant de audit
clinic creste riscul de erori medicale

%+ Lipsa unui sistem integral (PACS) de
transmiterea a rezultatelor
investigatiilor radiologice, in timp
real, medicilor prescriptori

Mediul extern

Oportunitati

¢ Sprijinul autoritatilor locale
(Consiliul Local Ludus) in procesul
de reabilitare, extindere a cladirilor
si dotarea cu aparatura  si
echipamente medicale

Amenintari
+¢ Necesitatea alinierii la standarde
europene fara posibilitatea de
sustinere financiara
¢ Schimbari demografice nefavorabile

X/

¢ Schimbari ale nevoilor pacientilor si
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% Incheierea de acorduri cadru privind
finantarea de catre Ministerul
Sanatatii si  cofinantare de la
Consiliul Local pentru reabilitarea,
extinderea cladirilor si
achizitionarea de aparaturd i
echipamente medicale

¢ Existenta de investitori din mediu
privat dispusi sd se implice 1in
dotarea cu aparatura si echipamente
medicale a unitatii

+ Existenta cererii de noi servicii si
produse medicale

% Cresterea finantdrii spitalului prin
programe nationale

L)

X/
£ X4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L X4

cerintele 1n crestere privind calitatea
servicilor medicale oferite

Distanta relativ mica fata de 2 clinici
universitare

Infiintarea de spitale private cu
conditii hoteliere superioare
spitalelor publice

Migratia internd si externa de
personal

Birocratie, centralizare, cadrul
legislativ In continua schimbare
Raport inegal intre asteptarile extrem
de mari cu privire la imbunatatirea
calitatii serviciilor medicale oferite si
insuficienta resurselor economic-
financiare

aglomerarea sectiilor cu pacienti,
cazuri sociale, datorita inexistentei
unui Centru de zi

3.Identificarea problemelor critice

Pentru prioritizarea problemelor identificate au fost stabilite cinci criterii: importanta
pentru spital, importanta pentru pacient, durata de realizare in timp, costuri necesare rezolvarii
problemei, resurse umane implicate, pentru care au fost acordate punctaje corespunzatoare
importantei problemelor din punct de vedere a tratarii riscurilor potentiale, a beneficiilor aduse

activitatii spitalului si a costurilor implicite.

Matricea de prioritizare:

Aria Important | Important Dur.ata Raport Resurse
realizar
de a pentru a pentru o cost/ umane Total
imbunatatit spital pacient | , . beneficiu | implicate
’ 1n timp
Infrastructura
Autorizatie sanitara cu 5 5 5 5 4 24
plan de conformare
Resurse umane
Deficit de medici
pentru asigurarea 5 5 5 1 3 22
serviciilor medicale in
CPU 24 ore
Indicatori de utilizare
scazuti pe unele sectii 5 3 5 4 3 20
i compartimente
Echipamente si 5 5 3 4 ) 19
aparatura medicala
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Cultura privind
managementul
calitatii si 5 5 3 3 5 21
managementul

riscului

Scor 1-5; 1= prioritate minima, 5=prioritate maxima

1. existenta autorizatiei sanitare cu plan de conformare

2. deficitul de medici specialisti in cadrul CPU

3. indicatori de utilizare a paturilor scazuti pe unele sectii si compartimente: boli infectioase,
chirurgie genarala, ingrijiri paliative, neonatologie, pediatrie

4. echipamente si aparatura medicala uzate in cadrul laboratoarelor

5. deficit in competente privind cultura privind managementul calitatii si managementul riscului

4. Selectionarea unei probleme/unor probleme prioritare, cu motivarea alegerii
facute

Problemele prioritare selectionate, ludnd in considerare rezultatul obtinut in urma
coroborarii celor cinci criterii de prioritizare a problemelor identificate la nivelul Spitalului
Orasenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus, sunt:

1. existenta autorizatiei sanitare cu plan de conformare
2. deficitul de medici specialisti in cadrul CPU
3. deficit de competente privind managementul calitatii si managementul riscului
Motivatie — indicatorii selectionati sunt esentiali In functionarea efectiva a spitalului,

reglementarile legislative fiind precise in respectarea termenelor din programul operational.

Infrastructura - Realizarea infrastructurii fizice conform normelor este necesard in
asigurarea conditiilor optime de desfasurare a actului medical astfel incat ingrijirile si serviciile
acordate sa conducd la Tmbunatatirea si mentinerea starii de sdnatate a pacientului venind in
intampinarea valorilor si asteptdrilor celor care beneficiaza de aceste servicii.

Gradul satisfactiei personalului este legat de calitatea actului medical acordat, dar deriva
si din conditiile in care iti desfasoara munca. Un grad ridicat al satisfactiei personalului duce la
cresterea performantei.

Resurse umane — La nivelul structurii de CPU existd deficit de medici specialisti si
dificultati in atragerea si motivarea acestora. Acesta lipsd conduce la imposibilitatea
desfasurarii activitatii in conditii optime, conform normelor legislative in vigoare.

Cultura privind managementul calitatii si managementul riscului — dobandirea acestei
culturi in cadrul personalului cu functii de conducere si instruirea personalului privind
importanta acesteia este necesard pentru asigurarea nevoilor pacientilor si cresterea calitatii
actului medical.

5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problemele prioritare identificate

a. Scop
Prezentul proiect are ca scop:

% imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si asigurarea unui mediu de ingrijire si de
muncd optim care sa conducd la rezultate pozitive ale satisfactiei pacientilor si ale
personalului .

¢ Tmbunatatirea activitatii spitalului prin analizarea eficientei si eficacitatii serviciilor
medicale oferite prin reorganizarea structurii spitalului si asigurarea continuitatii
asistentei medicale .
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b. Obiective
[.LReamenajarea (igienizarea, recompartimentarea, reabilitarea, modernizarea) a patru
sectii/compartimente: Sectia Psihiatrie cronici de lunga duratd, Sectia Chirurgie generala,
Compartimentul Boli infectioase , Sectia Pediatrie si Serviciul de anatomie patologica.
Asigurarea amenajarii spatiilor de acces auto, pietonal si a parcarilor in patru locatii (
Sectia Chirurgie Generala, Compartiment Boli infectioase, Compartiment Paliative ,
Ambulatoriu de specialitate, Bloc alimentar)
II. Angajarea de medici specialisti in cadrul CPU
[II.Dobandirea de competente in managementul calitatii si managementul riscului a
persoanelor cu functii de conducere

c. Activitati

L Reamenajarea (igienizarea, recompartimentarea, reabilitarea, modernizarea) a
patru sectii/compartimente: Sectia Psihiatrie cronici de lunga durata, Sectia
Chirurgie Generala, Compartimentul Boli Infectioase si Serviciul de anatomie
patologica

1. Lucrari de igienizare a Sectiei Psihiatrie cronici
1.2. intocmirea situatiei de lucrari - 1 zi
1.3. lucrari tehnico-administrative propriu-zise - Termen 6 luni

2. Reparatii capitale Sectia pediatrie

2.1. intocmirea DALI - Termen 1 luna

2.2. elaborarea documentatiei de achizitie, alegerea procedurii de achizitie, Intocmirea
strategiei de achizitie, publicare in SICAP, derularea si finalizarea procedurii de achizitie,
atribuirea incheierea contractului de achizitie - Termen 2 luni

2.3. lucrari tehnico-administrative propriu-zise - Termen 3 luna

3. Reparatii capitale Sectia chirurgie generala

3.1. intocmirea studiului de fezabilitate- Termen 1 luna

3.2. obtinerea avizelor necesare - Termen 2 saptamani

3.3.elaborarea documentatiei de achizitie, alegerea procedurii de achizitie, intocmirea
strategiei de achizitie, publicare in SICAP, derularea si finalizarea procedurii de achizitie,
atribuirea incheierea contractului de achizitie - Termen 2 luni

3.4. lucrari tehnico-administrative propriu-zise - Termen 2 lund

4. Lucrari de recompatimentare si igienizare Compartiment boli infectioase

4.1. intocmirea DALI - Termen 1 luna

4.2 elaborarea documentatiei de achizitie, alegerea procedurii de achizitie, intocmirea
strategiei de achizitie, publicare in SICAP, derularea si finalizarea procedurii de achizitie,
atribuirea incheierea contractului de achizitie - Termen 2 luni

4.3. lucrari tehnico-administrative propriu-zise — Termen 3 luni

5. Recompartimentare, igienizare Serviciu anatomie patologica
5.1. aviz DSP intocmirea DALI - Termen 1 luna
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5.2 elaborarea documentatiei de achizitie, alegerea procedurii de achizitie, intocmirea
strategiei de achizitie, publicare in SICAP, derularea si finalizarea procedurii de achizitie,
atribuirea incheierea contractului de achizitie - Termen 2 luni

5.3. lucrari tehnico-administrative propriu-zise — Termen 2 luni

6. Amenajare acces auto , pietonal si parcari ( Sectia Chirurgie Generala, Compartiment

Boli Infectioase,Compartiment Paliative, Ambulatoriu integrat)

6.1. intocmirea caietului de sarcini — Termen 2 zile

6.2.elaborarea documentatiei de achizitie, alegerea procedurii de achizitie, Intocmirea
strategiei de achizitie, publicare in SICAP, derularea si finalizarea procedurii de achizitie,
atribuirea incheierea contractului de achizitie — Termen 1 saptamana

6.3. lucrari tehnico-administrative propriu-zise - Termen 2 luni

Responsabilitati — Comitet director, Sef serviciu achizitii, Compartiment Juridic, sefi de sectie,

medic SPIAAM

Resurse umane: personal tehnic administrativ, personal medical, serviciul administrativ,

medic SPIAAM, personal firma prestatatoare

Resurse financiare: 1) 20,000 lei;2) 420,000 lei; 3) 420,000 lei 4) 150,000 lei; 5) 200,000 lei; 6)
380,000 lei

Surse de finantare:1)-5) Fonduri proprii , 6) Bugetul local

II. Angajarea de medici specialisti in cadrul CPU
2.1. intocmirea documentatiei in vederea publicarii - Termen 1 zi
2.2. publicare anunt - Termen 1 luna
2.3. organizare concurs- Termen 1 luna
2.4. Incadrarea cu medic- Termen 2 saptamani
Responsabilitati — Comitet director, RUNOS, Compartiment Juridic
Resurse umane: personal medical, serviciul administrativ
Resurse financiare: 1,000 lei
Surse de finantare: Fonduri proprii

III.Dobandirea de competente in managementul calititii si managementul riscului a
persoanelor cu functii de conducere

3.1. inscriere cursuri
Responsabilitati — Comitet director, Sefi de sectie, Responsabil Managementul Calitétii
Resurse umane: personal cu functii de conducere
Resurse financiare: 18.000 lei
Surse de finantare: Fonduri proprii si buget local
Total resurse financiare I+II+1II = 1,609,000 lei

incadrarea in timp a activititilor — Graficul GANTT
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d) Rezultate asteptate

o%

% Unitate sanitard cu un climat placut de prestarea a serviciilor medicale si cu conditii
hoteliere mai ridicate

% Mentinerea Spitalului Orasenesc “Dr. Valer Russu“ Ludus ca furnizor de servicii

medicale spitalicesti si ambulatorii- Obtinerea acreditarii ciclul II , mentinerea

certificatului RENAR

Cresterea eficientei si eficacitatii

Cresterea satisfactiei pacientilor

Cresterea satisfactiei personalului

Cresterea gradului de valorificare a competentelor personalului

Implementarea si imbunatatirea continud a protocolelor si procedurilor.

Furnizarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationald si profesionald pentru

intreg personalul medical

*

R/
L X4

X/
X4

R/
X

>

X/
*

L)

X/ K/
L X GIR X 4

e) Indicatori — evaluare, monitorizare

Evaluare

Indicatori Rezultate asteptate o
’ monitorizare

Reamenajarea celor patru DA
sectii/compartimente: Sectia Psihiatrie
cronici de lunga durata, Sectia Chirurgie
generald, Compartimentul Boli infectioase
si Serviciul de anatomie patologica
conform reglementarilor in vigoare si
functional

Amenajare acces auto , pietonal si 2 DA
parcari ( Sectia Chirurgie generala,
Compartiment Boli infectioase,
Compartiment paliative, Ambulatoriu
integrat)
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Numar cazuri externate in cadrul : 1.Cresterea de la 208 cazuri la 240 Trimestrial
1.Sectia Chirurgie generala DRG,Crestere de la 165 la 195 cazuri Semestrial
2.Compartimentului Boli infectioase SZ,Cresterea gradului de operabilitate Anual
3.Sectiei Psihiatrie cronici de lunga de la 55.41 % la 58%
durata 2.Crestere de la 120 cazuri la 135
4.Sectia Pediatrie DRG,Crestere de la 62 cazuri la 82 SZ
3.Cresterea DMS cu 25%
4.Cresterea ratei de utilizare a
paturilor cu 15%
Nr. mediu de consultatii pe un medic Cresterea de la 4349 1a 4500 Trimestrial
in CPU Semestrial
Anual
Grad de satisfactie a pacientilor privind Cresterea de la 71% la 80% Lunar
conditiile hoteliere Trimestria
Semestrial
Anual
Grad de satisfactie a angajatilor Cresterea de la 42 % la 55% Anual
Rata IAAM In scadere de la 0,23% la 0,20% Trimestrial
Semestrial
Anual
Nr. personal instruit/nr.total personal Crestere cu 13% Anual
Rata de utilizare a paturilor Crestere de la 64,32% la 70% Trimestrial
Semestrial
Anual

Evaluarea indicatorilor se va face pe baza analizelor lunare, trimestriale si anuale a
indicatorilor, prin doua tipuri de evaluare: minimizarea costurilor si evaluarea cost-beneficiu.

Concluzii

Calitatea tehnica a ingrijirilor medicale este raportata de obicei la competenta tehnica,

respectarea protocoalelor clinice si a ghidurilor de practicd, folosirea masurilor de control al
infectiilor, informare si consiliere, integrarea serviciilor de sdndtate, management eficient.
Existenta acestuia conduce cdtre un mediu de munca eficace si eficient, rezultatele pozitive ale
tratamentului, urmate de satisfactia pacientului si, nu in ultimul rand, de satisfactia furnizorului.

Perfectionarea personalului privind cultura de management a calitdtii, implicd un
serviciu acordat pacientilor de o calitate crescutd si cu o constientizarea a managementul
riscului - riscuri mai putine privind evenimentele adverse.

Pentru aceste obiective iesim in Intdmpinarea pacientilor pentru cresterea calitatii
serviciilor medicale, hoteliere si cresterea gradului de siguranta a tuturor persoanelor care se
adreseaza spitalului nostru. Realizarea acestui obiectiv duce la respectarea legislatiei in vigoare
si implicit la asigurarea conditiilor optime necesare.

Ingrijirile medicale de calitate sunt acele ingrijiri care satisfac nevoile reale ale
pacientului, sunt disponibile si accesibile, raspund asteptarilor rezonabile ale pacientului,
permit o coordonare eficace intre personal §i organizatie, se bazeaza pe un nivel inalt de
cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire, diagnostic §i tratament si se
acorda intr-un mediu care confera sigurantd fizicd pacientului.

A atinge o satisfactie durabild a pacientilor si 0 imbunatéfire permanenta i constanta a
eficacitatii si eficientei, nu sunt posibile decat prin implicare , ddruire si Intr-un proces continu
si dinamic.
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f) Legislatie relevanta

1. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii (rl), cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Ordinul nr. 921/2006, pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul
spitalului public;

3. Ordinul ministrului sanatatii nr. 320/2007, privind aprobarea continutului contractului
de administrare a sectiei/ laboratorului sau serviciului medical din cadrul spitalului
public, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1043/2010, privind aprobarea Normelor
metodologice pentru elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

5. Ordinul 1384/2010 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de management
si a listei indicatorilor de performantd a activitatii managerului spitalului public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

6. Ordinul Ministrului Sanatatii Publice nr. 914/2006, pentru aprobarea Normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital In vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare a spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare ;

7. Ordinul ministrului sanatatii nr. 377/.2017 privind aprobarea normelor tehnice de
realizare a programelor nationale de sdnatate publicd pentru anii 2017- 2018, cu
modificarile si completarile ulterioare;

8. Legea nr.46/2003 , privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile
ulterioare ;

9. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea codului controlului intern/managerial al entitatii
publice;

10. H.G.R. nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului — cadru
care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sandtate pe anii

2018-2019.
Bibliografie:
1. ”Management spitalicesc” — Scoala Nationald de Sandtate Publica si Management

Sanitar,Bucuresti 2012

WWW.INSp.gov.ro

www.spital-ludus.ro

www.drg.ro

http://statistici.insse.ro

Plan strategic al Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Program de conformare al Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus
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Anexa nr.1

Structura organizatorica

Spitalului Orasenesc “Dr. Valer Russu” Ludus

Denumire sectie Denumire compartiment Nr.
Medicina interna : 44
Compatiment boli cronice 8
Compartiment ingrijiri paliative 12
Chirurgie general : 30
Compartiment ATI 5
Compartiment ortopedie si traumatologie 5
Obstetica — ginecologie : 25
Compartiment ATI 4
Compatriment neonatologie 10
Compartiment boli infectioase 20
Pediatrie 32
Psihiatrie cronici 55
CPU
Camera de garda obstetica- ginecologie
Camera de garda pediatrie
Linia de garda ATI
Total 216
Spitalizare de zi 12
Insotitori 10
Laboratoare : Laborator analize medicale

Laborator radiologie si imagistica medicala

Laborator recuperare, medicina fizica si balneologie

(baza de tratament)

Servciul de anatomie patologica :

Compartiment citologie

Compartiment histopatologie

Prosectura

Farmacie

Bloc operator

Unitate de transfuzie sanguina

Sterilizare

Compartimente :

Compartiment explorari functionale

Compartiment de supraveghere si control al
infectiilor nosocomiale

Compartiment evaluare si statisticd medicala

Cabinet planificare familiala

Cabinet boli infectioase

Cabinet diabet, nutritie si boli metabolice

Dispensar TBC

Ambulatoriu integrat cu cabinetele in medicind interna
ORL
oftalmologie
chirurgie generala
urologie

obstetica-ginecologie
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neurologie

dermatovenorologie

pediatrie

gastroenterologie

endocrinologie

ortopedie si traumatologie

psihiatrie

cardiologie

pneumologie

Aparat functional Spalatorie, Bloc alimentar ,

Laboratoarele deservesc cat paturile atat si ambulatoriu integrat
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Anexa nr.2

Situatia resurselor umane

Spitalul Orasenesc”Dr.Valer Russu” Ludus

2014-2018
Personal
. . Personal | auxiliar
Total posturi | Medici MFdlCl . Alt p(.)st sanitar (incl. Muncitori Personal TOTAL
. rezidenti | superior . . TESA
din care: mediu | registrator
med.)
2014 56 9 6 144.5 83 26 16 340.5
2015 51 13 6 143.5 85 24 18 340.5
Aprobate | 2016 52 12 6 141.25 88.25 23 18 340.5
2017 46 15 6 144.25 88.25 23 18 340.5
2018 48 12 6 144.25 88.25 23 19 340.5
2014 35 9 2 116 75 25 15 277
2015 35 13 3 115 74 24 14.5 278.5
Ocupate | 2016 33 12 3 121 80 22 15.5 286.5
2017 34 15 4 121 84 23 15.5 296.5
2018 35 12 4 121 83 21 14.5 290.5
2014 21 0 4 28.5 8 1 1 63.5
2015 16 0 3 28.5 11 0 3.5 62
Vacante | 2016 19 0 3 20.25 8.25 1 2.5 52
2017 12 0 2 23.25 4.25 0 2.5 44
2018 13 0 2 23.25 5.25 2 4.5 50
2014 | 62.50 1.00 33.33 80.28 91.36 96.15 93.75 81.35
Grad de | 2015 | 68.63 1.00 50.00 80.20 87.06 100.00 80.55 81.79
ocupare | 2016 | 63.46 100.00 50.00 85.66 90.65 95.65 86.11 84.14
%o 2017 | 73.91 100.00 66.67 83.88 95.18 100.00 86.11 86.93
2018 | 72.92 100.00 66.67 83.88 94.05 91.30 76.32 85.32
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Anexa nr.3

Indicatorii de activitate

Spitalului Ordsenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

2014-2018
Denumire indicator 2014 2015 2016 2017 2018
Indicatori de management a resurselor
Numar mediu de bolnavi externati / un medic 387 383 355 345 323
Numar mediu de bolnavi externati / o asistenta 77 87 63 64 63
Proportia medicilor din totalul personalului 12.86% | 12.45% | 12.83% | 10.79% | 12.29%
Proportia personalului medical din totalul 55.74% | 53.63% | 55.29%
personalului angajat al spitalului 55.00% | 54.80%
Proportia personalului medical cu studii 25.45% | 23.90% | 24.69%
superioare din totalul personalului medical 24.68% | 24.67%
Numarul mediu de consultatii / un medic in 727 648 673 670 724
camera de garda
Numar mediu de consultatii / medic UPU 3444 2797 2914 4041 4349
Numiir mediu consultatii/medic in 2888 2486 2843 3977 4572
ambulatoriul de specialitate
Indicatori de utilizare a serviciilor

Numairul de pacienti externati - total si pe 5411 5751 5317 5255 5165
sectii
Boli infectioase 642 654 619 511 480
Chirurgie generala 1258 1176 1103 1045 832
Medicina interna 1060 1034 894 907 978
Medicind interna cronici 100 247 201 212 233
Ingrijiri paliative 53 134 160 148
Neonatologie 294 332 332 349 338
Obstetricad ginecologie 906 959 893 1077 1105
Pediatrie 1099 1240 1084 944 988
Psihiatrie cronici 52 56 57 50 63
Numarul de pacienti externati - total si pe 10300 10514 10945 12583 12802
sectii SPITALIZARE DE ZI
Boli infectioase 373 313 303 390 248
Chirurgie generala 1420 473 553 637 626
Medicind internd 511 332 580 953 957
Obstetricad ginecologie 301 233 202 320 318
Pediatrie 810 773 564 525 782
CpPU 6889 8390 8743 8081 8697
Camera de garda Obstetrica-ginecologie 282 217
Camera de garda Pediatrie 1395 957
Durata medie de spitalizare - pe spital si pe 9.52 9.31 9.64 9.53 9.62
fiecare sectie
Boli infectioase 7.25 7.04 7.15 6.93 6.61
Chirurgie generala 6.36 4.30 7.02 6.76 6.67
Medicina interna 6.98 5.94 6.17 6.28 6.01
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Medicind internd cronici 10.58 10.71 9.94 9.91 9.09
Ingrijiri paliative 14.10 18.91 17.61 17.84
Neonatologie 5.15 4.81 4.48 4.25 4.26
Obstetrica ginecologie 4.6 3.48 4.08 4.11 4.12
Pediatrie 5.7 5.41 5.33 5.08 4.93
Psihiatrie cronici 175.23 177.10 | 171.12 178.45 162.17
Rata de utilizare a paturilor - pe spital si pe 66.70% | 69.17% 66 % 64.85% | 64.32%
fiecare sectie

Boli infectioase 65.65% | 64.41% 62% 50.56% | 45.66%
Chirurgie generalda 74.36% | 75.08% 2% 65.84% | 51.40%
Medicina internd cronici 84.11% | 92.77% 72% 74.66% | 74.73%
Ingrijiri paliative 38.63% 60% 67.56% | 64.36%
Neonatologie 41.80% | 44.27% 41% 40.85% | 39.78%
Obstetricd ginecologie 45.98% | 48.77% 40% 48.70% | 50.19%
Pediatrie 54.68% | 57.85% 50% 41.32% | 42.09%
Psihiatrie cronici 93.39% | 96.16% 90% 92.45% | 98.56%
Proportia pacientilor internati din totalul 43.30% | 46.20% | 43.07% | 45.21% | 43.22%
pacientilor prezentati la camera de garda

Numérul pacientilor consultati in 40429 37294 42650 46728 50291
ambulatoriu

Proportia urgentelor din totalul pacientilor 63.30% 69 % 63 % 59.85% | 60.39%
Boli infectioase 71.70% 74% 75% 69.46% | 75.36%
Chirurgie generald 68.70% 74% 73% 63.86% | 57.69%
Medicind interna 55.40% 61% 64% 64.07% | 61.24%
Medicind internd cronici 0.00% 2% 0.00%% | 0.00% 0.00%
Ingrijiri paliative 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Neonatologie 100.00% | 100% 0.00% 0.00% 0.00%
Obstetricad ginecologie 58.40% 54% 52% 60.28% | 65.46%
Pediatrie 90.90% 93% 96% 94.39% | 95.87%
Psihiatrie cronici 25.90% 31% 13% 7.27% 9.68%
Durata medie de asteptare in camera de garda

UPU 15 min 15 min 15 min

Numar de servicii spitalicesti furnizate, pe tip

de serviciu:

Acuti (DRG) 5259 5395 4925 4833 4721
Spitalizare de zi 7192 10514 10945 12583 12802
Spitalizari cronici 152 303 134 262 296
Spitalizari ingrijiri paliative 0 53 53 160 148
Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 0.9676 0.9789 | 1.0280 0.9936 1.0192
Boli infectioase 0.9797 1.067 0.999 0.9803 0.9852
Chirurgie generala 1.1145 1.162 1.391 1.3275 1.3881
Medicind interna 1.1234 1.055 1.0088 0.9918 1.0179
Medicind interna cronici 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000
Neonatologie 0.674 0.562 0.6716 0.6369 0.7046
Obstetrica ginecologie 0.7561 0.784 0.829 0.8285 0.8657
Pediatrie 0.9131 0.907 0.961 0.9592 0.9368
Psihiatrie cronici 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000
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Procentul pacientilor cu interventii 47.20% | 40.23% | 44.29% | 54.15% | 50.59%
chirurgicale din totalul pacientilor externati

din sectiile chirurgicale

Chirurgie generala 45.70% | 36.31% | 47.33% | 59.71% | 55.41%
Obstetrica ginecologie 49.30% | 45.05% | 40.54% | 48.75% | 46.97%
Procentul pacientilor cu complicatii si co- 96.90% | 96.61% | 96.43% | 96.92% | 96.81%
morbiditati din totalul pacientilor externati

Boli infectioase 99.40% | 99.85% | 99.68% | 99.41% | 99.38%
Chirurgie generala 96.10% | 95.15% | 95.19% | 96.46% | 96.51%
Medicind interna 99.90% | 99.61% | 99.66% | 99.45% | 99.69%
Medicina interna cronici 99.00% 100% 100% 100% 99.57%
Ingrijiri paliative 83.02% | 73.13% | 83.13% | 87.84%
Neonatologie 80.70% | 76.20% | 81.02% | 83.95% | 77.22%
Obstetrica ginecologie 94.50% | 96.25% | 97.20% | 97.40% | 97.56%
Pediatrie 99.80% | 99.27% | 99.63% | 99.47% | 99.80%
Psihiatrie cronici 94.30% 100% 95% 98.00% | 92.06%
Numair de pacienti pe lista de asteptare pe

sectii

Total 0 0 0 115 115
Obstetrica ginecologie 0 0 0 101 105
Medicind interna 0 0 0 14 54

Indicatori economico-financiari

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli | 90.17% | 90.32% | 91.37% | 91.06% | 88.73%

Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii si 100% 100% 100% 100% 100%
in functie de sursele de venit:

Procentul veniturilor proprii din totalul 7.40% 6.58% 9.38% 7.50% 6.71%
veniturilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul 64.15% | 72.66% | 78.62%
cheltuielilor spitalului 66.17% | 63.81%

Procentul cheltuielilor de personal din totalul | 71.46% | 54.62% | 69.51% | 73.38% | 79.20%
cheltuielilor din venituri cu CASS si MS cu
aceasta destinatie

Procentul cheltuielilor de medicamente din 9.29% 6.84% 4.75% 3.24% 2.38%
totalul cheltuielilor spitalului
Procentul cheltuielilor cu bunuri din totalul 0.67% 0.44% 7.44% 22.57% 18.21%

cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de capital din totalul 32.88% | 35.21% | 28.10% 4.42% 2.62%
cheltuielilor spitalului

Costul mediu / zi de spitalizare pe fiecare 184 183 253 353 479
sectie

Boli infectioase 197 209 254 372 516
Chirurgie generala 248 242 310 526 884
Medicina interna 182 185 302 328 422
Medicind interna cronici 157 228 377 518
Medicina internd ingrijiri paliative 294 249 321 498
Neonatologie 241 268 316 441 660
Obstetricad ginecologie 318 355 458 613 858
Pediatrie 192 162 281 452 607
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Psihiatrie cronici | 116 | 114 | 156 | 197 | 236
Indicatori de calitate
Rata mortalititii intraspitalicesti - pe total 0.30% 0.78 % 1.81% 1.85% | 2.27%
spital si pe fiecare sectie
Boli infectioase 0.50% 0.76% 1.75% 1.15% | 2.44%
Chirurgie generala 0.30% 0.43% 0.27% 0.38% | 0.60%
Medicind interna 0.50% 0.58% 1.00% 0.99% 1.40%
Medicina internd cronici 0.00% 0.40% 0.98% 1.41% 2.15%
Ingrijiri paliative 50.94% | 48.51% | 45.63% | 50.00%
Neonatologie 0.00% 0.00% 0.30% 0.00% | 0.00%
Obstetrica ginecologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.09%
Pediatrie 0.10% 0.00% 0.09% 0.00% | 0.00%
Psihiatrie cronici 1.90% 1.79% 7.02% 4.00% 7.25%
Proportia pacientilor decedati in primele 24 de | 0.10% 0.12% 0.21% 0.29% 0.15%
ore de la internare - total spital si pe fiecare
sectie
Boli infectioase 0.00% 0.15% 0.32% 0.38% | 0.20%
Chirurgie generala 0.20% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.12%
Medicind interna 0.10% 0.29% 0.33% 0.55% | 0.20%
Medicind interna cronici 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ingrijiri paliative 5.66% 3.73% 5.00% 2.00%
Neonatologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Obstetrica ginecologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.09%
Pediatrie 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Psihiatrie cronici 0.00% 0.00% 1.75% 0.00% | 0.00%
Proportia pacientilor decedati la 48 de ore de 0.10% 0.00% 0.00 % 0.00% | 0.00%
la interventia chirurgicala - total si pe fiecare
sectie chirurgicala
Chirurgie generala 0.20% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Obstetricd ginecologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Rata infectiilor nozocomiale - pe total spital si | 0.20% 0.07% 0.21% 0.38% | 0.23%
pe fiecare sectie
Boli infectioase 0.00% 0.31% 0.65% 3.52% | 0.00%
Chirurgie generala 0.30% 0.08% 0.27% 0.00% | 0.24%
Medicind interna 0.00% 0.00% 0.11% 0.00% | 0.00%
Medicind interna cronici 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ingrijiri paliative 0.00% 2.24% 1.25% 2.70%
Neonatologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obstetricad ginecologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pediatrie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Psihiatrie cronici 9.70% 0.02% 0.00% 0.00% | 9.52%
Indice de concordanta intre diagnosticul de 74.70% | 69.52% | 69.95% | 72.25% | 68.34%
internare si diagnosticul la externare
Boli infectioase 53.20% | 65.44% | 58.32% | 58.71% | 60.00%
Chirurgie generala 80.80% | 78.23% | 80.51% | 81.34% | 71.75%
Medicind interna 62.00% | 53.00% | 60.29% | 59.87% | 55.32%
Medicind interna cronici 57.00% | 59.11% | 67.16% | 62.74% | 64.38%
Ingrijiri paliative 92.45% | 91.04% | 81.25% | 89.86%
Neonatologie 55.10% | 51.51% | 61.14% | 60.46% | 70.71%

Anexa nr.3 Indicatorii de activitate Spitalului Ordasenesc “Dr.Valer Russu Ludus 2014-2018

Page 4 of 6




Obstetrica ginecologie 87.30% | 73.93% | 69.32% | 73.72% | 70.05%
Pediatrie 88.30% | 78.79% | 74.26% | 73.52% | 76.42%
Psihiatrie cronici 90.40% | 89.29% | 82.46% | 84.00% | 84.13%
Procentul pacientilor internati si transferati 0.90 % 0.92% 0.96 % 093% | 1.01%
catre alte spitale

Boli infectioase 1.10% 1.85% 1.62% 1.40% | 0.21%
Chirurgie generala 0.70% 0.42% 0.09% 0.00% | 0.12%
Medicind interna 1.80% 1.06% 1.00% 1.75% 1.66%
Medicina internd cronici 2.80% 0.82% 2.91% 2.38% 0.86%
Ingrijiri paliative 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Neonatologie 0.70% 0.60% 3.32% 1.44% 2.36%
Obstetrica ginecologie 0.30% 0.10% 0.00% 0.47% 0.72%
Pediatrie 0.90% 1.63% 1.29% 1.16% 1.61%
Psihiatrie cronici 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Rata pacientilor reinternati in 30 de ziledela | 15.00% | 8.59% 6.88 % 8.56% | 10.29%
externare

Boli infectioase 3.30% 2.93% 6.01% 6.19% | 3.93%
Chirurgie generala 10.10% | 10.66% 8.87% 7.84% 7.57%
Medicind interna 540% | 12.16% 6.54% 10.51% | 16.37%
Medicind interna cronici 2.80% 1.23% 0.00% 0.95% 1.29%
Ingrijiri paliative 0.10% 0.00% 11.73% | 13.42%
Neonatologie 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Obstetricd ginecologie 13.50% | 12.85% 9.68% 12.74% | 15.55%
Pediatrie 8.30% 6.37% 7.29% 7.09% | 8.06%
Psihiatrie cronici 31.10% | 22.22% | 13.21% | 29.09% | 25.81%
Numarul de plangeri si reclamatii de la 0 5 3 1
pacienti

Proportia bolnavilor internati cu programare 2 84% 1.04% 11.13% 7.94% 9.26%
din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe

fiecare sectie;

Boli infectioase 0 0 25.49% 0.00% | 0.00%
Chirurgie generala 0 0 2.90% 23.23% | 28.13%
Medicind interna 0 0 1.77% 0.00% 1.87%
Medicind internd cronici 100.00 0.00% 99.03% | 20.95% | 15.52%
Ingrijiri paliative 100.00 3731% | 23.46% | 57.05%
Neonatologie 0 0 0 0 0
Obstetricad ginecologie 0.00% 0.00% 4.50% 9.40% 9.49%
Pediatrie 0.00% 0.00% 4.34% 0.00% | 0.00%
Psihiatrie cronici 80.77% | 0.00% 86.79% 0.00% | 0.00%
Proportia serviciilor medicale spitalicesti 5707% | 64.64% | 67.30% | 67.48% | 69.24%
acordate prin spitalizare de zi din totalul

serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe

spital si pe fiecare sectie.

Boli infectioase 36.75% | 32.37% | 32.86% | 43.29% | 34.07%
Chirurgie generala 53.02% | 28.68% | 33.39% | 37.87% | 42.94%
Medicind interna 32.53% | 24.30% | 39.35% | 51.24% | 49.46%
Medicind internd cronici 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ingrijiri paliative 0 0 0 0
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Neonatologie 0 0 0 0 0
Obstetricd ginecologie 24.94% | 19.55% 1845% | 2291% | 22.35%
Pediatrie 42.43% | 38.40% | 34.22% | 35.74% | 44.18%
Psihiatrie cronici 0 0 0 0 0
CPU 100.00 100% 100% 100% 100%
Proportia bolnavilor internati cu bilet de 22.18% | 27.36% | 2514% | 31.70% | 29.36%
trimitere din totalul bolnavilor internati, pe

spital si pe fiecare sectie;

Boli infectioase 25.24% | 27.46% | 25.64% | 32.55% | 25.25%
Chirurgie generala 25.76% | 20.53% | 27.29% | 38.56% | 42.58%
Medicina internd 50.00% | 40.67% | 35.89% | 36.45% | 38.74%
Medicind internd cronici 100.00 | 98.78% | 96.17% | 88.15% | 49.14%
Ingrijiri paliative 100.00 | 100.00% | 98.77% | 87.42%
Neonatologie 0 0 0 0 0
Obstetrica ginecologie 4.53% | 13.70% 16.78% | 21.17% | 19.42%
Pediatrie 8.65% | 12.37% | 13.28% | 14.39% | 14.42%
Psihiatrie cronici 80.77% | 77.78% | 92.45% | 87.27% | 70.59%

Anexa nr.3 Indicatorii de activitate Spitalului Ordasenesc “Dr.Valer Russu Ludus 2014-2018

Page 6 of 6




