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I. MISIUNE SI VIZIUNE
SpitalulOrasenesc*“Dr.ValerRussu”Ludusorganizeaza,
indruma,controleazdsievalueazaactivitateasanitara,militandpentruorganizareadezvoltariieconomicesis

ocialeinfavoareasdnatatiisicresteriicalitatiivietii.

MisiuneaSpitaluluiOrasenesc “Dr.ValerRussu* Ludus acordarea de serviciimedicale care sa

se plieze, saraspundacerintelorsiasteptarilorpacientilor , Intr-un climatsigursiconfortabil.

Viziuneaechipeimanageriale a SpitaluluiOrdsenesc “Dr.ValerRussu* Luduseste de a
oferiservicii de sanatateireprosabileprincompetenteprofesionaledeosebitesitehnologii de
ultimageneratie. De asemenea, se doresteimpunereaunuinou standard
pentruserviciilemedicaleoferitein zona de arondare a spitalului, prinpromovareabunelor practice
medicalesiimplementareatehnologiilorinovatoare, astfelincatfiecarepacientsa fie tratat ca fiindcelmai
important, iartoateeforturilesa  fie  canalizatepentru a  preveni, a  diagnostica, a

tratasiaoferiingrijirimedicale la standard ridicate, imbunatatindcalitateavietiipacientilorspitalului.

I1. SCURTA PREZENTAREA A SPITALULUI

Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu® Ludus este o unitate sanitard cu paturi de
utilitate publica cu personalitate juridica.

Spitalul se afla in subordinea Consiliului Local Ludus in urma aplicarii prevederilor
O.U.G. nr. 48/2010, privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii catre autoritagile administratiei publice locale, concomitent cu asigurarea
resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii acestora. Astfel , prin H.G.
nr.529/2010 a fost aprobata lista unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care s-a transferat
managementul asistentei medicale catre autoritatile administratiei publice locale. Prin H.C.L.
nr. 152/2010 s-a aprobat preluarea managementul asistentei medicale a spitalului nostru din
subordinea Ministerului Sanatatii si Directiei de Sanatate Publica Mures catre Consiliul Local
Ludus, prin incheierea unui Protocol de Predare - Preluare.

In conformitate cu prevederile Ordinului MS nr.1408/2010 pentru aprobarea criteriilor
de clasificare a spitalelor in functie de competentd, a Ordinului MS 323/2011 privind
aprobarea metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in
functie de competentd si a Ordinului MS nr.577/23.05.2011, Spitalul Orasenesc Ludus se
incadreaza la nivelul IV de competenta.
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Sectia obstetrica-ginecologie se clasifica in grupa I b conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.2191 din 28 decembrie 2007, privind ierarhizarea sectiilor si compartimentelor de
obstetrica-ginecologie si neonatologie.

Spitalul a fost evaluat si Tncadrat in categoria nivel acreditat”, prin Certificatul de
acreditarea seria ANMCS nr.335 1n baza Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S nr.603 din
29.09.2016, obtinand un punctaj de 75,11 % conform Raportului de acreditare
1654/cv/20.07.2016, cu valabilitate in perioada 20.07.2016 —19.07.2021 potrivit Anexei
Ordinului A.N.M.C.S. nr.440/2016 - pentru aprobarea Listei unitdtilor sanitare cu paturi
acreditate Tn data de 20 iulie 2016.

Incepand cu 27.04.2014 Spitalul Orisenesc ”Dr Valer Russu” Ludus a obtinut din
partea Asociatia de acreditare din Romania —RENAR a eliberat Certificatul de acreditare
nr.LM 83 prin care Laboratorul de analize medicale indeplineste cerintele SR EN ISO
15189:2013 si este competentd sa efectueze activitdti de analize medicale. Reinoirea
acreditarii a avut data de 27.06.2018 iar data expirarii acreditarii este de 26.06.2022.

Comisia nationald pentru controlul activitatii nucleare autorizeaza Spitalul Orasenesc”
Dr. Valer Russu” Ludus conform Certificatului de inregistrare pentru autorizarea desfasurarii
de activitati in domeniul nuclear nr. CI GE 1882/2019 sa detina , utilizeze, dezafecteze
instalatii radiologice, in cadrul Laboratorului RX — diagnostic — Ambulatoriu de specialitate ,
intrand in vigoare la data de 04.09.2019 , expira la data de 03.09.2029.

Comisia nationald pentru controlul activitatii nucleare autorizeazd Spitalul Orasenesc
”Dr. Valer Russu” Ludus, sd detind instalatia radiologicd in baza Autorizatie pentru
desfasurarea de activitati In domeniul nuclear Nr.MGG 1710/2019, intdnd in vigoare la data
de 29.09.2019 , expirand la data de 28.09.2024.

Este un spital de tip general, functioneaza in sistem pavilionar si este situat la 45 km,
respectiv 65 km de douda centre universitareTg.Mures si Cluj Napoca cu adresabilitate
nationala.

Din punct de vedere al serviciilior medicale prestate, unitatea spitaliceascd ofera
sericii medicale de diagnosatic, terapeutic, de expertizd, de consiliere, preventie,de
recuperare.

Spitalul Orasenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus prin contractele de colaborare cu Scoala
Postliceald Dimitrie Cantemir Tg.Mures si Scoala Postliceala Medfarm Speranta Tg.Mures,
se asigurd indrumare, instruire elevilor in vedrea formarii profesionale practice corecte a

viitorilor asistenti medicali.
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III. EVALUAREA ACTIVITATII SPITALULUI
1.Morbiditatea
in anul 2020, Spitalul Orisenesc ”Dr. Valer Russu” Ludus echipa manageriali a avut in
vedere luarea masurilor necesare pentru asigurarea actului medical n conditii de siguranta

epidemiologica.

Morbiditateaestefenomenulimbolnaviriloraparuteintr-o  anumitdpopulatiesiintr-un  interval
definitde timp.Evenimentulluatinconsideraresauunitatea statistic estecazul de boala.
Cunoastereafrecventeibolilorintr-o populatieesteutildin:

v' Instituireauneiactivitati de preveniresicombaterea imbolnavirilor;
Evaluareaeficienteisieficacitatiimasurilorluate;
Planificareaadecvata a ingrijirilor de sanatate;

Evaluareaefecteloreconomicesisociale ale bolii;

AR NN

Comparatiinationaleprivindimbolnavirile.
Urmarind populatia care se adreseaza spitalului,rezultd statistic primelor cinci categorii

majore de diagnostic (CMD) reprezentate in graficul nr.1 aferentd anului 2020

Grafic nr.1 Indicatori ai morbiditatii spitalizate in functie de categoria majora de diagnostic —

procent cazuri in anul 2020

Spitalul Orasenesc "Dr.Valer Russu " Ludus
Judetean
National
Spitalul Orasenesc
National Judetean "Dr.Valer Russu "
Ludus
® Boli si tulburari ale sistemului nervos 8.23 9.14 3.93
® Boli si tulbgrarl ale sistemului 9.57 15.95 10.12
circulator
Boli si tulbur.arl a}e sistemului 735 6.69 10.27
digestiv
m Sarcina nastere si lauzie 8.81 8.7 16.05
m Boli ale sistemului respirator 14.26 13.27 21.2

2020 Sursa:-www.drg.ro
v' Cea mai frecventi CMD este categoria-boli ale sistemului respirator in

proportie de 21.2% din total, peste nivelul national si judetean.
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Morbiditatea spitaliceasca esterelatataingraficul nr.2, la nivelul anului 2020

Graficul nr.2 Morbiditatea spitaliceasca 2020

/' J84.9 Boala pulmonard interstitiala, nespecificata: 167, 5.28%
[

I 238.0 Copil unic, niscut in spital: 148, 4.68%

069.1 i nagf deo d de cordon Tn jurul gdtului, cu compresiune: 84, 2.66%

-~ 062.1 Inertia uterina secundara: 82, 2.59%
J12.9 Pneumonia virald, nespecificata: 78, 2.47%
J18.0 Bronhopneumonie, nespecificata: 76, 2.40%

J18.8 Alte cu micr i nespecificate: 73, 2.31%

K52.9 Gastroenterita §i colita neinfectioase, nespecificate: 70, 2.21%

—-— 082 Nagtere unici prin cezariani: 69, 2.18%

Ante diagnostice: 1695, 53.61% A\ 118.9 Pneumonie, nespecificati: 69, 2.18%
__~ PO3.4Fat 5i nou-ndscut afectali de nasterea prin cezariand: 65, 2.06%

" 020.0 Iminenta de avort: 64, 2.02%

134.0 Insuficient3 mitrali (valva): 63, 1.99%

K30 Dispepsia: 60, 1.90%

080 Nagtere unica spontana: 53, 1.68%

146.9 Stop cardiac, nespecificat: 53, 1.68%

P59.9 Icter neonatal, nespecificat: 53, 1.68%

A49.9 Infectia bacteriani, nespecificati: 52, 1.64%

N39.0 Infectia tractului urinar, cu localizare nespecificati: 47, 1.49%

JOO Rino-faringita acuta [guturaiul comun]: 41, 1.30%

Sursa:Compartiment Statistica medicala Spitalul Oragenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus

Graficul nr.3 Morbiditatea spitaliceasca aferenta anului 2019

)84.9 Boala pulmonard interstitiala, nespecificata: 365, 8.20%

134.0 Insuficientd mitrald (valva): 189, 4.25%

020.0 Iminenta de avort: 109, 2.45%

J15.8 Alte pneumonii bacteriene: 107, 2.40%

> K76.0 a da i, neclasificata altundeva: 96, 2.16%

. K52.9 Gastroenterita §i colita neinfectioase, nespecificate: 90, 2.02%

047.0 Travaliu fals inainte de 37-a a de tie: 89, 2.00

A09 Diareea 5i gastro-enterita probabil infectioase: 88, 1.98%
K30 Dispepsia: 86, 1.93%
082 Nagtere unici prin a: 81, 1.82%
~ 062.1 Inertia uterina secundara: 80, 1.80%

P59.9 Icter neonatal, nespecificat: 79, 1.78%
N39.0 Infectia tractului urinar, cu localizare nespecificata: 72, 1.62%

080 Nagtere unica spontana: 66, 1.48%

E11.65 Diabet mellitus tip 2 cu control slab: 65, 1.46%
P03.4 Fit 5i nou-ndscut afectati de nagterea prin cezariani: 62, 1.39%
Z38.0 Copil unic, ndscut in spital: 61, 1.37%
K80.00 Calcul al vezicii biliare cu colecistitd acutd, fird mentionarea obstructiei: 58, 1.30%
167.2 Ateroscleroza cerebrala: 51, 1.15%
069.1 Travaliul §i nagterea complicate de o circulara de cordon in jurul gdtului, cu compresiune: 51, 1.15%

Alte diagnostice: 2505, 56.29%

Sursa:Compartiment Statistica medicala Spitalul Oragenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus
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Graficul nr.4 Morbiditatea spitaliceasca aferentd anului 2018
J84.9 Boala il it i 1 526, 11.14%

020.0 Iminenta de avort: 178, 3.77%
047.0 Travaliu fals nainte de saptimdna 37-a completa de gestatie: 137, 2.90%
082 Nagtere unica prin cezariana: 103, 2.18%
/ 134.0 Insuficientd mitrald (valva): 103, 2.18%
J15.8 Alte pneumonii bacteriene: 97, 2.05%
/ P03.4 Fat i nou-nascut afectati de nagterea prin cezariana: 87, 1.84%
K52.9G ita §i colita 1 nespecificate: 84, 1.78%
\/ P59.9 Icter neonatal, nespecificat: 83, 1.76%
/ 062.1 Inertia uterind secundara: 83, 1.76%

~~ N39.0 Infectia i urinar, cu i i 76,1.61%

Alte diagnostice: 2618, 55.45%

5.9 i i i 73, 1.55%
K76.0 D« a i i 67,1.42%
Jns.o i i - 67, 1.42%
J18.8 Alte i, cu micr - 64, 1.36%
/ K30 Dispepsia: 62, 1.31%
D 069.1 Travaliul §i nag! deo de cordon in jurul gdtului, cu compresiune: 57, 1.21%

R Z38.0 Copil unic, nascut in spital: 55, 1.17%
S~ 080 Nagtere unici spontani: 53, 1.12%
A09 Diareea 5i gastro-enterita probabil infectioase: 48, 1.02%

Sursa:Compartiment Statistica medicala Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu *“ Ludug

AnalizanddistributiaadresabilitatiiSpitaluluiOrasenesc : “Dr. ValerRussu “ Ludus, infunctie
de valorileprocentuale, ceamai mare ponderedupapacientii cu domiciliulinjudetulMures care

este de 96,09 %, urmeazacei din judetele: Cluj cu 1,21 % si Alba cu 0,80%.

2.Structura spitalului

Spitalul Orasenesc ” Dr.Valer Russu “Ludus dispune de o structura complexa, oferind
servicii medicale in regim de spitalizare continud acuti, spitalizarecontinua cronici, spitalizare
continud cronici cu internare de lungd duratd,in regim ambulatoriu, precum si structurd de
urgentd prin Compartimentul de primiri urgente, camera de garda pediatrie, camera de garda
obstetrica-ginecologie.

Numarul total de paturi este de 216, 12 paturi pentru spitalizari de zi si 10paturi pentru

insoftitori, repartizarea acestora este in cadrul celor 5 sectii si 2 compartimente(tabelul nr.1).

Tabelul nr.1Structuraorganizatorica a SpitaluluiOrasenesc “Dr. ValerRussu” Ludus2020
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Denumiresectie Denumirecompartiment Nr.
Medicindinterna : 44
Compatimentbolicronice 8
Compartimentingrijiripaliative 12
Chirurgiegeneral : 30
Compartiment ATI 5
Compartimentortopediesitraumatologie 5
Obstetica—ginecologie : 25
Compartiment ATI 4
Compatrimentneonatologie 10
Compartimentboliinfectioase 20
Pediatrie 32
Psihiatriecronici 55
CPU
Camera de gardaobstetica- ginecologie
Camera de gardapediatrie
Linia de garda ATI
Total 216
Spitalizare de zi 12
Insotitori 10
Laboratoare : Laboratoranalizemedicale

Laboratorradiologiesiimagisticamedicala

Laboratorrecuperare,

medicinafizicasibalneologie (baza de

Servciul de anatomiepatologica :

Compartimentcitologie

Compartimenthistopatologie

Prosectura

Farmacie

Bloc operator

Unitate de transfuziesanguina

Sterilizare

Compartimente : Compartimentexplorarifunctionale
Compartiment de supravegheresi control al
infectiilornosocomiale
Compartimentevaluaresi statistic medicald

Dispensar TBC

Ambulatoriuintegrat cu cabinetele | Cabinet planificarefamiliala

Cabinet boli infectioase

Cabinet diabet, nutritiesibolimetabolice

Cabinet medicinainterna

Cabinet ORL

Cabinet oftalmologie

Cabinet chirurgiegenerala

Cabinet urologie

Cabinet obstetica-ginecologie

Cabinet neurologie

Claudia Utiu
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Cabinet dermatovenorologie

Cabinet pediatrie

Cabinet gastroenterologie

Cabinet endocrinologie

Cabinet ortopediesitraumatologie

Cabinet psihiatrie

Cabinet cardiologie

Cabinet pneumologie

Aparat functional

Laboratoarele deservesc atat sectiile cat si Ambulatoriul integrat.

La nivelul spitalului functioneazd cinci linii de garda: linia de gardd Sectia Chirurgie
generald,linia degardaSectiaMedicina Interna, linia de garda Sectia Obstetrica-ginecologie, linia de
garda Sectia Pediatrie, linia de garda ATI si o linie de garda la domiciliu in cadrul Laboratorului de
analize medicale.

La nivelul spitalului functioneazad doud camere de garda:Camera de garda Sectia Pediatrie,
Camera de garda Sectia Obstetrica-ginecologie.

Prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.555/2020 privind aprobarea Planului de masuri pentru
pregatirea spitalelor in contextul epidemilogic de coronavirus COVID-19, a Listei spitalelor care
asigura asistentd medicald pacientilor testati pozitivi cu virusul SARS-CoV-2 in faza I si faza a II-a si
a Listei cu spitalele de suport pentru pacientii testati pozitivi sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2,
Spitalul ”Dr.Valer Russu” Ludus, a fost nominalizat ca si suport iar incepand cu data de 09 noiembrie
2020 conform A.S.F. 14446 , cu avizul SPIAAM si al DSP Mures( Compartimentul Boli Infectioase
si Sectia Medicind Interna).Modificarile de structuri s-au asigurat in functie de contextul
epidemiologicprin cresterea sau scaderea numarului de paturi dedicate pacientilor suspecti sau

confirmati cu Covid-19.

3. Crestereaperformanteiactului medical prestat de catrepersonalul medical
a. Analizaindicatorilor de utilizare a serviciilor

Activitatea spitaliceasca a fost monitorizata, in sensul urmaririi realizarii indicatorilorde performanta
al  managementuluispitalicesc precum si  a celorcuprinsiincontractele aflateinderulare cu
CasaJudeteand de Asigurari de SanatateMures, atitcantitativ (numdarexternarispitalizarecontinudsi de
zi) catsicalitativ (ICM la nivel de sectiesi spital). Inacestsens au fostanalizate lunar, respective
trimestrialsi semestrial de catreComitetul Director evolutiileprincipalilorindicatorisi s-au efectuat
periodic analizecomplexe la nivelul sectiilor, care au fostdiscutati inintalnirile Consiliului Medical.

Pentruspitalizarile continue acuti, cronicisispitalizarile de zisumadecontataspitaluluieste
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ceacontractatdinsituatiilein care valoareacazurilorraportatesi validate a fostmai mare. Incaz
contrar se deconteazavaloarearaportatavalidata.
b. Nivelul de finantare a spitalului
SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu” Luduseste o institutie public finantata integral din

venituri propriisifunctioneaza pe principiulautonomieifinanciare.

Veniturileproprii ale spitaluluiprovin din
sumeleincasatepentruserviciimedicaleastfel:contracteincheiate cu C.A.S. Mures, bugetul de stat
(pentrufinantareaProgramelornationale de sanatatepublica :TBC, screening cancer de col uterinsi
screening auditiv , investitii legate de reparatiicapitale, dotarea cu aparaturanecesard, rezidenti,
bugetul local, veniturisuplimentare), donatiisisponsorizari, coplatipentruuneleserviciimedicale,

serviciimedicaleacordate cu plata ,valorificari.

Contractele de furnizare de servicii medicale ale spitalului cu C.A.S. Mures reprezinta principala

sursa a veniturilor din cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.

Grafic nr.5 Evolutia contractarii cu C.A.S. Mures in anul 2020

2020
Influente
Decontat CAS MS
Realizat spital
Contractat CAS MS
Contractat CAS MS Realizat spital Decontat CAS MS Influente
=2020| 16,620,397.00 lei 16,574,442.00 lei 16,419,437.00 lei 22,331,392.00 lei

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Ordasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Analizand evolutia contractarii de catre spital cu C.A.S. Mures , conform garficului
nr.5 se remarcd o usoarascadere a valorilor realizate fatad de valorile contractate, aceastase
datoreazd contextului epidemiologic si a masurilor impuse conform Ordinului nr.828 din 15
mai 2020, privind masurile de organizare si desfasurarea a activitdtii la nivelul cabinetelor
stomatologice , la nivelul unitatilor sanitare non-covid si al Ambulatorilor de specialitate pe

perioada starii de alertd, anexa nr.2 , A — “asigurarea distantei de minim 2 m intre pacienti”.
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Din analiza pentru anul 2019a indicatorilor de volum si intensitate ai spitalului,
comparabili cu cei judetenisinationali, se poate observa o DMS (durata medie de spitalizare)
pentru cazurile de acuti, este apropiata de cea nationaldsisub nivel judetean (vezi tabel nr.2).
In schimb, pentru cazurile de cronici DMS este mult peste cea nationalisijudeteanddeorece
Sectia de Psihiatrie este incadratd in categoria cronici de lungd duratd unde valoarea DMS
conform Anexei 25 din HG nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sdnatate pentru anii 2018-

2019, este de 365.70 zile

Tabel nr.2 Indicatori de volum si intensitate la nivel national, judetean si spital pentru anul

2019/2020

2020
Indicatori de volum si intensitate National Judetean Spital
Numar de cazuri(acuti) 2.520.765 62.489 3378
Numar de zile de spitalizare ( total ) 19.798.681 508.944 9.756
Duratamedie de spitalizare ( acuti) 6.16 6.36 4.34
2019
Indicatori de volum si intensitate National Judetean Spital
Numar de cazuri(acuti) 3,731,265 90.143 4.462
Numar de zile de spitalizare (total ) 29.988.396 726.593 24.742
Duratamedie de spitalizare ( acuti ) 5.77 6.21 5.60

Sursa : www.drg.ro

Evolutia ICM-ului
Tabel nr. 3

Indicele de complexitate al cazurilor pe | 2020 2019

spital si pe fiecare sectie

Boli infectioase | 1,0133 | 1,042
Boli infectioase Covid-19 | 1,0368 0
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Chirurgie generala | 1,6181 | 1,572
Medicina interna | 1,2317 | 1,174

Medicina interna Covid-19 | 1,1133 0
Neonatologie | 0,5072 | 0,599
Obstetrica-ginecologie | 1,0241 | 0,920
Pediatrie | 0,7961 | 0,890

Medicind interna cronici 0 0

Psihiatrie cronici 0 0

Sursa:Compartiment Statistica medicala Spitalul Oragenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus

Grafic nr.6 Evolutia ICM 2020 comparativ cu anul 2019
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Analizand graficul nr. 6 privind evolutia ICM-ului din anul 2020 comparativ cu 2019, se

observa o scadere semnificativa a I[CM-ului In 2020 fatd de 2019, datorita interndrii doar a cazurilor

de uregenta in contextul epidemiologic datorat infectiei SARS-CoV-2.

ICM-ul inregistrat in anul 2020 la nivel de spital a fost de 1,0636, iar cel contractat a fost de

099,38, realizandu-se un procent de 107%.

Situatiaindicatorilor de performantd ai managementuluiasumati — anexa 1

Sursa :BirouContabilitateSpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “ Ludug

c. Activitatea desfasurata de structurile functionale (comisii, comitete si consilii, servicii,

birouri, compartimente) de la nivelul unitatii in anul 2020
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Invedereaimplementariiregulilorsiprocedurilor de bunapracticamedicala, precum si

urmarearespectdrii lor,

1. Comisiei Medicamentuluiin SpitalulOrasenesc Dr.ValerRussu” Ludus,
a avut In vedere verificarearitmicd a cheltuielilorpentrumedicamente si analiza lor
cu raportarea lunard a situatiei financiare, a analizat referatele de necesitate inaintate de
catre Farmacia spitalului, a stabilit lista medicamentelor cu risc financiar si cu risc
medical.De asemenea, aceasta a analizat referatele de necesitate inaintate de sectiile si
compartimentele SpitaluluiOrasenesc™ Dr.ValerRussu” Ludus, in vedereafundamentarii
Strategiei anuale de Achizitii Publice pentru anul 2020 si au dat aviz favorabil necesarului
centralizat. Urmare adreselor Farmaciei spitalului referitoare la epuizarea stocurilor
anumitor medicamente, sau a

stocurilor de medicamente care urmausa expire, Comisiamedicamentului a dispusmasurile

necesareinvederearemedieriiacestorsituatii. Decizionataprindeciziamanagerului nr.
243/06.05.2015.
2. Comisia de Farmacovigilentadecizionataprindeciziamanagerului nr.

243/06.05.2015aSpitaluluiOrasenesc  Dr.ValerRussu”  Ludus,are  drept  scop
monitorizarea, coordonareasiindrumareametodologicd a  implementariipincipiilorde
farmacovigilentainSpitalulOrasenesc “ Dr. ValerRussu” Ludus,care
sdasigureatingereaobiectivelorinstitutieilnconditii  de  sigurantdpentrupacient, pentru

personal sipentruinstitutie, Intr-un mod trasabil.

3. Comisia de antibioterapie decizionata prin decizia managerului nr. 235/16.10.2017 a
Spitalului Orasenesc “Dr. Valer Russu” Ludus, a revizuit si implementat Protocolul de
antibioterapie (dupd Standford Health Care Antimicrobian Dosing Referance Guide 2017
si Agentia Nationald a Medicamentului), Ghidul de gestionare a cazurilor de Clostridium
difficile si au fost transmise recomandari de utilizare a cefuroximei doar pentru cazurile
care impun folosirea acesteia. In colaborare cu Laboratorul analize medicale—
compartimentul microbiologie s-a stabilit conduita terapeuticd conform antibiogramei la

pacientii infectati.

4. Comisia de hemovigilenta decizionata prin decizia managerului nr. 71/19.02.2019 are
drept scop de a verifica daca activitatile legate de calitate si rezultatele aferente sunt
conforme cu dipozitiile stabilite si de a determina eficacitatea sistemului de management
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al calitatii iIn domeniul transfuziei sanguine, precum si identificarea neconformitatilor si
potentialelor riscuri in desfasurarea activitatii transfuzionale in vederea cresterii calitatii
actului medical si sigurantei in domeniul transfuziilor sanguine din spital. Aceasta a
evaluat activitatea transfuzionala din spital, aceasta fiind consemnatd in

raportul de activitate.

5. Unitatea de transfuzii sanguine - numarul total de pacienti transfuzati este de 68 la un nr.
de 112 transfuzii in Spitalul Orasenesc “Dr. Valer Russu” Ludus.
Nr. de analize efectuate In UTS 2020 este urmatorul:
-gr.sanguin ABO, RH-250
- teste compatibilitate-112 / test coombs direct-112
Total unitati component sanguine in UTS 2020 a fost de 112 unitati-34160 ml-34,1601
Tipuri de componente sanguine:
-ST- 2 unitati- 0.9001
-CE-104 unitati-31910ml-31.9101
-PPC- 6 unitati-1350 ml-1.3501

6. Comisia de alimentatie si dieteticd, decizionata prin decizia managerului nr.
154/30.05.2017 si-a desfasurat activitatea cu respectarea regulilor epidemiologice impuse,
aducand mici modificdri in meniul zilnic al pacientilor pentru a creste gradul de satisfactie
al acestora privind calitatea hranei. In starea de urgenta si pe sectiile care au tratat pacienti
suspecti si confirmati COVID 19 asigurarea hranei s-a efectuat in caserole individuale de
unicd folosintd.

7. Comisia deceselor, decizionati prin decizia manageului nr. 29/14.02.2020 s-a intrunit
lunar online, analizand un numar de 116 decese , din care 112 au fost scutite de autopsie.
Majoritatea cauzelor de deces au fost stopul cardiorespirator iar 13 cazuri s-au datorat

infectiei cu COVID-19.

8.  Derularea unor programe nationale de sanatate curative si actiuni prioritare pentru

afectiuni- prezentatd in tabelul nr.4
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Denumire program de sanatate publica

Nr.pacienti beneficiari ai serviciilor medicale

decontate din program

Prevenirea deficientelor de auz prin screening 317
neonatal
Screening pentru depistare precoce activa a 662

cancerului de col uterin

Program TBC Nr.pacienti beneficiari ai serviciilor medicale
decontate din program
Nr. Personae examinate,depistarea cazurilor de 612
infectie/imbolnavire de tuberculoza
Nr.persoane care au beneficiat de testare cutanata 5
de tuberculina
7.Nr.persoane care au beneficiat de tratatment 11
profilactic
Nr.bolnavi care au beneficiat de tratament 23

Serviciul SPIAAM.Intirirea capacititii de monitorizare si evaluare la nivelul

spitalului a infectiilor asociate asistentei medicale si al antibiotico-rezistentei

Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale a realizat urmatoarele

activitati:

a. intocmirea Planului anual de prevenire §i control a infectiilor asociate asistentei
medicale pentru anul 2020 la nivel de spital si difuzarea acestuia catre sectii si
compartimente in vederea Intocmirii planurilor proprii de prevenire si control a infectiilor

nozocomiale pentru anul in curs;

b. evaluarea incarcaturii microbiene prin recoltare de probe in cadrul autocontrolului
bacteriologic - au fost verificate pe parcursul anului 2020, prin autocontrol bacteriologic
un numar de 18 structuri apartindtoare spitalului: sectii, compartimente, bloc operator,

laboratoare, CPU, ambulatoriu de specialitate, fiind efectuate in total un numar de 165
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actiuni de control igienico-sanitar si autocontrol bacteriologic, fiind recoltate probe de
sanitatie de pe suprafete si material moale, aeromicroflora, probe de verificare a sterilitatii
instrumentarului si echipamentelor, apa sterila, tegumente mana personal medical si
auxiliar, secretii nazo-faringiene personal.

Probe recoltate: 1.315 probe, din care: 260 aeromicroflora, 121 instrumentar steril, 612
probe suprafete sanitare, instalatii, echipamente, 143 probe de apa sterila, 179 probe
tegumente maini personal.

Periodicitate: conform programarii si evaluarii riscului: lunar: Sectia Obstetrica-
ginecologie, Comp. Neonatologie, Sala de operatie/Sala de nasteri/sterilizare, Sectia
Chirurgie, Bloc operator / sterilizare/ATI, Sectia Pediatrie, Compartiment Boli Infectioase,
Ambulatoriu de specialitate, Sectia Medicind Interna, Sectia Psihiatrie cronici cu internare
de lunga durata, CPU, Bloc alimentar, Spalatorie; trimestrial: Laborator anatomie
patologica, Laborator recuperare si fizioterapie, Farmacia si ori de cate ori situatia
epidemiologica impune.

Concluzii: in ceea ce priveste rezultatele, un numar de 56 probe depasesc limitele admise
si anume: 8 probe suprafete, instalatii, echipamente, 25 aeromicroflora, 6 probe de
sterilitati, 8 probe pentru apa de barbotoare, 9 probe apa sterild, 14 probe de tegumente.

Toate probele necorespunzatoare au fost cu flora saprofita peste limita admisa.

Masuri dispuse: Prelucrarea cu personalul a necesitatii intensificarii curateniei si
dezinfectiei curente cu respectarea concentratiei de lucru si a timpului de contact a
solutiilor dezinfectante, conform Procedurii privind efectuarea curateniei si dezinfectiei
suprafetelor, respectarea de catre personal a Procedurii privind spalarea mainilor, a fost
repetatd recoltarea de probe in situatia identificarii de germeni patogeni. Persoanele
identificate cu portaj nazal au fost indrumate pentru a se prezenta la medicul infectionist in
vederea decolonizarii locale conform antibiogramei s-a recomandat purtarea
echipamentului de protectie (halat, masca, boneti), repectarea precutiunilor standard. In
cazul probelor necorespunzatoare din solutii dezinfectante, s-a recomandat prepararea
corectd, respectarea concentratiilor de lucru, a termenelor de valabilitate, manipularea
corectd si dezinfectia recipientelor in care se prepard li se pastreaza solutiile. In situatia
apei microfiltrate nesterile s-a recomandat inlocuirea urgenta a filtrelor/capsulelor filtrante
de la lavoarele cu apd microfiltrata; respectarea instructiunilor din cartea tehnica cu privire
la intretinerea periodica si dezinfectia lavoarelor pentru spalare chirurgicala si recontrol

microbiologic.
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c. supravegherea §i  inregistrarea infectiilor  asociate  asistentei  medicale
Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate si raportate de catre SPIAAM 95 cazuri de

IAAM.

Din cele 95 cazuri IAAM, 30 cazuri au fost la personalul sanitar si 65 cazuri au fost la

pacienti.

Au fost consemante 1n trimestrul I (15 cazuri din care 14 cazuri ICD si 1 caz de gripa),
trimestrul II (2 cazuri ICD), trimestrul III (4 cazuri ICD), trimestrul IV (74 cazuri din care
73 cazuri IAAM cu Covid 19 si 1 caz de ICD). Ca si o caracteristica a anului 2020, au fost
declarate 6 focare de IAAM cu Covid 19, cu 68 cazuri din care 37 cazuri la pacienti si 31

cazuri la personal.

Din totalul de 42 cazuri de IAAM cu SarsCov2, 37 cazuri au fost din focarele de Covid
19.
Infectiile au fost depistate fie pasiv - de catre medicii curanti, fie in mod activ - de catre

medicii epidemiologi din cadrul SPIAAM.
d.Incidenta si prevalenta infectiilor asociate asistentei medicale pentru anul 2020

Incidenta la nivelul spitalului in 2020 este de 1,92% la 3378 externari, au fost identificate
IAAM in cadru a opt sectii astfel: Sectia Psihiatrie 31 cazuri de IAAM din care 1 caz cu
Gripa B, 4 cazuri infectie cu Clostridium difficile si 26 cazuri infectie cu Sars Cov2,Comp.
Ingrijiri Paliative 4 cazuri de IAAM din care 3 cazuri infectie cu SarsCov2 si 1 caz
infectie cu Clostridium difficile,Sectia Chirurgie 11 cazuri de JAAMdin care 5 cazuri
infectie cu Sars Cov2 si 6 cazuri infectie cu Clostridium difficile,Compartiment Boli
Infectioase 5 cazuri de IAAM infectie cu Clostridium difficile, Compartimentul nou-
nascuti cu 2 cazuri de infectie cu Sars Cov2, Sectia Obstetrica-ginecologie cu 1 caz de
infectie cu Sars Cov2, Sectia Pediatrie cu 4 cazuri de infectie cu Sars Cov2, Sectia
Medicina Interna cu 7 cazuri din care 2 cazuri infectie cu Sars Cov2 si 5 cazuri infectie cu

Clostridium difficile

e.Controale igienico-sanitare efectuate la nivelul sectiilor, conform planificarii si ori de

cate ori a fost nevoie, in numar de 165, prin care au fost verificate:

 aspectele igienico-sanitare, starea de curdtenie si dezinfectie a spatiilor, dotarea cu

materiale de curatenie, dezinfectante, cunoasterea de cétre personal a modului de utilizare
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al dezinfectantelor, respectarea protocoalelor intocmite privind curatenia si dezinfectia;

* modul de pregitire a instrumentarului medico-sanitar dupa utilizare, etapele de
decontaminare si dezinfectie, sterilizarea propriu zisd;

* respectarea Precautiunilor Standard, respectarea regulilor de asepsie si antisepsie;

* respectarea Procedurii de spalare a mdinilor;

» modul de colectare pe categorii a deseurilor medicale periculoase la locul de producere,

depozitare intermediara, circuite.

f.ldentificarea situatiilor cu risc si precizarea strategiilor pentru minimalizarea sau
indepartarea acestora; actualizarea  hartii “punctelor fierbinti” a zonelor cu risc

epidemiologic crescut.

g.Supravegherea bolilor infecto-contagioase

* intocmirea anchetei epidemiologice 1n situatia anuntarii la SPIAAM de catre sectii a unor
boli /suspiciuni de boald infecto-contagioasd, cu recomandarea masurilor necesare.

* centralizarea datelor primite de la sectii privind cazurile noi de infectii respiratorii acute,
gripa, pneumonii internate in sectii sentinela (sezon rece), respectiv a bolilor diareice acute
(perioada mai — octombrie), pe grupe de varstad si transmiterea lor la Directia de Sanatate
Publica Mures, conform instructiunilor Ministerului Sanatatii;

* raportarea, supravegherea, intocmirea anchetei epidemiologice in cazul pacientilor cu
SARI internati in sectiile incluse in sistem sentineld, conform instructiunilor Ministerului

Sanatatii.

h.Aplicarea  metodologiei in cazurile de infectie cu Clostridium difficile
* inregistrarea cazurilor de Clostridium difficile anuntate de catre Laboratorul analize
medicale si/sau sectii; intocmirea anchetei epidemiologice in aceste situatii, cu
recomandarea masurilor necesare. La nivelul spitalului pe parcursul anului 2020 au fost
raportate 34 cazuri de infectii cu Clostridium dificile din care 23 sunt IAAM din spitalul
raportor din care 2 recidive si 5 din alt spital, 5 caz ICD comunitara, 1 caz ICD de origine

nedeterminata

+ consilierea sectiilor cu privire la completarea corectd a fisei de raportare a ICD
* raportarea saptdmanala la Directia de Sandtate Publica Mures conform machetei din
metodologie a cazurilor de ICD confirmate prin pozitivarea testului de exotoxina.
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i.Aplicarea metodologiei specifice AES- in cazul personalului medical care a suferit
accident prin expunere la singe sau alt produs biologic; In cursul anului 2020 s-a
inregistrat 1 caz AES, a beneficiat de consiliere, luare in evidenta, evaluare riscuri,
monitorizare serologica si intocmire Fisa tip conform prevederilor OMS nr. 916/2006,
respectiv OMS nr. 1101/2016. A fost aplicata profilaxia specifica antihepatita B, In urma
monitorizarii serologice pe o perioada de 6 luni nu s-au inregistrat cazuri de pozitivare

serologicd de Ag Hbs, Ac HCV si Ac HIV.

jInstruirea periodica a personalului medico-sanitar cu privire la:

* cunoasterea si respectarea de catre medico-sanitar si auxiliar a legislatiei in vigoare pentr
supravegherea si prevenirea infectiilor asociate actului medical,

* cunoasterea si respectarea legislatiei cu privire la Normele tehnice privind curatarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare;

» modul de utilizare al produselor biocide/dezinfectantelor din dotare;

* respectarea modului privind gestionarea deseurilor medicale, aplicarea corecta a codului
de procedura privind deseurile periculoase; procedurile intocmite de citre SPIAAM, cu
privind supravegherea,

prevenirea si limitarea IAAM.
k. Vaccinarea personalului medico-sanitar

Vaccinarea antigripala a personalului medico-sanitar in cadrul campaniilor sezoniere la
recomandarea si dispozitiile Ministerului Sanatatii. Au fost vaccinate antigripal un numar
de 315 persoane din care 259 personal medico-saniate si 56 pacienti internati in cadrul

Sectiei Psihiatrie cronici cu internare de lungd durata.

Vaccinarea antihepatita B a personalului nou angajat.

Pe parcursul anului 2020 a fost vaccinata 1 persoana cu 1 doza.

I. Efectuarea de catre operatorii DDD a actiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
in toate sectiile si compartimentele cu paturi ale spitalului precum si a altor structuri
medicale din spital, rezultatele fiind urmatoarele :

« dezinfectii periodice/ciclice profilactice la solicitarea sectiilor si compartimentelor cu

paturi (programate de catre sectii) — 1.285 de operatiuni
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« total dezinfectii terminale planificate si dupa externarea cazurilor de boli
infectioase/infectii nosocomiale, colonizari cu bacterii multirezistente — 1.730 de
operatiuni

* dezinsectii — 50 operatiuni

* deratizari — 21 operatiuni.

Activitatea SPIAAM a fost intaritd de catre Comitetul de Prevenire a Infectiilor Asociate
Asistentei Medicale care functioneaza la nivelul spitalului si are drept scop monitorizarea,
coordonarea si indrumarea metodologicd a implementarii principiilor de prevenire a
infectiilor asociate ingrijirilor medicale in Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu,, Ludus,
astfel incat sd se asigure atingerea obiectivelor institutiei in conditii de sigurantd pentru
pacient, personal si institutie, Intr-un mod trasabil.

In vederea indeplinirii acestui scop SPIAAM a cirui activitate este reglementati de
Regulamentul de organizare si functionare al SPIAAM, a avut 4 intruniri vizand
urmatoarele aspecte: analiza lunard a cazurilor de infectii asociate asistentei medicale
raportate, evaluarea lunard a rezultatelor autocontrolului microbiologic, analizarea
informarilor inaintate de catre Laboratorul analize medicale - microbiologie cu privire la
microorganismele multirezistente identificate la pacienti, analizarea situatiilor cu risc
epidemiologic, monitorizarea evolutiei consumului de antibiotice pe spital, analizarea
respectarii procedurilor de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale de
catre personal, informarea Comitetul director cu privire la situtiile cu risc epidemiologic si
s-au elaborat propuneri de remediere a acestora.

Tabel nr.5Rata infectiilor nosocomiale - pe total spital si pe fiecare sectie— Indicator de

management
Rata infectiilornosocomiale - pe total spital | 2020
si pe fiecaresectie
TOTAL 1,01%
Boli infectioase 1,36%
Boli infectioase COVID 0,00%
Chirurgie generala 2,55%
Medicina interna 0,60%
Medicina interna COVID 0,00%
Neonatologie 0,60%
Obstetrica ginecologie 0,16%
Pediatrie 0,72%
TOTAL ACUTI 0,92%
Medicina interne cronici 0,00%
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Psihiatrie cronici*neluat in calcul pe total unitate 163,16%
TOTAL CRONICI 23,48%
Ingrijiri paliative 6,41%

Sursa : SPIAAM Spitalul Oragenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

10. Biroului AAT

Unul din principalele obiective cuprins in planul strategic al spitalului este cresterea calitatii
serviciilor medicale oferite populatiei , prin dotarea corespunzatoare a tuturor structurilor
medicale cu aparaturd moderna si performanta .Prin indeplinirea acestui obiectiv putem realiza
un alt obiectiv important si anume de atragere a cdt mai multor surse de finantare si de reducere a
unor cheltuieli . De aceea si in anul 2020 ne-am propus reducerea cheltuielilor, prin investitii in
aparate si echipamente moderne cu un consum redus de energie, atragerea de fonduri europene
sau a altor surse de finantare care sd asigure un ritm sustinut al procesului de modernizare al
Spitalului Orasenesc ”Dr Valer Russu” Ludus.
Realizarea acestor obiective duce la imbunatatirea continud a calitatii actului medical si
cresterea satisfactiei pacientilor si, de asemenea, reducerea costurilor pentru orice serviciu

furnizat.

Un act medical de calitate se poate realiza numai in cazul in care spitalul detine aparatura
medicala la ultimele standarde, astfel ca urmare a aprobarii la inceputul anului 2020 a Listei de
investitii de catre ordonatorul de credite defalcat pe obiective de investitii pentru anul 2020 cu
finantare din venituri proprii, donatii , sponsorizari si buget local.

Biroul AAT din cadrul spitalului a procedat la demararea activatiilor specifice referitoare la
achizitionarea de echipamente/aparaturd medicald si a containerelor modulare necesare

activitatii in CPU al Spitalului Orasenesc "Dr. Valer Russu” Ludus.
in anul 2020 compartimentele biroului A.A.T. si-au desfasurat activitatea in conformitate cu
atributiile ce le revin din fisa postului corespunzator fiecarui post in parte si anume:

Spalatorie -s-au prelucrat 54.951,3 kg. haine cu cele patru spalatorese si o lenjereasa respectadu-

se normele sanitare in vigoare. Nu au fost probleme majore in desfasurarea activitatii.
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Bloc Alimentar -s-au servit aproximativ 37.800 portii de mancare cu regim comun sau special cu
personalul angajat si anume 6 bucatarese,] magazioner,l ingrijitor curatenie, toti acestia fiind

coordonati de as. dietetician. Nu au fost probleme majore in desfasurarea activitatii.

Arhiva-s-a igienizat si reamenajat in regie proprie si s-au prelucrat 343,81 m. documente supuse

arhivarii cu o firma de specialitate.

Soferi - au parcurs aproximativ 120.000 km. cu cele cinci masini din dotare si cei 5 angajati

asigurandu-se activitatile specifice si anume:

- executa transportul bolnavilor intre unitati sanitare pentru efectuarea de investigatii medicale
- transportd medicamente, produse biologice, seruri, vaccinuri, singe, si materiale sanitare
- executd aprovizionarea cu alimente a blocului alimentar si cu hrana a sectiilor exterioare
- alte activitati specifice
Nu au fost probleme majore in desfasurarea activitatii.
- compartiment achizitii publice si AAT a desfasurat activitdti specifice si anume:
- centralizarea referatelor de necesitate ale sectiilor si compartimentelor
- definitivarea Programului Anual al Achizitiilor Publice, dupa aprobarea bugetului pe baza
necesitatilor si prioritatilor identificate la nivelul institutiei, in functie de fondurile aprobate.
- Intocmirea si pastrarea dosarelor de achizitie publicd pentru toate procedurile derulate si
finalizate.
- intocmirea si transmiterea corespondentei cétre toti factorii implicati in atribuirea contractelor
de achizitii publice (Autoritatea de reglementare, operatorii economici/ofertanti).
- Intocmirea contractelor de furnizare , servicii si lucrari si inaintarea acestora spre semnare
partilor contractante.
- intocmirea dosarul achizitiei publice pentru fiecare contract atribuit.
- asigurarea constituirii si pastrarii dosarului achizitiei.
- utilizarea Sistemului Electronic de Achizitii Publice, asigurand confidentialitatea datelor.
- raspunsuri la diverse adrese si solicitari.
- au fost initiate si finalizate:
-licitatii deschise: 5
-negociere fara publicare: 11
-procedura simplificata proprie: 40
-achizitii directe pe SEAP: 2.473,din care:

-contracte lucrari RK/investitii: 2

21 /93

Claudia Utiu



- contracte lucrari RC: 11
-achizitii directe offline: 41
-au fost incheiate:
-contracte cadru: 64
-contracte subsecvente: 336
- s-au intocmit 29 procese verbale de receptie pentru lucrari si anume:
-proces verbal de receptie partiala: 3
- proces verbal de receptie finala: 15
- proces verbal de receptie la terminarea lucrarilor: 11
-s-au asigurat activititile de Intretinere si reparatii cu firmele specializate sau in regie
proprie,intocmindu-se 74 devize/fise de lucru/interventie.
- s-au asigurat activitdtile SSM,PSLPC in completarea contractelor cu firmele de specialitate.
- s-a asigurat valabilitatea autorizatiilor care sunt in sarcina biroului AAT.
- s-a facut evaluarea personalului din subordine/2020,s-au organizat concursuri pentru posturile
ramase libere si pentru promovare,unde a fost cazul.
- s-a asigurat activitatea de preluare a marfurilor si distributia lor catre sectoarele interesate.
- alte atributii si sarcini primite de la membri Comitetului Director
- Muncitori-10 condusi de maistru.
- s-a asigurat intretinerea si repararea instalatiilor care asigurd utilitatile(energie electrica,apa,apa
calda,incalzire,oxigen)
- s-a asigurat intretinerea spatiilor verzi
- s-a asigurat intretinerea cladirilor,inclusiv lucrari de zidarii, vopsiri,zugraveli si igienizari.

- alte activitati rezultate din sarcini date de Comitetul Director.

Tabelul nr. 6 Planul de investitii 2020 aprobat

Nr. Obiective de inv , Dotari si Sursa de Um Cantitate Valoare
crt. | alte cheltuieli de investitii finantare

1 Defibrilatoare Manuale Buget Local Buc 2 59.100
2 Aparat Ventilatie Mecanica Cu | Venituri Proprii | Buc 1 97.000

Analizor Co2
3 Lampi Uv 360 Grade Donatii Buc 2 18.500
4 Monitor Functii Vitale Cu | Buget Local Buc 1 16.400
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Capnograf

5 Aspirator Chirugical Buget Local | Buc 1 2.500
Venituri Proprii 3.500
6 Buget Buc 1 21.000
Nebulizator
Sponsorizari
7 Hota  Microbiologica  De | Buget Buc 1 36.000
Biosiguranta Nivel i Sponsorizari
8 Buget Buc 2 26.000
Stilet Luminos Iot Dificila
Sponsorizari
9 Lampi Uv 360 Grade Venituri Proprii | Buc 2 20.000
10 Capnograf Mobil Venituri Proprii | Buc 2 20.000
11 Autoclav Pt Sterilizare Sectia | Venituri Proprii | Buc 1 47.000
Pediatrie
12 Container Modular 4 Buc Venituri Proprii | Buc 4 150.000
Total Dotari Buc 19 518.000
Sursa: Birou financiar contabilitate
O preocupare constantd a institutiei a fost dotarea tehnica a spitalului, aparatura fiind

achizitionatd atat din venituri proprii

suportul financiar necesar.

cat si cu sprijinul Consiliului Local Luduscare a alocat

Pana la data de 31.12.2020, situatia livrarilor de aparaturd medicala contractata si a containerelor

este prezentata in tabelul nr.6 .

Tabelul nr.7 Situatia dotarii cu aparatura

Nr. Obiective De Inv , Dotari Si | Sursa De | Um Cantitate Valoare

crt. Alte Cheltuieli De Investitii Finantare

1 Defibrilatoare Manuale Buget Local Buc 2 59.048

2 Aparat Ventilatie Mecanica Cu | Venituri Proprii | Buc 1 96.390

Analizor Co2

3 Lampi Uv 360 Grade Buget Buc 2 18.355
Sponsorizari

4 Monitor Functii Vitale Cu | Buget Local Buc 1 16.321
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Capnograf

5 Aspirator Chirugical Buget Local | Buc 1 4.677
Venituri Proprii
6 Buget Buc 1 19.040
Nebulizator o
Sponsorizari
7 Hota  Microbiologica  De | Buget Buc 1 35.581
Biosiguranta Nivel i Sponsorizari
8 Buget Buc 2 25.704
Stilet Luminos Iot Dificila o
Sponsorizari
12 Container Modular 4 Buc Venituri Proprii | Buc 4 148.651
Total Dotari Buc 19 423.767

Sursa: Birou financiar contabilitate

Modernizarea, realibilitarea, extinderea si restructurarea infrastructurii spitalului

S-a reusit achizitionarea si montarea a 4 containere modulare , in curtea sectiei chirurgie generala

pentru extinderea spatiilor in care sa-si desfasoare activitatea CPU . Datoritd pandemiei , a fluxului

mare de pacienti in CPU a fost nevoie de crearea unor circuite functionale pentru triajul pacientilor,

a zonei rosii pentru COVID 19 si a zonei verzi , probleme care s-au putut rezolva prin montarea

acestor containere.

Lucréri de reparatii la diverse sectii — pentruimbunatatirea conditiilor hoteliere ale pacientilor si a

conditiilor de munca ale personalului , pentru indeplinirea indicatorilor standardizati ce stau la baza

acreditarii spitalului si a planului de conformare . In acest scop au fost realizate lucrari de reparatii

capitale si modernizari cladiri , lucrari de reparatii curente la cladiri, garduri si porti , lucrari de

igienizare, reabilitari sisteme de incalzire, executate de terti precum si de personalul propriu, pe

urmatoarele structuri:

Sectia chirurgie generala 1n valoare de 69.275 lei

Ambulatoriul de specialitate de 76.838 lei- reparatii gard si rampa de acces

Compartiment Boli Infectioase - modernizare cladire de 236.728 lei

Sectia Medicind Internd de 19.755 lei

Comp.Ingrijiri Paliative in valoare de 5.489 lei

Pediatrie de 3.474 lei

Claudia Utiu
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Sectia Obstetrica Ginecologie in valoare de 56.378 lei
Psihiatrie - reparatii garduri si porti in valoare de 48.782 lei
Depozit materiale - reparatii acoperis de 22.944 lei

Arhiva 1n valoare de 13.242 lei

Sectia Pediatrie - reabilitare Incalzire de 28.945 lei

11. Situatia financiara a spitalului
Spitalele publice au obligatia de a asigura realizarea veniturilor si de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele din anul bugetar.Situatia financiara reprezinta
documentul oficial de prezentare a situatiei patrimoniului aflat in administratia spitalului si a
executiei bugetului de venituri si cheltuieli aprobat, precum si a performantei financiare si a

rezultatului patrimoniului.

imbunititirea finantirii Spitalului Oriisenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Inprezent, spitalul public este institutie publicd finantata integral din venituri proprii si functioneaza
pe principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii ale spitalului provin din sumele incasate
pentru serviciile medicale, alte prestatii efectuate pe baza de contract, precum si din alte surse,
conform legii. Veniturile cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului provin din
urmatoarele surse: venituri din contracte incheiate cu Casa Judeteanda de Asigurari de Sanatate
Mures, Subventii de la Bugetul de Stat pentru actiuni si programe de sanatate/subprograme, venituri
proprii din diverse surse (servicii efectuate la cerere, coplata pentru spitalizare), venituri din

sponsorizari, venituri din donatii.

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2020 a fost realizat avand in vedere organizarea si
functionarea unitatii sanitare cu paturi, conform prevederilor legale si cuprinde resursele financiare

si cheltuielile necesare pentru furnizarea de servicii medicale in conditii optime.

Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli s-a realizat pe baza propunerilor prezentate de catre
conducdtorii sectiilorsi compartimentelor din structura organizatoricd a spitalului, in raport cu
obiectivele programate, in conditii de echilibru financiar , in conformitate cu prevederilor Legii nr.

500/2002 privind finantele publice cu completarile ulterioare.

Activitatea financiar-contabild din cadrul Spitalului Orasenesc “Dr.Valer Russu” Ludus s-a
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desfasurat, in anul 2020 in conformitate cu actele normative in vigoare, asigurandu-se desfasurarea

urmatoarelor subactivitati:

> planificarea financiara;

> executia bugetului de venituri si cheltuieli;
> operatiile de casa si decontarile;

> stabilitatea si aplicarea preturilor si tarifelor;
> controlul financiar preventiv propriu;

> contabilitatea generala.

A.Structura veniturilor
In cursul anului 2020, Spitalul Ordsenesc “Dr.ValerRussu” Ludus a realizat venituri in valoare de

40.407.253 de lei.
a). Venituri din contractele cu Casa Judeteand de Asigurari de Sdnatate Mures - tabelul nr. 7

Tabelul nr.8 — Venituri din contractele cu CAS Mures

Nr crt | Tipul de serviciu Valoare incasata lei
1 Total servicii medicale spitalicesti 12.792.567
2 Servicii medicale in ambulatoriul de specialitate 3.035.140
3 Servicii investigatii paraclinice 435.055
4 Servicii in Laborator fizioterapie 156.675
Total 16.419.437

Sursa : Birou Contabilitate SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “ Ludusg

b).Subventii din bugetul Fondului National Unic de Asigurari de Sdnatate pentru acoperirea

cresterilor salariale . In anul 2020 suma alocati si finantata a fost de 22.331.392 lei.
¢).Venituri din buget de stat si buget local- tabelul nr.8

Tabelul nr.9 — Venituri din bugetul de stat

Nr crt | Tipul de activitate Valoare incasata lei
1 Venituri din contracte cu DSP din bugetul de stat din care : 940.747
1.1 Actiuni de sanatate - rezidenti si Dispensar TBC 862.000
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1.2 Programe de sanatate din care: 78.747

e Programul national de sanatate a femeii si copilului- | 1.000

screening auditiv

e Programul national de depistare precoce activd a | 62.748

cancerului de col uterin

e Program national TBC 14.999

2 Buget local 189.988

Sursa :Birou Contabilitate SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu ““ Ludus

d) Venituri din donatii si sponsorizari
Orice sursa de venit suplimentara atrasd de Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus ofera
posibilitatea de a suplimenta situatia dotarilor existente, astfel s-a obtinut donatiile In bunuri in suma

de 729.658 lei donatii in numerar de 206.104 lei

e) Venituri din prestdri de servicii si  valorificiri de bunuri din  casari
Veniturile sunt realizate din Incasdrile in numerar de la pacienti pentru analize de laborator sau
diverse servicii efectuate in ambulatoriul integrat al spitalului , taxa pentru coplata de spitalizare ,
precum si din incasdrile prin viramente de la institutii cu care unitatea noastrd are Incheiate
contracte de furnizare servicii medicale si prestdri de servicii. Valoarea acestor servicii in anul 2020

a fost de 292.501 lei .Veniturile din valorificari de bunuri au fost insuma de 3.371 lei.

f)Venituri din rambursari prin programul de finantare POR 2014-202, in valoare de 23.713 lei
La sfarsitul anului 2020 ,analizand structura veniturilor realizate pe surse de finantare si activitati ,se
observa ca sursa de baza a finantdrii sunt veniturile realizate din contractele cu CAS si subventiile
din FUNASS pentru acoperirea majorarilor salariale si altor venituri din transferuri FUNASS

conform legii, care impreuna reprezinta 95,90% din total venituri .

Tabelul nr 10.Contractarea cu CAS Mures pe tipuri de servicii in anul 2020

Tipul serviciului Valoare Valoare Valoare Pondere

validate - lei

Servicii de Spitalizare | 10.483.363 7.954.170 10.482.362 100%

continud

Spitalizare de zi 2.267.511 1.509.697 2.267.485 100%
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Servicii medicale | 3.235.285 3.235.285 3.235.285 100%
ambulatoriu

Servicii medicale 465.221 420.329 420.329 90,35%
paraclinice

Baza de recuperare si| 169.016 168.982 168.982 100%
tratament

Transferuri din FUNASS | 22.331.392 22.331.392 22.331.392 100%
pt infl salariale si

stimulente risc

TOTAL 38.951.778 35.619.855 38.905.835 99,88%
Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.ValerRussu “Ludusg

Tabel nr.11 Ponderea structurii veniturilor pe tipuri si servicii in functie de sursele de venit 2020

Tipulactivitatii valoare pondere
Spitalizarecontinua DRG 18.987.386 | 47%
Spitalizare continua cronici 6.308.626 | 15,60%
Spitalizare continua ingrijiri paliative 1.948.326 | 4,82%
Spitalizare de zi 2.112.731 | 5,23%
Investigatii  paraclinice 1in regim | 1.486.758 | 3,68%
ambulator

o
Ambulatoriu 5.409.407 | 13,39%
Servicii de urgenta 3.103.310 | 7,68%
Baza de recuperare si tratament 567.000 1,40%
Dispensar TBC 483.709 1,20%
Total 40.407.253 | 100%

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Analizand structura veniturilor pe tipuri si servicii si in functie de sursele de venit la
31.12.2020 , conform tabelului prezentat, se observa ca predomind veniturile din activitatea de
spitalizare continua DRG, urmate de cele din spitalizari continue pentru cronici si din ambulatoriu de

specialitate .

B. Structura cheltuielilor

Tabelul nr.12 Ponderea structurii cheltuielilor pe tipuri de servicii 2020

Claudia Utiu
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Tipuri de activitati valoare pondere
Spitalizare continud DRG 20.511.195 50,81%
Spitalizare continua cronici 6.415.086 15,90%
Spitalizare continua Ingrijiri paliative 1.820.367 4,51%
Spitalizare de zi 1.706.551 4,23%
Investigatii paraclinice in regim ambulator | 1.539.716 3,81%
Ambulatoriu 4186.125 10,36%
Servicii de urgenta 3.114.477 7,71%
Baza de recuperare si tratament 581.585 1,44%
Dispensar TBC 495.151 1,23%
Total 40.370.253 100%

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

In ceea ce priveste structura cheltuielile pe tipuri de servicii la 31.12.2020 , ponderea cea mai
ridicatd o prezintd spitalizarea continud DRG de 50,81 % , continudnd cu spitalizarea continud
cronici si ambulatoriul de specialitate , practic, aceleasi activitati care aduc si veniturile cele mai
mari.

Cheltuielile sunt inregistrate in contabilitate pe titluri, articole si aliniate, astfel incat sa fie o
oglindire fideld in cadrul executiei bugetare a fiecarui fel de cheltuialda. La fundamentarea
cheltuielilor s-au avut in vedere indicatorii fizici care apreciaza efortul financiar (numarul de
salariati, numarul de cazuri externate, numarul de paturi, numarul de zile de spitalizare), nivelul
cheltuielior efective pe anul curent si inflatia prognozata, evaluarea cheltuielilor pe fiecare sectie,

normele si reglemetarile privind efectuarea cheltuielilor (exemplu utilitétii).

1. Cheltuielile de personal

Fundamentarea cheltuielilor de personal s-a realizat pe baza statului de functii aprobat de cétre
ordonatorul principal de credite, respective Consiliul local , prin evaluarea drepturilor de personal,
conform organigramei unitatii, pe fiecare sectie si comprtiment.

Cheltuielile de personal sunt suportate din fondurile obtinute din contractul cu Casa Judeteana

de Asigurdri de Sanatate Mures, din contracte cu Directia de Sanatate Publicd Mures si din subventii
din bugetul Fondului National Unic de Asigurdri de Sanatate pentru acoperirea cresterilor salariale.
Totalul cheltuielilor de personal inregistrate de SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “ Ludus in anul

2020 sunt in valoare de 32.589.345 lei, procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
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indiferent de sursa de finanatare este de 80,73%. Aceasta valoare a fost influentata de cresterile
salariale conform Legii nr. 153/2017 si a OUG nr. 114/2017, prin acordarea sporurilor pentru

conditii de muncd, trecerea contributiilor sociale de la angajator la angajat.

2. Cheltuieli cu bunuri si servicii

Comitetul Director a urmadrit asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati in sectiiile
spitalului la acestea s-au addugat medicamentele finantate de catre Casa Judeteana de Asigurari de
Sanatate Mures pentru programul national de TBC derulat in Dispensarul TBC , al unitatii noastre.
In anul 2020 s-a urmarit diversificarea, cresterea cantitatilor si cresterea calitatii materialelor sanitare

achizitionate.

2.1 Cheltuielile cu medicamentele in anul 2020 au fost in suma de1.059.292 lei ce reprezinta
2,62% din totalitatea cheltuielilor.

2.2 Cheltuieli cu material sanitare au fost de 930.601 lei , reprezentand 2,31% din total cheltuieli
spital.

2.3 Cheltuieli cu reactivi si dezinfectanti.

In anul 2020 s-a acordat o atentie deosebita achizitionarii de materiale de dezinfectie performante,
astfel Incat infectia cu COVID 19 asociata sa fie tinutd sub control. Totalul acestora a fost de

720.453 lei reprezentand 1,78% din totalul cheltuielilor.

2.4 Cheltuieli cu hrana.

In ceea ce priveste achizitia de hran, prin propunerea Comisiei de alimentatie si dieteticd s-a cautat
sa se asigure un meniu diversificat astfel incat sa se respecte necesarul zilnic de calorii/pacient
calculat de catre asistentul dietetician .Astfel ponderea acestor cheltuieli din totalul cheltuielilor a
fost de 0,89 %.

Totalul cheltuielilor privind bunurile si serviciile din anul 2020 au fost in valoare de 6.882.735 lei

ceea ce reprezintd un procent de 17,05 % din total cheltuielilor.

2.5Cheltuielile hoteliere sunt necesare pentru a Imbundtatii mediul in care sunt tratati pacientii
precum si conditiile de munca a personalului angajat, aceste cheltuieli reprezinta 3,33% din totalul

cheltuielilor pe spital.
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3. Cheltuieli de capital in anul 2020 au fost de 766.949 lei ceea ce reprezinta un procent de 1,90 %
din totalul cheltuielilor. in lista de investitii aprobati de ordonatorul principal de credite au fost

cuprinse cheltuielile de capital cu sursa de finantare venituri proprii, donatii si buget local.

4. Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate pentru anul 2020 a fost de 191.223 lei

ceea ce reprezintd 0,47% din total cheltuieli.

C.Situatia platilor efectuate in anul 2020 din veniturile incasate pe surse de finantare este
prezentata in tabelul nr.13:

Tabelul nr.13 — Situatia platilor efectuate din veniturile Tncasate pe surse de finantare

Plati efectuate din venituri incasate pe surse 2020

Valoare %
Venituri din contracte cu CAS — servicii medical 37.789.260 95,32
Venituri din bugetul de stat si venituri proprii MS - contracte | 940.747 2,37
DSP
Venituri din bugetul local 189.988 0,48
Venituri proprii -servicii medicale si alte ven proprii 505.635 1,28
Venituri din sponsorizari 206.104 0,52
Subentii de la buget de stat si UE pt POR 2014-2020 14.077 0,03
Total 39.645.811 100

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus
Asa cum rezultd din contul de executie incheiat pentru anul 2020, din tabelul prezentat, platile
efectuate la nivelul spitalului din sursa de finantare de la CAS Mures au ponderea principald ,

reprezentind 95% din totalul platilor.

Tabelul nr.14 — Situatia platilor pe categorii de cheltuieli
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Plati pe categorii de cheltuieli
Valoare %

Cheltuieli de personal 32.020.193 80,77
Cheltuieli materiale din care 6.748.572 17,02
medicamente 838.075 2,11
Alte cheltuieli 187.178 0,47
Cheltuieli de capital 689.868 1,74
Total 39.645.811 100

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Din situatia executiei bugetare prezentate la nivel de plati , se releva faptul ca ponderea principald a
platilor o reprezinta cheltuielile de personal care sunt la un nivel de 81%, urmate de cele de bunuri si
servicii la un nivel de 17% si doar de 2% cele de capital.

Excedentul bugetar aferent anului 2020 este in suma de 761.442 le

D. Indicatori economico financiari

Tabelul nr.15 — Evaluarea indicatorilor economico-financiari realizati fatd de cei asumati in anul 2020

Denumire indicator Indicatori | Indicatori Grad de realizare
asumati realizati

Executia bugetara fata de bugetul de

cheltuieli aprobat 93,00% 91,69% 99

Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii

si in functie de sursele de venit: 100,00% 100% 100

Procentul veniturilor proprii din totalul

veniturilor spitalului 4,00% 4,10% 103

Procentul cheltuielilor de personal din

totalul cheltuielilor spitalului 78,00% 77,22% 99

Procentul cheltuielilor de personal din

totalul cheltuielilor din venituri cu CASS 84,00% 81,41% 97

Procentul cheltuielilor de medicamente

din totalul cheltuielilor spitalului 2,60% 2,54% 98

Procentul cheltuielilor de capital din

totalul cheltuielilor spitalului 1,70% 1,89% 111
20,30% 20,45% 101

Procentul cheltuielilor cu bunuri din
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totalul cheltuielilor spitalului

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Toti indicatorii economico-financiari au fost indepliniti intre 97% si 103%

Graficnr. 7 Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli 2017-2020

Total

Bunuri si servicii

Cheltuieli de capital

Cheltuieli cu medicamente si materiale sanitare

Cheltuieli de personal

Cheltuieli cu
Cheltuieli de | medicamente si | Cheltuieli de . .
. . Bunuri s1 servicii Total
personal materiale capital
sanitare
m2020| 32,589,345 1,059,292 766,949 5,954,666 40,370,252
2019 30,630,770 1,923,289 1,375,749 3,565,071 37,661,709
m2018| 26,923,187 1,484,769 764,507 3,343,349 32,515,812
m2017| 17,724,302 1,504,393 867,461 2,943,886 23,040,042

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

E.Analiza contabila a conturilor de active si pasive

Analiza conturilor contabile este efectuatd pe baza balantei de verificare analiticd la data de

31.12.2020.

1.Active necurente

Active fixe in curs de executie :

Sold la inceputul anului: 54.307 lei

Sold la sfarsitul anului: 54.307 lei

Active fixe corporale (213+214+231-281-291-293) la valoare ramasa:
Sold la Inceputul anului: 1.926.358 lei

Soldul la sfasitul anului: 2.143.449 lei

2.Active curente:
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Stocuriletotale finale de medicamente, materiale sanitare , hrana , alte materiale obiecte de inventar
sunt 1n valoare de 2.844.785 lei si se prezinta astfel:
Contul 3021 ,,Materiale auxiliare ,, are un sold de 54.486lei compus din materiale cu caracter
functional imprimate medicale si materiale gospodaresti.
Contul 3022 ,,Carburanti si lubrifianti” are un sold de 1.375 lei
Contul 3024 ,,Piese de schimb ,,are un sold de 2.372 lei - piese de schimb auto.
Contul 3027 ,,Hrana’’ are un sold de 20.957 lei .
Contul 3028 ,”Alte materiale consumabile ,, are un sold de 43.184 lei , compus din materiale
curdtenie ,furnituri de birou si sticlarie de laborator.

Contul 3029 ,Medicamente si materiale sanitare” are un sold de 829.533 lei cu urmatoarea

componenta :
- Medicamente  321.999 lei
- Materiale sanitare 296.439 lei
- Dezinfectanti 43.919 lei
- Reactivi 155.416 lei

Contul 303 ,,Obiecte de inventar ,, are un sold de 1.925.595 lei reprezentand :

- obiecte de inventar in magazie 36.479 lei

- obiecte de inventar in folosinta  1.889.116 lei
Stocurile de material sunt inregistrate la pret de achizitie sau la valoarea justd pentru cele intrate cu
titlu gratuit. La data iesirii din institutie sau la darea in consum materialele se evalueza si se scad din
gestiune la valoarea lor de intrare.
La iesirea din gestiune stocurile se evalueaza si se inregistreaza incontabilitate prin aplicarea
metodei: FIFO — primul intrat — primul iesit.
Contabilitatea stocurilor se tine cantitativ si valoric prin folosirea inventarului permanent.
Contabilitatea analitica a bunurilor se tine pe baza metodei cantiv-valorica, care consta in tinerea
evidentei pe stocuri cantitativ si valorice pe fiecare gestiune, iar in contabilitate tinerea evidentei

valorice pe conturi de materiale.

Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari:

Soldul acestora este la 31.12.2020 de 1.981.066 lei compus din :

Tabelul nr.16 Situatia creantelor si datoriilor
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Termen de | Termen de
Creante Sold 31.12.2020 | lichiditate lichiditate
COL 1=2+3 COL 2 COL3
PESTE 1
TOTAL SUB 1 AN AN
Clienti din care 1.435.702 1.435.702 0
- din contracte cu CJAS 1.429.750 1.429.750
- din contracte cu DSP 5312 5.312
- clienti din prestari serv. venituri proprii 640 640
- debitori din plati eronate 366 366
debitori din plati conc med 279.689 279.689 0
-debitori din cheltuieli spitalizare 51.370 31.157 20.213
- debitori diversi din creante incerte aflate 1n litigiu | 213.939 213.939
total creante 1.981.066 1.960.853 20.213

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Conturile de disponibilitati in trezorerie ,casa ,alte banci si alte valori sunt in valoare de

2.892.403 lei avand in componenta :

Cont560.03 excedent din anii precedenti in trezorerie

- din venituri incasate de la CJAS

- din venituri proprii
Cont 550- sume din sponsorizari in trezorerie
Cont550 —garantii materiale gestionari in Raiffeisen

Cont 552 - sume de mandat si depozit

2.799.365 lei

2.759.347 lei
40.018 lei

19.878 lei
50.356 lei

22.804 lei

Contul 471 Cheltuieli in avans ,, are sold de 9.148 lei reprezentind cheltuieli cu abonamente si

internet,asigurari auto si rovignete pe anul 2020 de repartizat in perioada urmatoare.

3.Datorii comerciale, avansuri si alte decontari

Tabelul nr. 17 Soldul conturilor de datorii la 31.12.2020 este de 3.714.299 lei cu urmatoarea

componenta:
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Termen de

Sold la 31.12.2020 exigibilitate

Total Sub 1 an Peste 1 an
Furnizori 572.214 572.214
Personal 1.800.785 1.800.785 0
Alte datorii  in legatura cu
personalul 69.455 19.099 50.356
Contributia salariatilor la bugetul
asigurarilor sociale 697.827 697.827
impozite pe salarii 197.815 197.815
Contributia salariatilor la bug asig
de sanatate 247.684 263.082
Contrib asig.de munca 61.272 61.272
Contributia fd.handicapati 18.085 18.085
Creditori din garantii buna executie | 10.880 4.082 6.798
Ati creditori 10.000 10.000
Creditori din coplata medicamente
personal propriu 1.484 1.484
Venituri in avans -cheltuieli de
spitalizare vatamari corporale 11.400 11.400
TOTAL 3.714.299 3.657.145 57.154

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Ordasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

Activul net contabil este egal cu capitalurile proprii si este in valoare de 6.243.579 lei
F. Controlul financiar preventiv propriu

Conform legii, sunt supusein mod obligatoriu controlului  financiar  preventiv,
documentele care contin operatiuni ce urmeaza a se efectua pe seama fondurilor publice si a
patrimoniului public. Controlul financiar preventiv propriu se exercitd pe baza actelor si/sau a

documentelor justificative.

In cadrul serviciului financiar — contabilitate pentru anul 2020 viza CFP a fost acordata de 2

persoane , numite prin decizie de catre conducatorul institutiei sa exercite viza CFP prin semnarea si
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aplicarea sigiliilor 1 si 2 pe documentele supuse vizei, in functie de listele aprobate . Documentele au
fost Intocmite de catre conducatorii compartimentelor de specialitate care raspund pentru realitatea,
regularitatea si legalitatea operatiunilor ale caror acte si/sau documente justificative le-au certificat
sau avizat.

Obtinerea vizei de control financiar preventiv pentru operatiuni care au la bazd acte si/ sau
documente justificative certificate sau avizate, care se dovedesc ulterior nereale, inexacte sau
nelegale, nu exonereaza de raspundere sefii compartimentelor de specialitate sau alte persoane
competente din cadrulacestora.

In anul 2020 au fost supuse vizei de control financiar preventiv urmitoarele documente, tabelul nr.

18:

Denumire documente Numair documente | Valoarea
vizate Exprimata in lei

Deschidere de credite bugetare 17 43.240.000

Contracte subsecvente 336

Acorduri cadru 64

Contracte individuale de munca 40

Contract de furnizare 126

Acte aditionale la contracte individuale de munca 878

Decizii la contractele individuale de munca 558

Propuneri angajamente legale 5.742 44.313.817

Contracte de sponsorizari 39 935.762

Ordonantari de plata 5.464 39.645.811

Dispozitii de Incasare 128 17.030

Borderouri achizitii 37 14.411

Total 128.166.831

Sursa :Birou financiar contabil Spitalul Ordasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

G.Activitatea de analiza financiara:

in anul 2020 in cadrul Biroului financiar — contabilitate s- au inregistrat in situatiile financiare un
numar de 38 dosare constituite in conformitate art. 320 alin. (2) din Legea nr.95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii, care prevede obligatia spitalului de recuperare a cheltuielilor de
spitalizare ocazionate de asistenta medicald acordatd pacientilor care au fost internati in spital in
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urma savarsirii unor fapte de violenta sau accidente de circulatie, din culpa altor persoane, valoarea

debitelor inregistrate fiind 9.468,57 lei.

Valoarea sumelor reprezentdnd cheltuieli de spitalizare ale pacientilor internati in spital
in urma agresiunilor, accidentelor de circulatie sau altor violente, fapte de natura penala,
incasate dupd finalizarea cercetdrilor si comunicarea actelor procedurale de catre organele de
urmarire $i cercetare penald, respective instante de judecatda in anul 2020 pentru dosarele

constituite In anul curent si anii precedenti a fost de 6.541,50 lei compusa din:

- 6.356,74 lei reprezentand total debit Incasat
- 79,97 lei reprezentand total dobanzi incasate

- 104,79 lei reprezentand total cheltuieli executare recuperate
Sursa :BirouContabilitateSpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “ Ludug
H. Raportarea in sistemul FOREXEBUG

Avand 1n vedere implementarea si functionarea sistemului national de verificare, monitorizare,
raportare si control al situatiilor financiare, angajamentelor legale si a bugetelor individuale
entitatilor publice, unitatea noastra are obligatia raportarii situatiilor financiare si altor tipuri de
rapoarte in platforma Ministerului Finantelor Publice pe baza datelor din evidenta financiar -
contabil.

Inanul 2020 au fost transmise urmatoarele documente, tabelul nr. 19 :

Nr.crt. | Denumire formular Numairul
formularelor

l. Balanta de deschidere 1
2. Balanta de verificare 12
3. Active fixe corporale amortizabile 1
4. Active fixe necorporale amortizabile 1
5. Situatia modificarilor Instructura activelor 1
6. Situatia stocurilor 1
7. Plati restante si situatia numarului de posturi de 12

Cont de executie non trezorerie 12
8. Situatia activelor si datoriilor financiare 4
9. Bugete individuale 10
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10. Situatia actiunilor detinute de institutiile publice 4
11. Situatia platilor efectuate si a sumelor declarate 4
12. Proiecte cu finantare externa 4
13. Cheltuieli aferente programelor 4

Sursa :BirouContabilitate SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “ Ludus

In cadrul Serviciului financiar - contabilitate au fost comunicate, in anul 2020, un numar
de 169 cereri privind decontarea sumelor reprezentand contributia/coplatd medicamentelor
personalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul sanitar care beneficiaza
conform ordinului comun MSP si CNAS nr. 1315/200 1n valoare de 18.206 lei . Din totalul acestora
au fost aprobate si platite un numar de 169 cereri reprezentand o valoare de 18.066 lei diferenta fiind

refuzata de catre Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Mures.

10. Dezvoltarea Managementului Resurselor Umane in Spital

Resursele umane din sdnatate constituie una din cele mai importate si mai costisitoare resurse
din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse. Managementul resurselor
umane este privit ca o component cruciala pentru succesul organizatiilor din sanatate, de fapt

pentru succesul intregului sistem sanitar.

a.Situatia personalului pe categorii profesionale 2020
Situatia resurselor umane, aferenta institutiei, in perioada 2020 este prezentatd in graficul
nr.7.Resursele umane ale Spitalului Orasenesc “Dr. Valer Russu” Ludus, la finalul anului
2020, totalize un numar de 340.5 posturi normate si aprobate. Numarul de posture ocupate la
data de 31.12.2020 este de 321 posturi ( medici cu integarare clinica, sunt incadrati cu 2

norma) , structurate in urmatoarele categorii:

Grafic nr. 8Situatia personalului pe categorii profesionale 2020
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tesa

muncitori

personal sanitar auxiliar
personal sanitar mediu

alt personal sanital superior

medici rezidenti

medici
alt
.. personal | personal
. medici | personal . . o
medici . . . sanitar sanitar | muncitori tesa
rezidenti sanital . o
. mediu auxiliar
superior

vacante 6.5 0 1 8 0 0 4
B ocupate 42.5 5 5 138.5 91 22 17
B aprobate 49 5 6 146.5 91 22 21

Sursa: Compartiment RUNOS Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus

in anul 2020 la Spitalul Ordsenesc “Dr.Valer Russu “ Ludus personal medical si de
ingrijire, reprezentand 87,85 % din total personal contractual.

Din total personal care isi desfasoara activitatea in cadrul unitatii sanitare, ponderea
cea mai mare o reprezintd angajatii cu grupa de varstd 45-54 ani, aceasta este de 39,25 % si
personalul de sex femeiesc ocupa 81,62% din total angajati.

Persoanele cu functii de conducere sunt in procent de 5,92 % din total personal

angajat.

Ocuparea aproape integral a posturilor corespunzatoare personalului TESA si
muncitorilor derive si din faptul ca normarea acestor categorii de personal este mica in
comparatie cu volumul de munca. Posturi vacante din categoria personalului TESA: 1 post
SSM - exista contract de furnizare de servicii, 0,5 posturi sef birou RUNOS, 1 post sef birou
contabilitate, 1 post —statisticd,1 post director medical. Aceste posturi vacante au fost scoase
la concurs.

Pentru a putea asigura condifii de munca, a asigura aprovizionarea, a furniza
informatii privind legislatia in vigoare este imperios necesar ca posturile structurii de TESA

sa fie ocupate 100%.
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Un deficit major de angajati de acest tip ar duce la disfunctionalitati severe ale

activitdtii din componenta de suport a spitalului, cu efecte evidente asupra intregului proces

de asigurare a serviciilor necesare functionarii institutiei.

v
v

<

<

Comitet director-2

Medici- 42,5 — dintre acestea de sex feminine 32 iar pe grupe de varstda mai
reprezentativa este intre 45-54 ani cu 16 medici ,urmatd de grupa de varsta 35-44 ani cu
un numar de 15 medici, grupa de varsta cu cel mai mic numareste intre 65-74 ani cu 4
medici.

Medici rezidenti-5

Alt personal superior sanitar-5

Asistenti medicali-136,5 — dintre care 122 de sex feminin , pe grupe de varsta se
mentinea ceea si ierarhie ca si in cazul medicilor

Registratori medicali-2

Personal auxiliar sanitar( infirmieri, ingrijitoare, brancardier, agent DDD, spalatorese)-
91 idem

Muncitori ( +soferi)-22

Personal TESA-12

Personal cu deservire-3

In cursul anului 2020 au fost organizate un numar de 18 concursuri pentru personal medical

si auxiliar, pentru un numar de 44 de posturi.

1 post inspector de specialitate, 1 post de referent de specialitate si doua posturi de sofer au fost

ocupate.

15 posturi de asistente — ocupate 13, 16 posturi infirmieri-ocupate 11, 11 posturi ingrijitoare-

ocupate 4, 1 post de agent DDD — ocupat si 1 post de registrator dispensar TBC — ocupat].

La concursurile organizate in cursul anului 2020 nu au fost depuse contestatii si nu a fost anulat

nici un concurs.

In anul 2020 s-au intocmit un numir de 40 contracte individuale de munci, din care:
2 contracte individuale de munca cu timp partial pentru prestarea activitatii in gardd, 38
contracte individuale de munca pentru alte categorii de personal (medici, asistenti medicali

generalisti, infirmieri, Ingrijitoare de curdtenie, bucatar, muncitori, etc.) si un numadr de 878 acte
41 /93

Claudia Utiu



aditionale la contractele individuale de munca.

De asemenea, au fost Intocmite numar de 4 contracte de voluntariat si 0 acte
aditonale la contractele de voluntariat. Mentiondm ca, nu au fost sesizari privind activitatea de

voluntariat.

In aceeasi perioadda, in cadrul spitalului au fost emise un numar de 558 decizii (decizii
de suspendare a contractelor individuale de munca, decizii de 1incetare a contractelor
individuale de munca, decizii de preluare atributii a personalului de conducere, decizii diverse

comisii, decizii nominalizare coordonatori ai programelor nationale, etc).

Serviciul Resurse umane - raspunde de partea de lichidarea cheltuielilor de personal,
intocmirea corectd a contractelor individuale de munca, actelor aditionale la acestea,
intocmirea corectd a statelor de plata, realizandu-se calcularea salariilor in baza foii colective

de prezenta la un numar mediu de 291 angajati/luna.

b.Indicatorii de performanta ai resurselor umane din sanitate combind, in mod obisnuit, Intr-
o singura statistica doud aspecte ale organizatiei, de exemplu numarul de pacienti ingrijifi de catre o
asistentd medicala. Ei oferd o indicatie asupra unei caracteristici a organizatiei si constituie o masura

a eficacitatii, eficientei sau calitatii (graficul nr.9-10)

Grafic nr.9 Indicatorii de performanta ai resurselor umane 2020

2020

Numarul mediu consulatii/medic in ambulatoriul..

Numarul mediu consultatii/medic CPU

Numarul mediu de bolnavi externati/o asistenta..

Numarul mediu de bolnavi externati/un medic

Numarul mediu | Numarul mediu | Numarul mediu . Numarul mediu
) ) . Numarul mediu . )
de bolnavi de bolnavi de consultatii / un .. . | consulatii/medic
) ) . consultatii/medic |. S
externati/un externati/o medic in camera ’ in ambulatoriul de
; ) S - CPU ..
medic asistentd medicala de garda specialitate
m 2020 211 37 534 2,048 3,153

Sursa: Compartiment RUNOS Spitalul Orasenesc “Dr.Valer Russu “Ludus
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Grafic nr.10 Indicatorii de performanta ai resurselor umane 2020

2020
Proportia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului

medical

Proportia personalului medical din
totalul personalului angajat al spitalului

Proportia medicilor din totalul

personalului
Proportia personalului Proportia personalului
Proportia medicilor din medical din totalul medical cu studii
totalul personalului personalului angajat al superioare din totalul
spitalului personalului medical
12020 13.23% 57.94% 25.53%

Sursa: Compartiment RUNOS SpitalulOrasenesc “Dr.ValerRussu “Ludus

c. Dezvoltarea profesionala a angajatilor, aferenta anului 2020, personalul a participat la
cursuri, congrese, simpozioane de :

e managementul calitatii serviciilor medicale — 7 persoane ( 4 sefi sectie, 1 medic )

e managementul resurselor umane — 1 persoana

e sterilizare, igiena si dezinfectie — 7 persoane

e igiena— 83 persoane

e sistemul de control intern managerial — 2 persoane

e comunicare in sector public — 4 persoane

e date cu caracter personal — 3 persoane

e legislatia muncii - 3 persoane

e proiecte cu finantare externa - 1 persoana

e asistenta sociala — 2 persoane

e achizitii publice - 1 publice

e contabilitatea institutiilor — 1 persoana
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d. Asigurarea wunui climat de muncd propice angajatilorsi cresterea gradului de

securitate si sanatatea angajatilor spitalului

In vederea respectirii prevederilor legale precum si a evitirii riscului de accidente la
locul de muncd personalul din cadrul Compartimentului de Securitate si Sandtate Tn Munca a
instruit personalul nou angajat pe linie de Securitate §i sanatate in munca fiind efectuate 46 de

instruiri introductive generalepentru noii angajati.

Evaluarea gradului de satisfactie si motivatie a angajatilor spitalului

Studiul a fost derula in ianuarie 2021 in scopul masurdrii gradului de motivatie la locul de munca

Py

precum si  stabilirea  gradului de satisfactie  privind conditile in  care  1isi
desfasoara activitatea personalul medico-sanitar in Spitalul Ordsenesc Dr. “Valer Russu” Ludus in
vederea Tmbunatdtirii conditillor de munca necesare si indeplinirii cu profesionalism

a activitatii profesionale.

1. Din ce sectie/compartiment faceti parte?
174 de raspunsuri

@ Medicina Interna
@ Boli Infectioase
Ingrijiri Paliative
@ Pediatrie
@ Obstetrica-Ginecologie

/ 8.6% @ Neonatologie
// @ SPIAAM
® crPU
13,8%
173V

8,6%
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2.Din ce categorie de personal faceti parte?

\ B>

174 de raspunsuri

@® Medic

@ Asistent medical
@ Infirmier

@ Ingrijitoare

@ TESA

® Soferi

@® Muncitori

@ Bucatarie

12V

3. Ce parere aveti cu privire la propriile perspective de dezvoltare profesionala ale dvs in cadrul

Spitalului?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna

® Buna

@ Satisfacatoare
@ Nesatisfacatoare

4. Cat de bine a raspuns spitalul, ca si angajator asteptarilor dumneavostra?

174 de raspunsuri

Claudia Utiu

@ Foarte bine
® Bine

@ Satisfacator
@ Nesatisfacator



5. Cunoasteti rezultatele asteptate de spital, in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor de catre

dumneavoastra cuprinse in fisa postului?
174 de raspunsuri

® DA
o N
@ Partial

6. Sunteti multumit de faptul ca lucrati in acest spital? Sunteti motivat?
174 de raspunsuri

® DA
o N
@ Partial

7. Experienta/relatia dumneavostra cu superiorii/modul de comunicare al conducerii cu

dumneavostra este?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna

® Buna

@ Satisfacatoare
@ Nesatisfacatore
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8. Credeti ca evaluarile facute de catre superiorul dumneavostra au fost corecte?
174 de raspunsuri

@ Superiorul meu ma ajuta sa ma
perfectionez

@ Corecte

@ Satisfacatore
@ Nesatisfacatore
@ Incorecte

18,4%

9. Cum considerati politica spitalului de promovare a angajatilor proprii?

174 de raspunsuri
@ Foarte buna
® Buna
@ Medie
® Slaba
@ Foarte slaba

14,4%

10. Ce perspective aveti in urma cursurilor de perfectionare, raportat la o posibila promovare in
spital?
174 de raspunsuri

@ Foarte bune
® Bune
@ Medii
® Slabe
@ Foarte slabe
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11. Credeti ca superiorul dumneavostra va asculta si va analizeaza ideile/propunerile de

imbunatatire?
174 de raspunsuri

@ Imi apreciaza opiniile
® DA
@ Uneori

29,9%
M b
@ Ma aproba
® NU

12. Va este usor sa discutati cu colegii de munca?

174 de raspunsuri
@ Foarte usor
@ Usor
48,3% @ Satisfacator
® Greu
_ @ Foarte greu

13. Va simtiti in siguranta din punct de vedere al dotarii si al aparaturii din spital? Sunteti multumiti

de dotari?
174 de raspunsuri

@ Nu am nici o grija

@ Ma simt in siguranta

@ Adecvat

@ Ma ingrijoreaza securitatea mea
@ Securitatea trebuie imbunatatita
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14. Apreciati nivelul de dotare materiala cu echipamente, aparatura, dispozitive, etc, necesare

pentru desfasurarea activitatii proprii ( risc infecti...decontaminare biologica, expunere la radiatii, etc. )
174 de raspunsuri

@ Foarte ridicat
@ Ridicat

@ Satisfacator
@ Scazut

@ Foarte scazut

15. Ati recomanda acest spital prietenilor ca un bun loc de munca?
174 de raspunsuri

@ Sunt fericit ca sunt aici si prietenii mei
stiu acest lucru

@ Sigur, de ce nu?
® Da

@ Probabil

@ Sub nici o forma

16. Cum caracterizati sistemul IT al spitalului si colaborarea cu responsabilul IT?
174 de raspunsuri

@ Foarte bun

® Bun

@ Satisfacator
@ Nesatisfacator
@ Nu e cazul
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17. Cum considerati calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor de perfectionare profesionala

organizate de spital sau la care ati fost trimis de spital?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna
@ Buna

@ Satisfacatoare
@ Slaba

@ Foarte slaba

18. Cum apreciati amenajarea locului de munca?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna
® Buna

@ Adecvata
@ Inadecvata

19. Cum apreciati curatenia locului de munca? ( vestiare,dusuri toalete etc.)?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna
® Buna

10,9% @ Satisfacatoare
@ Nesatisfacatoare din punct de vedere al
—] securitatii

@ Nesatisfacatoare din punct de vedere
functional

@ Nesatisfacatoare din punct de vedere
estetic
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20. Sunteti multumit de calitatea masurilor si echipamentelor de protectie impotriva riscurilor la

care sunteti expus/a?
174 de raspunsuri

® DA
® NU

80,5%

21. Fata de situatia existenta in prezent,cum apreciati consultarea si instruirea dvs. la locul de

munca?
174 de raspunsuri

@ Foarte buna

® Buna

@ Satisfacatoare
@ Nesatisfacatoare

22. Noul angajat este informat cu privire la responsabilitatile,drepturile asociate

postului,procedurile si protocoalele utilizate in desfasurarea activitatii sale
174 de raspunsuri

@ DA
®\U

i
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23. Noul angajat este indrumat in perioada de proba
174 de raspunsuri

® DA
® N

o )

24. Personalul spitalului are acces in timp real la datele si informatiile necesare indeplinirii

responsabilitatilor
174 de raspunsuri

® DA
® NU

25. La nivelul portalului intranet ( ATLAS MED) exista biblioteca electronica accesibila personalului?
174 de raspunsuri

® DA
® NU
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26. Spitalul are organizat un sistem de informare a personalului cu privire la noutatile legislative
174 de raspunsuri

® DA
® N

27. Reglemetarile interne aprobate la nivelul spitalului sunt disponibile si accesibile fiecarui angajat?
174 de raspunsuri

® DA
® NU

28.Structura portalului intranet ( ATLAS MED) de la nivelul spitalului contine o sectiune distincta,

dedicata instruirii si schimbului de informatii profesionale intre angajati
174 de raspunsuri

® DA
® NU
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29. Spitalul aplica un program aprobat de vaccinare anti-hepatita si antigripal pentru angajatii

spitalului?
174 de raspunsuri

® DA
® NU

30.Personalul medico-sanitar este informat si atentionat asupra potentialului evolutiv si a riscului

nosocomial al bolilor transmisibile aflate in supraveghere epidemiologica
174 de raspunsuri

® DA
® NU

31. La nivelul spitalului este reglementata modalitatea de obtinere a consimtamantului informat
174 de raspunsuri

® DA
® NU
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32. La nivelul spitalului exista planificarea instruirilor cu privire la vulnerabilitatea referitoare la

respectarea confidentialitatii datelor pacientilor
174 de raspunsuri

® DA
® NU

il

95,4%

11.Mentinerea  standardelor de calitate

-
-

siguranta a  serviciillor medicale

oferite in spital pacientilor—BMCSM

Asigurarea calitdtii serviciilor medicale la nivelul spitalului se poate reliza doar prin
intelegearea de catre conducerea spitalului a importantei si constientizarea rezultatelor
implementarii sistemului de management al calitatii. In acest sens, decizia conducerii de a
implementa sistemul de calitate trebuie sd se bazeze pe sensibilizarea si implicarea tuturor
salariatilor spitalului in realizarea demersului de implementare a sistemului de management al
calitatii serviciilor medicale. In vederea realizarii acestui demers este important ca personalul
sa fie instruit, sa-si cunoasca fiecare salariat rolul in participarea la un sistem de management
al calitatii si sd cunoasca obiectivele stabilite — asigurarea §i imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor de sanatate i a sigurantei pacientului. Toate activitatile desfasurate de salariati in
vederea Indeplinirii acestor obiective trebuie sa aiba in vedere executarea atributiilor In conditii
de legalitate, cu respectarea drepturilor si obligatiilor salariatilor, intr-un mediu sigur si

evaluand performanta si satisfactia salariatilor.

Ciclul Il de acreditarea a spitalului de cdtre ANMCS — implementarea standardelor de
acreditaresi imbundatdtirea continud a calititii serviciilor medicale a Spitalului Ordsenesc “Dr.

Valer Russu” Ludus a va fi evaluat in perioada 26.08.2021 —06.01.2022.

a) Revizuirea protocoalelor diagnostice si terapeutice si realizarea evaluarilor
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performantei (evaluari ale calititii axate pe rezultate) la toate nivelurile de ingrijire pe
baza unor protocoale de evaluare a performantei pe niveluri de ingrijire

in anul 2020 a fost continuati activitatea de revizuire a protocoalelor diagnostice si/sau
terapeutice din cadrul spitalului, acestea fiind intocmite conform Ghidului de elaborare protocoale
pe activitati medicale din fiecaresectie/compartiment al Spitalului Orasenesc” Dr.Valer
Russu”Ludus, 02.03.2017, pe baza caruia se iau decizii privind managementul clinic al unei boli, din
fiecaresectie/compartiment/serviciu medical al Spitalului Orasenesc” Dr.Valer Russu, Ludus.
Urmadrirea implementarii fiecdrui protocol elaborat, avizat, aprobat este responsabilitatea

RMC nominalizat din cadrul sectiei, director medical si medicului sef de sectie.

Pand la data de 31.12.2020 sunt elaborate si implementate un numdr de 3lde

protocoale diagnostic si terapeutice.

Evaluarea eficientei si eficacitatii protocoalelor se va efectua anual pand la data de
01.02. a anului, de catre medicul sef al sectie, RMC si Director medical conform indicatorilor

stabiliti in protocol.

Raportul general privind analiza protocoalelor de diagnostic si tratament cu rezultatele
evaludrii si recomanddrile formulate, Intocmit de catremedicii sefi de sectie, medici RMC 1n
colaborare cu angajatii Serviciului de management al calitdtii serviciilor medicale, a fost
transmis Comitetului director al spitalului pentru luarea masurilor conform sferei de

competenta.
b) Comisia de monitorizare a Spitalului Orasenesc” Dr. Valer Russu” Ludus

In cursul anului 2020 au fost organizate un numir de 8 intilniri, fiind intocmite Procese
verbale ale sedintelor. De asemenea, in vederea punerii In aplicare a prevederilor Ordinului
Secretariatului  General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice si Procedura de sistem privind realizarea procedurilor
formalizate pe activititi PS - 06, care stabileste un mod unic de initiere, elaborare, avizare,
aprobare si revizie al oricarei procedure formalizate pe activitati utilizate in cadrul sistemului de
control managerial al Spitalului Orasenesc” Dr.Valer Russu” Ludus Comisia de
monitorizare a monitorizat un numar de 24 proceduri de sistem si a 59 proceduri operationale,
conform registrelor de evidentd. Mentiondm ca la data de 31.12.2020 sunt elaborate si

implementate un numar de 24 proceduri de sistem si 59 proceduri operationale.
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Comisia de monitorizare a avut in vedere si managementul riscului care nu reprezintd o
activitate distinctd sau suplimentard pentru institutie si compartimentele componente, ci
reprezintd un instrument managerial specific prin care se oferd o asigurare rezonabild privind
indeplinirea obiectivelor spitalului sau a unei structuri din cadrul unitatii sanitare. Astfel, a fost
intocmit Registrului riscurilor la nivelul unitatii sanitare, fiind inscrise de riscuri clinice si
neclinice, fiind propuse masuri de monitorizare si/sau tartare riscuri, urmand ca acesteasd fie

reevaluate anual.

¢) Monitorizarea si evaluarea gradului de siguranta a pacientului si a calitatii serviciilor

medicale in spital

In vederea evaludrii compliantei la standardele de acreditate ale Autorititii Nationale de
Management a Calitatii in Sandtate, In anul 2020 SMCSM a evaluat structurile spitalului fiind

recomandate masuri de remediere a neconformitatilor constatate.

De asemenea, a fost realizati monitorizarea evenimentelor adverse/santinelda/"near-
miss" care presupune raportarea de cdtre unitatea sanitard si colectarea de catre
A.N.M.C.S., fara caracter acuzator, in vederea invatarii din erori, a evenimentelor adverse
asociatea si astentei medicale avand drept scop dezvoltarea unor sisteme de imbunatatire a
sigurantei pacientilor, prin analiza evenimentelor adverse (EAAAM) ce au avut loc in diferite
servicii medicale, evaluarea riscurilor potentialea sociatea si astentei medicale, dezvoltarea unei
culturi a sigurantei, dezvoltarea unor programe de instruire pentru crestere a nivelului de
siguranta a serviciilor si de acordarea a serviciilor medicale in conditii de sigurantd pacientilor.
In cadrul  SpitaluluiOrasenesc”  Dr.Valer —Russu” Ludus raportarea  evenimentelor
adverse/santinela/"near-miss" se realizeaza in bazaPO-MED-008 Procedura operationala
privindconsemnarea si analiza evenimentelor adverse, santinela si evenimentelor adversenear-

miss/indezirabilE, ed. 1I, rev. 0.

Conform comunicatului Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii in Sanatate
IAAM se incadreazd in definitia EAAAM avand in vedere cd aceste evenimente pot determina
prejudicii pacientului care pot duce la accentuarea suferintei, soldate cu cresterea duratei de
spitalizare sau chiar decesul acestuia (caz in care reprezintd un eveniment santineld). Aceastd
raportare se realizeazd in vederea identificdrii cauzelor aparitiei si stabilirea masurilor de
preventie.

Avand in vedere comunicatul ANMCS, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor
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Medicale din cadrul spitalului a transmis cétre sectiile si compartimentele cu paturi o informare
prin care se comunicau aspectele semnalate de catre aceastd institutie, precum si
obligativitatea respectdrii raportdrii acestor evenimente adverse asociate asistenteimedicale -

TAAM.

Pe intreg parcusul anului 2020 SMCSM a informat sectiile si compartimentele cu paturi
despre obligativitatea raportdrii acestor evenimente, atat la participarea la sedintele cu
asistentii medicali sefi, precum si prin transmiterea analizelor trimestriale catre Comitetul
Director al institutiei, respectiv structurile medicale. De asemenea, SMCSM a avut o colaborare
stransd cu SPIAAM prin monitorizarea lunara a TAAM raportate catre aceastd structura de

catre sectiile si compartimentele cu paturi.

Registrul National al Evenimentelor Adverse Asociate Asistentei Medicale (EAAAM) a
fost infiintat de catre ANMCS in 2017, pentru raportarea EAAAM, fard caracter acuzator, in
scopul invatdrii din erori. Raportarea EAAAM se realizeazd 1n conformitate cu Ordinul
presedintelui ANMCS nr. 639/2016 pentru aprobarea metodologiei de monitorizare a unitatilor

sanitare acreditate.

Spitalul ~ Orasenesc”  Dr.Valer  Russu  Ludus” se  incadreazd intre  unitdti
sanitare care au raportat EAAAM la nivel national. Cele mai frecvente EAAAM raportate la
au fost legate de nerespectarea masurilor universale specifice de prevenire sicombatere a IAAM 90%

,dupa cum reiese din tabelul urmator:

In cursul anului 2020 au fost raportate de citre sectiile/compartimentele cu paturi din
cadrulSpitalului  Orasenesc  Dr.Valer Russu” Ludus 26 evenimente adverse asociate

asistentei medicale.

De asemenea, numarul acestor raportdri a crescut semnificativ fatd de anul 2019 cand
au fost raportate de catre Spitalului Orasenesc” Dr.Valer Russu” Ludus 9 evenimente adverse

asociate asistentei medicale (EAAAM).

In trimestrul I 2020 au fost raportate 15evenimente adverse asociate asistenteimedicale. In luna
ianuarie au fost raportate 2 EAAAM, luna februarie 6 EAAAM, iar 1In
martiec 7 EAAAM.
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In trimestrul II 2020 au fost raportate 3 de evenimente adverse associate asistentei

medicale. In luna aprilie au fost raportate | EAAAM, iar in mai 2 EAAAM,

In trimestrul III 2020 au fost raportate 5 de evenimente adverse asociate asistentei

medicale. Toate fiind raportate in luna iulie.

In trimestrul IV 2019 au fost raportate 3 EAAAM (luna octombric 1 EAAAM, luna
noiembrie 2 EAAAM, decembrie 0 de EAAAM).

Distributia cauzelor EAAAM in Spitalului Orasenesc,, Dr.Valer Russu” Ludus,

- 1 Infectii Asociate Asistentei Medicale confirmate 84%

-2 Caderea 11,53%

- 5 Deteriorarea unei branule 4.47%%

Categoria evenimentelor adverse asociate asistentei medicale raportate de structurile spitalului in
anul 2020:

Aceste evenimente le-am distribuit pe sectii, astfel din categoria Evenimente legate de

mediul spitalicesc (100% caderi),care au fost au fost Inregistrate pe Compartimentul Boli
Infectioase (2cazuri).

Distributia evenimentelor legate de mediul spitalicesc in functie de sectiile

clinice/compartimente:

6 Cazuri Compartiment Boli Infectioase

5 Cazuri Sectia Medicina Interna

5 Cazuri Sectia Chirurgie Generala

5 Cazuri Sectia Psihiatrie

2 Cazuri Compartimentul de Ingrijiri Pleatie

1 Caz Sectia Obstetrica Ginecologie

Centralizand toate EAAAM pe tip de eroare, ponderea mare au avut-o I[AAM,
iar cazurile cele mai putin raportate au fost: 3 cazuri — caderi. Cei mai fregvegenti patogeni au fost
Clostridium difficile , au fost inregistrate infectii cu SARS-COV 19

Recomandari ale SMCSM ca structurilor medicale care au raportate enimente adverse
asociate asistentei medicale de  respectareaproceduriiPO-MED-008 Procedura operationala

privindconsemnarea §i analiza evenimentelor adverse, santinela si evenimentelor adverse near-

miss/indezirabilE, ed. Il rev. 3
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-Microorganism implicat in [AAM pe anul 2019° a tuturor cazurilor de IAAM conform definitiilor
de caz si codificarea cu Y95 la externareapacientului in FOCG, specific infectiilor nosocomiale;
Completarea de catre medicul curant la internarea pacientului a Scorului Carmeli;
respectarea procedurii PO-MED-008 Procedura operationala privindconsemnarea si analiza
evenimentelor adverse, santinela si evenimentelor adverse near-miss/indezirabilE, ed. II, rev.
cu detalierea cauzelor posibile care au dus la TAAM, sectiunea 3 (Tipul evenimentului),
punctul J: Nerespectarea masurilor universale si specifice de prevenire si combatere
144AM, (bifare, In momentul completarii raportului de declarare); personalul medical trebuie sa
acorde o atentie sporitd pacientiilor in varstd, multi spitalizati, cu transferuri repetate inter si
intraspitalicesti, cu terapie antibioticd inantecedentele recente, pentru cd pot reprezenta surse de
infectie pentru alti pacienti, personal medical, mediu spitalicesc. In acest sens procedurile elaborate
de SPIAAM cu privire la igiena mainii, curatare, dezinfectie si sterilizare, purtarea manusilor, a
echipamentului  adecvat, respectarea circuitelor, etc, este imperios necesar a fi

respectate, in vederea protejarii pacientilor cat si a personalului;

- Prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale, protejarea propriilor pacienti de alti
pacienfi cu risc nosocomial crescut si  atitudine potrivitd  pentru  pacientii

5

imunodeprimati, conform procedurilor elaborate in spital;

- Verificarea §i asigurarea conditiilor igienico-sanitare, supravegherea circulatiei
germenilor microbieni, identificarea situatiilor cu risc, aplicarea masurilor pentru

reducerea sau eliminarea acestora

- Asigurarea  stocului necesar de dezinfectanti (maiini, instrumente, suprafete),

echipament de protectie (manusi, masti, bonete, halate de unicafolosinta;

- Respectarea indicatiilor date de personalul SPIAAM in urma efectudrii anchetelor

epidemiologiceefectuatepentrufiecarecazconfirmat de IAAM;

- Diferentierea intre colonizare si infectie, deoarece prezenta unui germen, nu justifica
neaparatutilizarea unui antibiotic, examenul de laborator trebuie coroborat cu contextul

clinic si epidemiologic;
- Schimbarea periodici a sondelor wurinare, pentru evitarea infectiilor urinare;

respectarea procedurilor de sterilizarea instrumentarul medical, respectiv a regulilor de a sepsie in
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momentul pansarii plagilor chirurgicale.

- Raportatrea tuturor EAAAM-rilor de catre toate structurile spitalului in vederea imbunatarii

siguratie pacientilor,cresterea calitatii actului medical

12.Mentinerea standardelor de calitate si siguranta a serviciilor medicale oferite pacientilor in

spital

1.Evaluarea satisfactiei pacientilor internati in Spitalul Orasenesc “Dr. Valer Russu” Ludus.
Serviciul de management

‘CDI_

al calitatiiserviciilormedicale a

Ludus

aplicatpacientilorinternatiin

SpitalulOrasenesc Valer Russu”

“Chestionare de satisfactie a pacientilor”
privindserviciileacordate pe perioadainterndrii, la un numarde 1271pacienti,rezultdnd unprocent de
43,24 9% pacientichestionati. Chestionarele au fostprelucrare statistic, rezultateleacestorafiind

interpretate sianalizate.

Nu au fostdistribuitechestionare de

satisfactie  pe  Compatimentele  de

PaliatiesiNeonatologie,totalulpacientilorinternati pe unitatefiind de 3362.

Raport de evaluare a chestionarelor de stisfactie pacienti/apartinatori
ANUL 2020

Pentru evaluarea calitatii actului medical si a conditiilor hoteliere din cadrul
Spitalului Ordsenesc ”Dr.Valer Russu” Ludus la nivelul anului 2020 din analiza chestionarelor
distribuite pacientilor internati obtinem urmatoarele date :

in anul 2020 numirul total pacienti care au rispuns la chestionare au fost de 1271
rezultdind un procent 37,63% din numarul total de pacienti externati. Nu au fost distribuite
chestionare de satisfactie pe Compatimentele de Paliatie, Neonatologie si Sectia Psihiatrie cronici de
lunga durata, conform tabelului nr. 18.

Tabelul nr. 20

Nr. | Denumire setie/compartiment | Nr pacienti | Nr.chestion | Procent
internati are
1 Sectia Psihiatrie 19 0 0%
2 Sectia Pediatrie 557 60 10.77%
3 Compartiment Boli Infectioase 642 82 12.77%
4 Sectia Medicina Interna 580 199 34.31%
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5 Sectia Chirurgie Generala 431 429 99,54%

6 Sectia Obstetrica Ginecologie 627 501 79,90%

7 Sectia Medicind internd cronici 113 0 0%

8 Compartiment Paliative 78 0 0%

9 Compartiment Neonatologie 331 0 0%
TOTAL 3378 1271 37,63%

Sursa : Compartiment statistica si evaluare medicala

Urmarind rezultatele obtinute din chestionarele de satisfactie a pacientilor s-au

urmatoarele date:

I.Persoane chestionate dupa :

obtinut

D Barbati
B Femei

OTOTAL

1.Sex
1400
1200
1000
800
600
zog —mm |  m— | i_i =
Medicina Boli Infectioase Obs.Ginecologi Chirurgie Pediatrie Total
Interna e generala
O Barbati 98 48 0 235 0 381
@ Femei 101 34 501 194 60 890
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
2.Categorii de varsta
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O Medicina interna
@ Boli Infectioase

O Obs.Ginecologie
O Chirurgie General:
O Pediatrie

@ Total

0-16| 17- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- |>70 | TOT
20 | 29 [ 39 | 49 | 59 | 69 AL
O Medicina interna 0 0 1 2 6 | 41 | 72 | 77 | 199
@ Boli Infectioase 0 0 1 3 9 |13 | 24 | 32 | 82
0O Obs.Ginecologie 42 | 59 | 186 |145| 46 | 15 | 4 4 |501
O Chirurgie Generala| 0 1 |27 | 23 | 48 | 59 | 117 | 154 | 429
O Pediatrie 0 30 (14 |11 | 1 0 0 | 60
B Total 42 | 64 | 245|187 | 120 | 129 | 217 | 267 |1271

3. La internare ati fost insotit pe sectie de:

1400
1200
1000
800
600
400
200

Claudia Utiu
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@ apartinatori

O singur

OTOTAL




3.1. La internare ati fost informat despre drepturile pacientul ?

1400
1200 11 |
1000 I I
800 —1 [
600 —1 [
400 I I
0 I_I_I—l —/ M —
Sectia Bo.h C‘)bstetrlc.::\ Chirurgie Pediatrie Total
Interne Infectioase | Ginecologie
Oda 198 81 501 429 60 1269
Enu 1 1 0 0 0 2
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
3.2. La internare ati fost informat despre drepturile si obligatiile pacientului?
1400
I 1200
! 1000
I' 800
I 600
| a0
e i 200
27 2 J. 0
Medicina Interna Chirurgie
Generala
Medicina Interna Boli Infectioase Obs.Ginecologie Chirurgie Generala Pediatrie Total
Nda 198 82 501 429 60 1270
Hnu 1 0 0 0 0 1
TOTAL 199 82 501 429 60 1271
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3.3 Informatiile primite au fost clare, pe intelesul dvs.?

Oda

EHnu

OTOTAL

1500
P
1000 B
500 ]
0 (LT =
Medicina Boli Obs.Gine | Chirurgie Pediatrie Total
Intera Infectioa cilogie Generala
se
Oda 199 81 501 429 60 1270
Bnu (] 1 0 (] (] 1
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
3.4 La internare ati fost transportat cu carucioare, tagi ,brancarde ?
1400
a—
1200
1000
800
600
400 ]
200
0 L=
Sectia Boli Obs.Ginecola Chirurgie | Pediatrie Total
Interne | Infectioase gie Generala
Oda 164 67 408 379 31 1049
Enu 35 15 93 50 29 222
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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4. CALIFICATIVE SERVICII

4.1.1.Cazare:
1400
1200
1000
~
800
600
400
200 [ nesatisfactor
o 1 1L _— S y
Medicina Boli (bs.Ginecolg Chirurgie | Pediatrie | Total ||®bine
infectioase gie generala
O nesatisfactor 3 0 0 0 0 3 Ofoarte bine
E bine 46 16 108 189 44 403
o foarte bine 150 66 393 24 16 865 ||OTOTAL
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
4.1.2.Calitate pat lenjerie:
1400 -
1200 | i
1000 | i
800 - i
600 - i
400 - A i
200 | 1 i
0 - _‘: -Ele_.' e ]
M.l B.l. 0.G. C.G. Pediatrie| Total
O nestisfacator 1 0 4 0 0 5
@ bine 58 18 153 179 36 444
Ofoarte bine 140 64 344 250 24 822
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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O foarte bine
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4.2. Curatenie:

1400
1200 |
1000 BRs
800 B
600 = O nesatisfacator
400 = @ bine
200 f || O foarte bine
0 OTOTAL
M.I. B.l. 0.G. C.G. Pediatrie Total
O nesatisfacator 2 1 0 0 0 3
@ bine 39 12 53 76 40 220
Ofoarte bine 158 69 448 353 20 1048
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
4.3. Calitate alimente:
1400
<7
1200
1000
800 f
600 DO nesatisfacator
400 f BEbine
200
6 Ofoarte bine
0
Medicina Boli Obs.Ginec | Chirurgie | Pediatrie Total OTOTAL
Interna | Infectioas ologie Generala
e
O nesatisfacator 4 0 3 0 0 7
@ bine 59 23 166 187 45 480
Ofoarte bine 136 59 332 242 15 784
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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4.3.1Varietate meniuri:

O nesatisfacator

@ bine

Ofoartebine

OTOTAL

O nesatisfacator

@ bine

O foarte bine

OTOTAL

1400
Va—
1200
1000
800 lc
600
400
200 '
0
Medicina Boli Obs.Ginec | Chirurgie | Pediatrie Total
interna | Infectioas ologie Generala
e
O nesatisfacator 8 1 3 0 2 14
@ bine 64 19 189 190 37 499
Ofoartebine 127 62 309 239 21 758
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
4.3.2 Calitate distribuire si servire alimentatie:
139 m
L
3
1330 —
950
820
800
780
£
558
200
480
EL
320
250
138
3
Medici Boli Obs.Gi Chirurg Pediatr Total
na Infecti necolo ie ie
interna oase gie Genera
la
O nesatisfacator 3 0 0 0 0 3
@ bine 46 15 89 64 45 259
Ofoarte bine 150 67 412 365 15 1009
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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5.1. Atitudine personal garda:

O nesatisfacator
@ bine
Ofoarte bine

OTOTAL

1400
1200 i
1000 B
800 B
600 B
400 r B
200 | l B
0 4 ——ﬁy
Medicina Boli Obstetrica-| Chirurgie | Pediatrie Total
Interna |Infectioase|Ginecologi
e
O nesatisfacator 1 0 0 0 0 1
@ bine 28 15 87 32 33 195
Ofoarte bine 170 67 414 397 27 1075
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
5.2 Timp acordat medicului de salon:
1400 -
1200 - B
1000 - B
800 - B
600 - B
400 - B
o 71 &
Medi Boli Obste Chiru Pedia Total
cina Infect trica- rgie trie
Intern ioase Ginec
a ologie
O nesatisfacator 0 0 0 0 0 0
@ bine 29 11 86 37 33 196
Ofoarte bine 170 71 415 392 27 1075
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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6.CALITATE INGRIJIRI MEDICALE ACORDATE

O nesatisfacator

@ bine

Ofoarte bine

OTOTAL

6.1.Medic salon:
1500 -
1000 - B
500 - B
0 ,ﬂ = J L
Medi Boli Obst Chir Pedi Total
cina Infec etric urgie atrie
Inter tioas a
na e Gine
colo
gie
O nesatisfacator 0 0 0 0 0 0
@ bine 32 89 29 33 188
Ofoarte bine 167 77 412 400 27 1083
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
6.2.Asistenti medicali:
1500 -
1000 - 0
500 - m 0
0 | ﬂ J =
Medi Boli Obst Chiru Pedia Total
cina Infect etrica rgie trie
Inter ioase Ginec
na ologi
e
O nesatisfacator 1 0 0 0 1
@ bine 26 77 30 33 175
O foarte bine 172 73 424 399 27 1095
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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O foarte bine
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6.3.Infirmieri:

Claudia Utiu

1400
—
1200 -
P
1000 B
800 B
600 B
400 r ]
200 l B
0 ﬁﬂ.‘ - =
Medicin Boli Obstetri Chirurgi Pediatri Total
a Infectio ca e e
Interna ase Ginecol
ogie
O nesatisfacator 0 0 0 0 0
@ bine 19 85 31 33 177
Ofoarte bine 180 73 416 398 27 1094
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
6.4. Amabilitate personal medical:
1400
1200
—
1000
800
600
400
200
0
Medicina Boli Obstetrica- Chirurgie Pediatrie Total
Interna Infectioase Ginecologie
O nesatisfacator 0 0 1 0 0 1
@ bine 23 3 79 35 36 176
Ofoarte bine 176 79 421 394 24 1094
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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6.5. Disponibilitate personal medical:

1400
P |
1200 B
<
1000 B
800 B
600 B
400 B
200 — | i B
0 _llﬂJ_ — Iﬂ
Medicina Boli Obstetrica | Chirurgie | Pediatrie Total
Internd | Infectioase | Ginecologi
e
O nesatisfacatoare 1 1 0 0 2
@ bine 23 88 37 36 190
Ofoarte bine 175 76 412 392 24 1079
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
7.Insotire pe alte sectii/spital:
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
Medicina Boli Obstetrica- Chirurgie Pediatrie Total
Internd Infectioase Ginecologi
e
Opersonal sanitar 163 72 476 426 48 1185
W apartinator 22 4 20 2 12 60
Osingur 14 6 5 1 0 26
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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8.Instruire despre medicamente:

O da,intodeauna
@ da,uneori
O nu, niciodata

OTOTAL

1500 -
1000 — |
500 - — |
0 | I
Medici Boli Obstet Chirur Pediat Total
na Infecti rica - gie rie
Intern oase Gineco
a logie
Oda,intodeauna 188 80 492 417 59 1236
M da,uneori 11 2 6 12 32
Onu, niciodata 0 0 3 0 0 3
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
9. ADMINISTRARE MEDICAMENTE ORAL
9.1 Sub supravegherea asistentei:
1400
|
1200 B
1000 B
800 B
600 B
400 B
200 B
0 |
Medicina Boli Obstetrica | Chirurgie | Pediatrie Total
Internd | Infectioase -
Ginecologi
e
DO da,intodeauna 187 70 481 69 54 1215
B da, uneori 12 12 16 423 52
0O nu, niciodata 0 0 4 6 0 4
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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@ da, uneori
O nu, niciodata

OTOTAL




9.2.Medicamente pentru 1zi tratament:

1400
P
1200
1000
800
Otoate odata 600
W impartite in prize | 400
OTOTAL 200
0
Medicina Boli Obstetrica- | Chirurgie | Pediatrie Total
Interna | Infectioase | Ginecologi
e
Otoate odata 46 4 72 2 2 126
@ impartite in prize 153 78 429 427 58 1145
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
9.3. Medicamente administrate in spital:
1400
]
1200 B
1000 - B
800 B
Ov-au fost administrate doar de spital
@ v-au fost cumparate de familie 600 1
Oambele variante
400 B
OTOTAL
200 B
. Aalana | Wy _
Medicin Boli Obstetr | Chirurgi | Pediatri Total
a Infectio ica e e
Interna ase Ginecol
ogie
Ov-au fost administrate doar de spital 119 69 484 287 60 1019
@ v-au fost cumparate de familie 3 1 0 5 9
Oambele variante 77 12 17 137 0 243
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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10. Procedura pentru medicamente:

250
200 B
O pe reteta simpla eliberata de medic spital
150 u
M pe reteta eliberata MF/MS 100 |
OTOTAL 50 W L
0 —
Medici | Boli | Obstet | Chirur | Pediat | Total
na Infecti | rica gie rie
Intern | oase | Gineco
a logie
O pe reteta simpla eliberata de medic spital| 57 3 59 49 0 168
@ pe reteta eliberatd MF/MS 37 0 0 0 0 37
OTOTAL 94 3 59 49 0 205

11.MULTUMIT DE INGRIJIRILE ACORDATE

11.1.1n timpul zilei:

1500
7
1000 B
500 B Oda
Enu
0 e Tl i JLl
Medici Boli Obstetr | Chirurg | Pediatri Total OTOTAL
na Infectio ica ie e
Interna ase Ginecol
ogie
Oda 198 82 499 429 60 1268
Enu 1 0 2 0 0 3
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
75 /93

Claudia Utiu



11.2. in timpul noptii:
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11.3 Simbata/duminica, sarbatori legale:
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11.4 in timp transport intern:
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Med Interna

B. Infectioase
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Chirurgie
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Total
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12. Impresia generala:

1400

1200

1000

800

600

400

200

° Medicina Interng B. Infectioase Dbs.- Ginecologie  Chirurgie Pediatrie Total
O nemultumit 0 1 3 2 0 6
@ multumit 51 13 123 61 43 291
Ofoarte multumit 148 68 375 366 17 974
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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13. Pentru reinternare acelasi spital:

1400 -
1200
1000 | (T
800
600
400
200 D l
0 M: #: >
Medicina B. Obstetrica | Chirurgie | Pediatrie Total
Internd | Infectioase | Ginecologi
e
Oin mod cert, da 177 67 416 349 26 1035
@ probabil ca da 20 15 84 80 34 233
Ofin mod categoric, nu 2 0 1 0 3
Onu se va mai intampla 0 0 0 0 0
ETOTAL 199 82 501 429 60 1271
13.1 Ati recomanda si altor persoane sa se interneze in acest spital:
1400
pa—
1200 B
1000 B
800 B
600 B
400 B
200 B
0
Medicina Boli Obs. Chirurgie | Pediatrie Total
Interna Infectioa Ginecolo
se gie
Oda 197 80 497 429 60 1263
Enu 2 2 4 0 0 8
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271
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14. Au fost respectate drepturile dvs. ca pacient:
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1400
pa—
1200
1000
800
600
400
200
e
0
Medicina Boli Obstetrica Chirurgie Pediatrie Total
Interna Infectioase Ginecologi
e
Oda 197 82 498 429 60 1266
Enu 2 0 3 0 0 5
OTOTAL 199 82 501 429 60 1271

Abrevieri: - M.1. — medicina interna,
- B.I. — boli infectioase

- O.G. — obstetrica-ginecologie

- C.G. — chirurgie generala

13. Consiliul etic al spitalului, decizionat prin decizia managerului nr. 48/26.03.2018,reprezinta forul
de autoritate morald constituit in cadrul spitalului, in vederea garantarii punerii in valoare a
principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sdnatate. Consiliul etic promoveaza
integritatea la nivelul spitalului, si emite avize si hotdrari privind etica medicalad si organizatinala.
Consiliul etic este constituit din 7 membrii cu urmatoarea reprezentare: un presedinte, 4
reprezentanti alesi ai corpului medical, doi asistenti medicali si un secretar

In anul 2020, consiliul etic s-a intrunitin 12 sedinte, pentru a analiza 3 sesizari din partea pacientilor
si doud din partea personalului medical. In urma sedintelor au fost emise 5 avize de etici, a intocmit
comunicari adresate petentilor/reclamatiilor ca raspuns la reclamatiile primite. In cadrul sedintelor
consiliului etic nu am avut nici o participare din partea asociatiilor de pacienti, deoarece Asociatia
Nationala pentru Protectia Pacientilor nu a raspuns solicitarii noastre de a-si desemna un

reprezentant.
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13.Dezvoltareastrategiilor de marketing pentrupromovareaprofiluluispitalului
(publicitateainstitutionald, publicitate web, publicatii de specialitate) siprinpromovarea

premierelormedicale, interventiilorchirurgicalecomplexe, uniceinRomania.

- Invedereainformariipacientilorspitalului, apartinitorilor, precum siangajatilorspitalului
estenecesard o comunicareeficienta care impunedezvoltareaunuisistem de relatii care presupune
accesulpacientilorinorice moment la informatii, mentinereacontactului cu acestia, precum si cu
informareaangajatilorunitatii.

- Actualizarea site spital cu informatii de interes public si de promovare a serviciiloroferite
de spital.

- Actualizareainformatiilor cu privire la echipamanagerialdsiconsiliul de administratie;

- actualizareainformatiilorprivitoare la autorizatiile, acreditarilesicertificariledetinute de spital,

- actualizareainformatiilor de
interespentrupacientiispitaluluiprinpublicareaurmatoarelorinformatii: drepturisiobligatiipacienti,
modalitatea de internareinunitateasanitard precum
siexternarea, serviciilemedicaleprestate de catre spital, documentenecesareprivind
acordareaasistenteimedicale, ghidvizitatori etc.

-Promovareaimaginiispitaluluiprincomunicarea cu mass-media.

14. Alte activitati

14.1. Birou I .T .
Reteaua actuald IT a spitaluluicontine 97 de calculatoare, 61 de imprimante si multifuntionale

precum si 2 laptopuri.

Tabelul nr.21 — Structura retelei de calculatoare

Nr. Calculatoare Nr. Imprimante
Farmacie 5 1
AnatomiePatologica 1 1
Bolilnfectioase 4 2
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IngrijiriPaliative 2 1
Chirurgie 7 5
CPU 3 2
Interne 7 4
Ginecologie 6 4
Neonatologie 1 1
Policlinica 19 16
Radiologie 2 2
Laborator 9 6
Pediatrie 4 2
Spiaam 1 1
Fizioterapie 2 1
Psihiatrie 2 1
Bucatarie 2 2
Tesa 20 9
TOTAL 97 61
Laptop tesa 2

Sursa:Comp IT

In anul 2020,compartimentuluil T aficut urmatoarelemodificari/implementari:

- S-a creatposibilitatea de transmiterearetetelor si a analizelormedicale pe e-mail ;

- Creareaunei platformepentrutiparirea/eliberareabuletinelor de analizemedicale de pe
platforma www. Spital-ludus.ro

- Crearealegitimatiilor de lucru pe perioada starii de urgenta Intregului personal al spitalului
atat angajat cat si cu prestariservicii ,aproximativ 340 buc;
Radiologie si imagistica medicala, att de pe Ambulatoriul integrat,cat si de pe sectii.

- Extinderearetelei cat si reteauanoud de internet pe sectiafizioterapie, obstetricd-ginecologie,

si update la reteauaactuald pe restulsectiilor, Insemnandaproximatic 1500 m cabluutp si ftp.
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- Monatarea de imprimantemultifunctionale (xerox-uri) pe toatesectiile/ compartimentele,
astfel , 1n context Covid 19 , dandposibilitatea de a transmite online electronic
toatedocumentele, in sidinspresectii/ compartimente.

- Montareasistemelor de Securitate cu cartela de acces pe sectia de Obsetricd -Ginecologie (6
buc)

- Montarea a 2 sistemeperformante de deschidere a portilorpentruAmbulatoriul de Specialitate
cu posibilitateadechideriiprinapel Gsm.

- Montarea / inlocuirea a 10 sistemevechi, neperformante cu 10 sisteme de ultima generatie.

- Suportpentruplatfoma de vaccinare Covid 19 pentruangajati.

- Pregatireacentrului de vaccinare conform cerintelor SRI din punct de vedere informatic;

- Alte activitatirealizate:

» Numarincidente hardware sisfw: 1200;

» Numarinterventiipostimplementaresiservicii IT: 3600

Numaruseri in sistemul informatic: 615

Personal
Personal Program Medics Prograc
—--SPITALUL ORASENESC "Dr. VALER pesr=omn:
—--mMagazi P |
i magazie Spital Ludus
—--Laboratore
o~ -Laborator Analize Medicale sox 1
‘- —~Laborator de Radioclogie si imac so= "1
+i-Laborator Teste Rapide
; +i--Laboratorul de Anatomie Patolc
—--Farmacs
I Farmacia 10 sos
- CEnici sos 1
-o~ —Spitaiul Orasenesc Ludus

14.2. Compartimentstatistica si evaluare medicala

- Lunar in cadrul biroului de statistica si evaluare medicala se fac urmatoarele raportari:
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b)

d)

g)
h)

Se verifica toatd baza de date din programul informatic ATLAS MED inainte de

raportare pentru corectarea erorilor de operare sau nevalidarile ce pot fi reglementate.

Centralizatorul activitatii spitalului (DRQG)

- zilnic se verifica si se centralizeazd miscarea bolnavilor pe sectii/ATI, se
corecteaza eventualele erori, iar la sfarsitul lunii se face centralizarea pe intreg
spital.

Centralizarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor/apartinatorilor

- se predau lunar cu proces verbal de la fiecare sectie/compartiment

- centralizarea lor se face atat lunar, trimestrial, anual si se preda
compartimentului RMC.

Foile de observatii ale bolnavilor, atat SZ cat si spitalizarile continue sunt aduse zilnic
de la sectii la birou de statistica unde sunt verificate si scoase din registrul unic de
inregistrate pe spital.

ITM- ul

- Lunar se introduce in program informatic concediile medicale a salariatilor pe
coduri de boala.

- Se face centralizare automatd trimestrial, necesarda completarii formularului
Darea de seama — ce se raporteaza trimestrial catre DSP Mures

Rapoarte catre CAS Mures privind accidentatii, vatamatii, accidentele de munca si
pacientii cu caduri europene internati sau consultati in spital.

Raport catre CAS Mures privind pacientii internati prin CPU 1n sectiile noastre.

Adrese lunare citre Comp.de evaluaure a factorilor de risc privind intoxicatiile cu
subsatnte toxice si cdtre Serviciul de control in Sdnatate Publica privind consumul de
substante psihoactive.

Procese verbale ale comisiei de decese.

- Trimestrialin cadrul biroului de statisticasi evaluare medicala se fac urmatoarele raportari:

Claudia Utiu

a) Indicatorii de performanta a managementului spitalului
- Conform Ordinului 1490/2008 privind aprobarea Metodologiei de calcul al
indicatorilor de performanta ai managementului spitalului se calculeaza

indicatorii de utilizare ai serviciilor si indicatorii de calitate
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Indicatorii se calculeaza la 3 luni, 6 luni, 9 luni si anual, apoi sunt centralizati
cu indicatorii financiar si de management al resurselor si sunt prezentati in

format pe hartiemanagerului

b) Darea de seama

Trimestrial se completeaza pe format electronic ( excel si world) datele
cerute,in formular apoi sunt transmise la DSP Mures compartiment statistica —
pe email in excelul si in format hartie 2 exemplare aprobate de managerul

institutiei.

¢) Regularizarea trimestriald a cazurilor nevalidate

Lunar sunt transmise cazurile nevalidate de la Scoala Nationald de
Management sanitar, nevalidari pe regulile de validare A- B emise prin ordin
de Scoala Nationala

Se prezintasi se discutd cazurile nevalidate Comisiei de validare a cazurilor
nevalidate din cadrul spitalului inaintea prezentarii acestora Comisiei de la
CAS Mures

Cazurile nevalidate pe regula de validare B01,B02,B04, sunt prezentate
Comisiei de validare cu cerere de validare — daca primesc acceptul
presedintelui Comisiei care este reprezentantul CAS Mures sunt retransmise
Scolii Nationale spre a fi validate sau dacd nu primesc acceptul sunt anulate
Cazurile nevalidate pe regula de validare AOl...A16, sunt corectate si

retransmise Scolii Nationale spre a fi validate.

-Semestrial —rapoarte pentru ANMCS din Ambulatoriul de Specialiate, sectii, CPU,

morbiditatea spitalizata.

-. Anualin cadrul biroului de statisticasi evaluare medicala se fac urmatoarele raportari:

a) Centralizatorul activitatii spitalului (DRG)

- se verificasi se centralizeazd miscarea bolnavilor pe sectii/ATI, se corecteaza

eventualele erori, iar la sfirsitul anului se face centralizarea pe intreg spital si

seraporteazain formular tipizat catre DSP Mures

b) Indicatorii de performanta a managementului spitalului

Claudia Utiu
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¢) Darea de scama

Conform Ordinului 1490/2008 privind aprobarea Metodologiei de calcul al
indicatorilor de performantd ai managementului spitalului se calculeaza
indicatorii de utilizare ai serviciilor si indicatorii de calitate

Indicatorii se calculeaza la 3 luni, 6 luni, 9 luni si anual, apoi sunt centralizati
cu indicatorii financiar si de management al resurselor si sunt prezentati in

format pe hartie managerului.

anual se completeaza pe format electronic ( excel si world) datele cerute in
formular apoi sunt transmise la DSP Mures compartiment statistica — pe email
in excelul si In format hartie 2 exemplare aprobate de managerul institutiei

prin posta

d) SAN — activitatea unitatii sanitare

la sfarsiul anului de la Staisticd DSP Mures sunt trimise situatii statistice n
excel si world privind activitarea spitalului

raportdrile cerute anual sunt: centralizatorul activitatii spitalului, activiatea
Ambulatorului integrat, activitatea cabinetului pneumoftizologie, activitatea
spitalului (SAN), morbiditate, activitea laboratorului de analize medicale,
laboratorul de anatomie patologicd, balneofizioterapie

se completeazd toate raportdrile in excel si world cu date cerute apoi sunt
trimise pe email in format excel iar, cele in format world sunt printate si sunt

avizate de manager si trimise in dublu exemplar prin posta.

e) Raport anual ANMCS .

14.3. Compartiment juridic

In concret, rezumand in date statistice, activitatea desfasurati in cadrul Compartimentului

juridic inanul 2020, se prezintd dupd cum urmeaza:

* 1 dosar avand ca obiect cerere deadmitere a creantei;

* 15 cauze aflate pe rolul instantelor de judecata in calitate de parte civila, unde au fost

intocmite documente privind constituirea de parte civild, au fost intocmite documentele

pentru cdile de atac aferente, notificarea debitorilor in vederea achitarii catre spital a
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cheltuielilor de spitalizare ocazionate de asistenfa medical acordata partilor vatamate din

respectivele dosare sau punerea lor inexecutare;

* 38 dosare juridice Intocmite in anul 2020 — in aceste dosare s-au intocmit 6 actiuni de

constituire de parte civila;

- s-au intocmit acte procedurale in dosarele penale, invederea recuperdrii cheltuielilor de

spitalizare, dupa cum urmeaza:

-solicitari catreorganele de cercetare si urmarirepenald (inspectorate de politiesi

parchete) - 31 solicitari

- solicitdri catre instantele de judecata privind comunicarea sentintelor penale privind
cauzeleaflate pe rol — 21 cereri

- au fost intocmite cereri de menginere a pretentiilor civile sau alte precizari, in numarde 8.

* s-au identificat un numar de 268 de cazuri de recuperare a cheltuielilor de spitalizare in urma
interndrii pacientilor in urma actelor de violentd inregistrate ca atare in raportdrile spitalului,
aferentanilor  2015-2020, cazuri pentru care au fost efectuate demersurile la
organele de urmarire/cercetare penald in vederea identificdrii persoanelor vinovate si a dosarelor

penale si intocmirii constituirilor de parte civila fiind Intocmite un numaér de 201 de cereri;

* s-au Intocmit si transmis notificari de platd a debitorilor cheltuielilor de spitalizarea ferente

constituirilor de parte civila din dosarele penale in numar de 16 de notificari;

* s-au facut demersurile legale pentru legalizarea cu mentiunea ,,definitiv’ a unui numar de 18

de decizii civile si penale;

* s-au formulat cereri de executare silitd in cursulanului 2020 pentru un numir de 25 de

debitori in vederea recuperarii cheltuielilor de spitalizare;

*s-au intocmit referate in vederea scoaterii din evidenta contabild a unui numir de 8 de

dosare, 1n care nu erau Intrunite conditiile raspunderii civile delictuale fatd de spital;

* Urmare a demersurilor efectuate s-au incasat sume reprezentand cheltuieli de spitalizare intr-un

numar de 11dosare, totalizind o suma de 6.356,75 lei.
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* La nivelul activititii compartimentului juridic referitoare la Biroul achizitii publice se

concretizeaza In: intocmirea si avizarea a 64 acorduri-cadru, 336 contracte subsecvente.

* S-au intocmit si redactat 126 de contracte si acte aditionale Incheiate de Spitalul Ordsenesc
”Dr.Valer Russu” Ludus cu tertii, precum si  la negocierea clauzelor legale
contractual (contracte de furnizare, sponsorizare, prestdri servicii, executie lucrari, voluntariat,

acorduri de colaborare etc).

* S-au intocmit documentele necesare §i s-au efectuat demersuri pentru obtinerea anexelor
necesare, pentru purtarea corespondentei cu diverse institutii publice, personae fizice si
juridice ; corespondenta primitd si solutionatd de catre Compartimentul juridic -

560 documente;

* S-au avizat din punct de vedere juridic un numar de 598 documente intocmite de Biroul RUNOS
(558 decizii, 612 acte aditionale, 40 contracte de munca, etc.), asigurandu-se consultanta, la cerere,

pentru intocmirea corecta a acestora.

In urma activitatii Comisiei Medicamentului va aducem la cunostintd asupra subiectelor majore
discutate Tn cursul anului 2020, cu ocazia intrunirilor in mod virtual, prin intermediul grupului creat

special pentru comisie pe platforma Whatsapp.
Subiectele principale au fost urmatoarele:

e Analiza necesarului de antibiotice, care vor fi testate prin antibiograme in cadrul
laboratorului de analize, pentru a le include in licitatie si a fi utilizate in schemele terapeutice
din spital, deoarece perioada de licitatie a Ministerului Sanatatii a expirat in decembrie 2019

e Tot la licitatie sunt incluse si medicamentele care contin Hydrocortisonum 25mg, lipsind de
pe piatd concentratia de 100mg si Pantoprazolum 40mg injectabil, datoritd blocarii de la
utilizare a medicamentului cu DCI Ranitidinum.

e Cererea de utilizare a morfinei cu termen scurt din aparatul sectiei obstetrica-ginecologie prin
mutarea in aparatul compartimentului ingrijiri paliative, unde existd pacienti cu tratament
cronic.

e Analiza necesarului de medicamente conform PAAP
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e Conform PROTOCOLULUI DE TRATAMENT AL INFECTIEI CU VIRUSUL SARS-
COV-2, aprobat de Ministerul Sanatitii prin Ordinul nr.503/2020 intrat in vigoare din
27.03.2020, se solicitd achizitia medicamentelor Plaquenil si Kaletra.

e La nivel de farmacie se prepara solutia dezinfectantd pentru maini cu retetd aprobatd de
OMS, distribuita prin magazia spitalului catre sectii, compartimente sau cabinete. Farmacia
propune elaborarea unei creme de protectie a mainilor, avand in compozitie urmatoarele
substante: lanolind, unt de cacao, cetaceu, ulei de parafini, borax, vitamina A. In stocul
farmaciei nu se gasesc untul de cacao, cetaceul si vitamina A, fapt pentru care se inainteaza
spre aprobare si achizitie referatul de necesitate care va cuprinde aceste substante.

e Prin adresa ANMDM citre firma Medochemie Romania, producatoare a medicamentului
ARNETIN 50MG/2ML SOLUTIE INJECTABILA, se decide deblocarea acesuia in vederea
utilizarii pand la epuizarea stocurilor, in tratamentul pe termen scurt al pacientilor adulti aflati
in stare critica.

e Modificarile de bareme pentru aparatele de urgentd sunt analizate, discutate si aprobate, dupa
caz

e Referatele de justificare a utilizarii antibioticelor de rezerva sunt discutate in parte si de
fiecare datd cand se solicita eliberarea acestora din farmacie, majoritatea sunt aprobate

e Referatele de utilizare a medicamentelor cu costuri mari se discuta, se aproba si se elibereaza
din farmacie conform solicitarilor medicilor curanti

e Se aproba cererile de distrugere a medicamentelor din aparatele sectiilor, compartimentelor si
fi utilizate pentru alti pacienti care In acel moment necesita tratament cu ele chiar daca sunt
in altd sectie; telefonic se ia legatura cu ATLASMED pentru a bloca medicamentele expirate
sd mai poata fi descarcate din aparate.

e Firma MEDOCHEMIE aduce la cunostinta aparitia la distribuitori la sfarsitul lunii mai sau
inceputul lunii iunie a produsului TEMELOR 4 MG/ML — FIOLE 1ML (LORAZEPAMUM)
SOLUTIE INJECTABILA.

e Pentru a evita utilizarea medicamentelor expirate, se aduce la cunostintd
sectiilor/compartimentelor/cabinetelor, stocul de medicamente si/sau materiale sanitare din
aparatele de medicamente, care vor expira in cursul anului 2020

e Se elaboreaza protocolul de tratament pe spital pentru infectia cu SARS-COV2.
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Se analizeaza necesarul de medicamente si materiale sanitare pentru tratamentul infectiilor cu

SARS-COV2, datorita includerii spitalului in tratarea bolnavilor infectati cu acest virus;

necesarul este transmis spre biroul AAT pentru achizitie.

15. Activitateaspitalului

15.1. .Serviciifurnizatesiindicatori ai activitatiimedicale

SpitalulOrasenesc"Dr.ValerRussu" Ludusasiguraserviciimedicale, chirurgicale de
specialitateprinsectiile cu paturi (inregim de spitalizare continudsispitalizare de zi), servicii de
urgentaprinCompartimentul de  PrimiriUrgente, precum  siprinAmbulatoriulintegrat
(consultatii de specialitate) siprinlaboratoreleparaclinice (serviciispecializate).

Asistenta medicaldaambulatorie de specialitatepentruspecialitatileparaclinice  se
asigurdprininvestigatiilemedicaleoferite de: Laboratorul de analizemedicale, Serviciul
deAnatomiepatologicd, Laboratorul de Radiologiesiimagistica medicalasiLaboratorul de

Recuperare, medicinafizicasibalneologie.

Compartimentul de 1ingrijiri paliative sprijinaprinpersonalul medical si auxiliar
“Imbunatatireacalitatiivietiiatat a pacientilorcatsi a familiiloracestora, pe perioadaconfruntarii
cu problemele asociate bolilor cronice incurabile, prinpreventiasiusurareasuferintelor,
identificandtimpuriu, evaluadnd sitratandimpecabildurerea, precum sialteprobleme de
ordinfizic, psihosocialsi spiritual” (OrganizatiaMondiala a Sénatatii”-
definitieingrijiripaliative). Pacientiisiapartinatoriiacestorabeneficiaza de
asistentapsihologicasiasistentaconfesionaldasigurataprinintermediulorganizatiilor cu  care
spitalul are incheiatecontracte de colaborare.

Eficientizareacosturilor la nivelulspitalului se regaseste in
crestereaserviciilefurnizatepacientilorprinspitalizare de zi.

Serviciile de spitalizare de zisunt Intr-o continuacrestere, Incadrandu-se intendintanationaldde
furnizareacesteiactivitatimedicale,
punandinvaloareabunacolaborareintreserviciilemedicaleprimaresispital. Urgentele medico-
chirurgicale siserviciile cornice prezintd o usoardcrestereiarserviciile de spitalizare
continudacuti o diminuarea a numarului de externari, motivpentru care estenecesard o

reevaluare a structuriiorganizatorice.
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Evaluarea serviciilor medicale furnizate presupune garantarea pentru fiecare pacient
a actului medical diagnostic si terapeutic cu cel mai bun rezultat din punct de vedere al
sanatatii, la cele mai bune costuri pentru cel mai bun rezultat, cu cele mai mici riscuri si cu o

buna satisfactie a pacientilor.

Ambulatoriul de specialitateintegratspitaluluimultiplica paleta de
serviciioferitepacientilorprin:serviciimedicale de urgenta medico-chirurgicale,
serviciimedicale curative, servicii de planificarefamiliala, servicii de

diagnosticaresiterapeutice, servicii de sanatateconexeactului medical, servicii de supraveghere

a sarciniisilehuziei, serviciiin scop diagnostic.

16. Legislatierelevanta

1. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii (rl), cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Ordinul nr. 921/2006, pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul
spitalului public;

3. Ordinul ministrului sanatatii nr. 320/2007, privind aprobarea continutului contractului
de administrare a sectiei/ laboratorului sau serviciului medical din cadrul spitalului
public, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1043/2010, privind aprobarea Normelor
metodologice pentru elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public,

cu modificarile si completarile ulterioare.
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5. Ordinul 1384/2010 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de
management si a listei indicatorilor de performanta a activitatii managerului spitalului
public, cu modificarile si completarile ulterioare;

6. Ordinul Ministrului Sanatatii Publice nr. 914/2006, pentru aprobarea Normelor
privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineascd un spital in vederea
obtineriiautorizatiei sanitare de functionare a spitalelor, cu modificérile i completarile
ulterioare ;

7. Ordinul ministrului sanatatii nr. 377/.2017 privind aprobarea normelor tehnice de
realizare a programelor nationale de sdnatate publicd pentru anii 2017- 2018, cu
modificarile si completarile ulterioare;

8. Legea nr.46/2003 , privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile
ulterioare ;

9. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea codului controlului intern/managerial al
entitatii publice;

10. H.G.R. nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului — cadru
care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate pe anii
2018-2019.

11. ORDIN nr. 555 din 3 aprilie 2020privind aprobarea Planului de masuri pentru
pregdtirea spitalelor in contextul epidemiei de coronavirus COVID-19, a Listei
spitalelor care asigurd asistenta medicala pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-
CoV-2in faza I si in faza a II-a si a Listei cu spitalele de suport pentru pacientii testati
pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2, cu modificari si completari ulterioare

12. ORDIN nr. 828 din 15 mai 2020privind masurile de organizare si desfagurare a
activitatii la nivelul cabinetelor stomatologice, la nivelul unitdtilor sanitare non-
COVID si al ambulatoriilor de specialitate pe perioada starii de alertd, cu modificari si

completari ulterioare
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