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MISIUNE
De a oferi servicii medicale de calitate populatiei

VIZIUNE
Oricntarea spre pacient si- cresterea calitatii actului medical.

OBIECTIVE GENERALE
Eclripa manageriala isi asuma ca obiective generale:
- Obtinerea satisfactiel paumtrIo;/glmmiot
- Perfectionarea continua a personalului
_ Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor medicale si hoteliere
oferite

Porsonalul medico-sanitar din unitatea noastra se obliga:
- Sarespecte demnitatea vietii umane
_ Sa manifeste compasiune si sa ingrijeasca fara discriminare
- Sasustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie,
cercetare si evaluare
- Sapromoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea

Managementul organizatiei ist asuma raspunderea comunicarii acestei politici intregului
personal si an;\limrii ¢i la intervale de timp planificate pentru a fi in mod continu adecvata fata
de misiune si viziune.



